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1.1. 가이드라인 필요성 및 목적

·교è, 문Ö, í¬ 등을 »적으ü 전ÞÞ설의 관람 수요¬ 꾸준히 증¬Ý고 있으나 관련
½·제÷ 및 설계 É침이 부재Ýí 전ÞÞ설의 û성에 부þÝ는 실효성 있는 ¬이ü라인 수¾
이 요í되고 있ö.

·고령Ö, 표준Ö, 세계Ö(î제Ö), 디É털 정üÖ 등 우리사Þ의 변Ö에 능동적으ü 대응Ý고
전Þ공간, 전Þ물, 안내체계 등 전ÞÞ설 í성요Í의 관계성을 종þ적으ü 고려한 통þ설계
¼념의 ¬이ü라인 ¼À이 필요Ýö.

가이드라인수립배경

가이드라인필요성

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인은 제1차 공공디자인 진흥 종합계ß의 추진전략 중
"모든 이를 위한 공공디자인"을 í현Ý기 위한 사Æ의 ÿ환으ü 계ß되었ö.

·기 수¾된 문화재 안내판 ç니버설디×인 ¬이ü라인(2020), 대형체è시설 ç니버설 안내
체계 ¬이ü라인(2020) , 도서관 ç니버설디×인 ¬이ü라인(2021)과 ý께 활용Ýí º든 이
에게 동등한 문Ö적 공공성 ½Ö를 실현Ý고× 한ö.

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

7

·2021년 기준 65세 이상 고령인í¬ 전체 인í 중 16.5% 차É*
·2025년 Í고령Ö(고령인í 비율이 20% 이상) 사Þ 진È 전망*
·고령 인í의 문Ö생활 ×í 증대 및 전ÞÞ설의 고령× 관람 증¬

고령화

·º든 이용×¬ 안전Ý고 편리Ý게 이용할 수 있는 전Þ환경의 필요
·사Þ 약×를 ÿ용Ý고 ý께 어울리는 사Þ적 환경의 공감대 형성
·ÿ상생활 Î ç니버설디×인 ¼념의 ×장

표준화

·î내 ö문Ö ¬정 및 외î인 거주×의 증¬
·한î 문Ö를 찾Å 방문Ý는 외î인 관광½의 증¬
·한글을 º르는 이용×를 배려한 전Þ 관람환경 제공 필요

세계화

·전ÞÞ설 내 디É털매체를 이용한 전Þ연출의 급증
·¬상현실, 증½현실 등을 중심으ü 한 실감형 전Þ의 ×대
·디É털 매체 사용에 øÛÝÉ 않은 디É털 Í외계층의 배려 필요

디É털정ü화

* 출처 : 2021 고령× 통계 (통계청)



가이드라인목적 ·본 ¬이ü라인은 전ÞÞ설의 º든 이용×¬ 안전Ý고 Ù근Ý고, 쾌적Ý게 관람Ý며, 편안
Ý게 이용할 수 있÷ý ç니버설디×인 측면의 ¬이ü라인을 제ÞÝ는데 »적이 있ö.

·전ÞÞ설의 기ß, 설계, Þ공, 감리, 운Ç 등의 과정에 Ê·간Ù적으ü 참íÝ는 ¼인 및 기관
에Ý 본 ¬이ü라인을 활용Ýí 전ÞÞ설 ç니버설디×인의 올¼른 방향을 공çÝ고 정í될
수 있는 기반을 마련Ý고× 한ö.

·î내 전ÞÞ설의 ç니버설디×인 현황과 전Þ 관람 이용×의 ç형 등을 È체적으ü 분ÞÝí
이용×별 전Þ관람 Þ나리오를 고려한 ¬이ü라인을 수¾Ý고× 한ö.

·¬이ü라인은 전문 용어üö는 쉬운 우리말을 우선 사용Ý고, ¬이ü라인 적용 예Þ÷를
제ÞÝí 전Þ분ý의 비전문¬÷ 쉽게 이해Ý고 활용할 수 있÷ý 계ßÝ고× 한ö.

·î내 전ÞÞ설의 ç니버설디×인 환경이 ¼선되어 장애의 ç무, 연령, 성별, î적, 문Ö적
배경 등에 관계없이 누í나 동등한 문Ö를 향çÝ고 ü편적 ýÉ¬ 실현되기를 기대한ö.

a. 개요 b. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안
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전시시설유니버설디자인¬이드라인,누¬이용합니까? 
·전시시설 조성 사업을 계ß, 관리, 감øÝ는 개인 및 기관
·전시시설 조성에 참여Ý는 토», 건축, 인테리어, 전시 등의 전문Þ사
·전시시설을 운영Ý는 개인 및 기관

전시시설유니버설디자인¬이드라인,언제이용합니까? 
·신설Ý는 전시시설 조성 단계별 기ß, 설계, 제Ø, 시공, 감리, 감ø 시
·기존 전시시설의 증축, 개축, ü수 시

* 증Þ (增築) : 이û É어져 있는 건Þ물에 덧붙í 더 늘리어 É음
* ¼Þ (改築) : 기존 건Þ물이 허물어É거나 낡ÅÝ 새ü 짓거나 고쳐 쌓음
* ü수 (補修) : 건물이나 Þ설이 낡거나 부Ý진 것을 고침

전시시설유니버설디자인¬이드라인,어떻게이용합니까? 
·¬이드라인의 í성체계 이해 후 해당 유형의 ¬이드라인 적용
·전시시설 유니버설디자인 ¬이드라인 체크리스트 진단 후 결과 반영

전시시설유형 이해

½물관, û술관,컨벤션 센터 외

전시시설공간 유형 이해

이동, 관람, 편의 환경(세부 ç형 ×인)

¬이드라인이해 및 적용

기ß, 설계, 제Ø,Þ공, 감리 Þ

체크리스트자¬ 진단

진단결과의 문제Ø파Æ 및 ü완

완료 /수시 진단

진단결과의 문제Ø파Æ 및 ü완
문제Ø

진단 시 활용



½물관 미술관 컨벤션센터 기타 전시관

1.2. 전시시설의 정의 유형
전시의사전적의미
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·박물관미술관법에 따른 박물관은 다양한 자료를 수집, 관리, ü존, 조사, 연í, 전시, 교èÝ는
시설ü 정의Ý고 있ö.

·박물관미술관법에Ý 정의Ý는 û술관은 ½물관 중에Ý ÝÖ, ø, 공예, 건Þ, 사진 등 û술
에 관한 ×료를 수Ú, 관리, ü존, ø사, 연í, 전Þ, 교èÝ는 Þ설ü 정의Ý고 있ö.

·½물관û술관½ 제16ø에 따라 필요 요건을 ¾추어 문Ö체è관광부, 관할 Þ÷에 등ý한
전ÞÞ설에 한Ýí ½물관 또는 û술관 상호를 사용할 수 있÷ý 규정Ý고 있ö.

·과Þ관법에Ý는 ½물관û술관½에Ý ö루É 않는 과Þ전문분야의 전시내용을 중심으로 한
ü존, 전시, 교è프로그램 운영을 통해 과Þ기술지ß을 ü급Ý는 시설ü 정의Ý고 있ö.

·전시산업발전법에 따른 전시시설은 전시Þ 및 전시Þ 부대행사 개최에 필요한 시설과 관련
부대시설ü 정의Ý고 있ö. 단, 해당 전ÞÞ설은 컨벤션 센터 등에Ý ¼최Ý는 비상설 전Þ를
중심으ü 정의Ý고 있ö.

·이외 행정규ß 또는 ×치½규에 따라 운Ç되고 있는 전ÞÞ설은 재난안전체험관(î¬민방위
재난안전교è원), 농Æî사문Ö전Þ체험관(농½Þ산ß품부), ý의À명체험관(î제Éß
재산연수원), ÊÆ체험관, 안전체험관, 농어촌체험관 등이 있ö.

·½물관û술관½에 등ý되어 있É는 않으나, 문Ö재ü 등ý되어 있는 전ÞÞ설 및 î¾ 전Þ
Þ설의 경우 별÷의 행정규ß을 제정Ýí 해당 전Þ Þ설에 대한 정의를 제ÞÝ고 있으며,
î¾생물×원관, î토À전전Þ관 등이 있ö.

관련법령에따른전시시설의정의

·전Þ(展示)의 사전적인 의û를 한×의 뜻에 따라 "í러¬É 물건을 펼쳐Ý ü이ö"라고 정의
Ý고 있으며 전Þ¬ 열리는 대표적인 Þ설(공간)이 ½물관, û술관, 컨벤션 센터 등이 있ö.

展(펼전)
전시

示(ü일시) : 여러가지 물건을 펼쳐Ý 보이다
역사 고고 인류 민Î 예술 미술 동물 ß물 과Þ 기술 산Å 전시내용

전시연출 공간 매체 운영

·문Ö,예술,Þ문의À전과 ÿ반 공중의 문Ö향ç 및 평생교è을위해 ö양한 ×료를수Ú, 관리, ü존, ø사,연í, 전Þ, 교è Ý는Þ설

·½물관 중에Ý û히ÝÖ,ø,공예,건Þ,사진 등 û술에 관한×료를 수Ú, 관리,ü존,ø사, 연í, 전Þ,교èÝ는Þ설

·무î상ö과 상품 및Ý비스의 판매, 홍ü를 위Ýí ¼최Ý는상설또는비상설½람Þ 등의 ¼최에 필요한 Þ설과 관련 부대Þ설

·É정 전Þ ×료를수Ú, ø사, 연íÝí이를 전ÞÝ며 ÿ반공중의 교è, 체험,홍ü, 관광 등을 »적으ü운ÇÝ는Þ설



관련법령에따른전시시설의유형 ·전ÞÞ설은 운Ç주체, 전Þ내용(기능), 전ÞÞ설(í비Þ설 및 전문인½ 등), 운Ç형ß, ½물관
û술관½ 제16ø에 따른 등ý í부 등에 따라 ö양한 ç형으ü 세분Ö되고 있ö.

·전ÞÞ설을 대상으ü ç니버설디×인 측면의 ¬이ü라인 ¼À Þ 공간íø 및 이용×의 관람
행태, 전Þ물의 û성 등을 고려한 설계 É침을 제ÞÝ므ü 전Þ를 주»적으ü 운ÇÝ는 º든
Þ설을 대상으ü 계ß한ö.

·º든 이용×¬ ÿ상에Ý 전ÞÞ설을 친근Ý게 경험할 수 있÷ý 문Ö생활환경 ø성을 위해
½물관û술관½의 등ýí부와 관계 없이 본 ¬이ü라인의 활용을 권장한ö.

·단, 실물 전Þ공간이 존재ÝÉ 않는 사이버전Þ는 본 ¬이ü라인의 적용 ¼위에Ý 제외한ö.

a. 개요 b. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안
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운영 주체별
박물관미술관법

î립 공립 사립 대Þ
î¬¬ 설¾·운Ç É방×치단체¬설¾·운Ç 민½, 상½ 등에 따라설¾된 ½인, 단체, ¼인 고등교è½에 따라설¾된 Þ교나 교è기관

전시내용별
건축법 시행령

½물관 미술관 과Þ관 문화관
고고Þ, î사 ç물, 예술품 등 ½물관 중 û술에 관한×료 과Þ기술에 관한 ×료 û정 주제의 문Ö에관한 ×료

체험관 기념관 산Å전시장 ½람회장외
½물관 중 이용×¬체험Ý는 ×료 û정 주제, 인물, î사등에 대한 ×료 ÿ정 기간동안 홍ü, 판매×료 û정 주제에 따른종 생산품

전시시설별
박물관미술관법

종합½물관 전문½물관 미술관 동·ß물원/수ù관
분ý별 ×료100Ø 이상 / 분ý별 전Þ실 ×료100Ø 이상 / 100m2 이상 전Þ실 등 ×료100Ø 이상 / 100m2 이상 전Þ실 등 ×료100종 이상 / 200m2 이상 전Þ실 등

×료관·사료관·ç물관· 전시장·전시관·향토관· 교è관·문Ý관·기념관· ü존Í·민Î관·민Î촌· 문화관·예술관 문화의집
관련 ×료 300Ø 이상 / 363m2 이상 문Ö공간 등×료 60Ø 이상 / 82m2 이상 전Þ실 등

운영형ß별
전시산업발전법

상설전시 비상설전시 사이버전시
É정 공간에Ý 기간 제한없이ÉÎ ¼관 필요에 따라 É정 공간에Ýÿ정기간 동안만 ¼관 및 ¼최 인터넷 등 정ü통신망을활용한 ¼관 및 ¼최

등록여부별
박물관미술관법

등ý 미등ý
½16ø에 따른 필요한 등ýí건을 ¾추어문Ö체è부, É방×치단체 등에 등ý한½물관 및 û술관

½16ø에 따른 필요한 등ýí건을 충ùÝÉ못Ý거나 등ý절차를 이행ÝÉ 않은½물관 및 û술관

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인에Ý 전시시설의 유형은 박물관, 미술관, 컨벤션센터,
기타 전시관 4¬지 유형으로 í분Ý여 계ß한ö.

½물관 미술관 컨벤션 기타 전시관

전시시설의유형선정



1.3. 유니버설디자인의 이해

·ç니버설디×인의 ¼념을 실제 공간에 적용Ý기 위해 노스캐롤라이나 주¾대Þ교의 ç니
버설 디×인센터에Ý ¼À한 ç니버설디×인 4원리를 적용한ö.

·ç니버설디×인 4원리는 기능을 É원Ý는 디×인, 수용¬능한 디×인, Ù근¬능한 디×인,
안전한 디×인으ü ç니버설디×인의 ¼념을 쉽게 이해Ý고 공çÝ고 전ÞÞ설 ç니버설
디×인 ¬이ü라인의 전제ø건으ü 활용한ö.

·ç니버설디×인 4원리를 반ÇÝí û정 이용×¬ Å닌 전ÞÞ설을 방문Ý는 º든 이용×를
대상으ü 전ÞÞ설 본래의 기능을 충ùÞ키면Ý 이용×의 ö양한 요í를 수용Ý고, 동등한
환경에Ý Ù근Ý고 안전Ý게 관람Ý고 이용할 수 있÷ý 계ß한ö.

유니버설디자인의정의

유니버설디자인의4원리

·ç니버설디×인은 장애의 ç무, 연령, 성별, î적, 문Ö적 배경 등에 관계없이 º든 이용×¬
üö 안전Ý고 편리Ý게 이용할 수 있는 환경을 설계Ý는 것으ü 정의한ö.

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인에Ý 제ÞÝ는 º든 이용×는 전Þ 관람을 주 »적으ü
한 º든 방문½을 의û한ö.

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition
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Universal       Design유니버설디자인

다자녀 ¬정
신체 부상자

시 장애인

영유아 동반자

어린이

어린이 단체

외국인 관광객

외국인 거주자

임산부

인지장애인

휠체어이용자

비장애인
고령자 시장애인

안내견 동반자

* 출처
경기÷ç니버설디×인¬이ü라인

ç니버설디×인 4원리 주요 내용
기능을 É원Ý는 디×인Supportive Design • 기능상 필요한 ÷움을 제공Ý되 ÷움을 제공해 주는데어떠한 부ö÷ ý기Þ키É 않음

수용¬능한 디×인Adaptable Design • 상품이나 환경이 ö양Ý게 변ÖÝ는 대ö수 사람들의요í를 충ùÞ킴
Ù근¬능한 디×인Accessible Design • 장애물이 제거된 상태를 의ûÝ며, 많은 사람들에게방해¬ 되거나 위협적인 물리적 환경을 변ÖÞ킴

안전한 디×인Safety-oriented Design • 안전사고 등의 기존 문제를 제거Ý기 위해 ¼선Ý며, 안전사고¬ À생ÝÉ는 않더라÷ 이를 사전에 방Éý



유니버설디자인7원칙 ·ç니버설디×인 4원리¬ ¼À된 후 적용¼위¬ ×장됨에 따라 동ÿ ç니버설 디×인센터¬
¼À한 ç니버설디×인의 7¬É 원ß을 적용한ö.

·ç니버설디×인 7원ß은 4원리과 ý께 전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인의 전제ø건
으ü 활용Ý되, 전ÞÞ설 고ç의 û성üö는 ç니버설디×인의 ü편적인 적용을 »적으ü
¼À되어 이용× ç형별 전Þ관람 행태를 충분히 고려Ýí 계ßÝíý 한ö.

a. 개요 b. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안
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·무장애(Barrier Free)디×인은 신체 또는 인É 기능이 ö른 사람üö 약한 사Þ약×를 대상
으ü 장애물 없는 환경을 ø성Ý는 것이ö.

·ç니버설디×인은 무장애디×인의 대상인 사Þ약×를 ÿýÝí 비장애인까É º든 이용×
¬ 동등한 환경에Ý 안전Ý고 편리Ý게 이용할 수 있는 환경을 설계Ý는 것이ö.

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인을 무장애디×인을 ÿý한 ç니버설디×인의 올¼른
¼념을 적용Ýí 전Þ관람 Þ û정 이용×¬ Í외되거나 비장애인과 ö름을 느끼É 않÷ý
계ß한ö.

유니버설디자인과무장애디자인

* 출처
경기÷ç니버설디×인¬이ü라인

ç니버설디×인 7원칙 주요 내용
공평한 사용Equitable Use • º든 사용×¬ 디×인의 ç용ý을 최대한 경험할 수있÷ý 배려한 디×인

사용의 ç연성Flexibility in Use • 사람들마ö ö른 양색의 선호÷와 능½을고려Ýí 고루 수용할 수 있는 디×인
간단Ý고 Ê관적인 사용Simple and intuitive Use • 경험, Éß, 언어 등 사용× 수준에 상관없이 쉽게이해할 수 있는 디×인
쉽게 인É할 수 있는 정üPerceptive Information • 주위의 상태 또는 사용×의 É 능½에 상관없이 정ü¬효과적으ü 전달될 수 있는 디×인

실수에 대한 관대함Tolerance for Error • º든 사용×¬ 이용Ý는 과정에Ý 위험과 오류¬최ÍÖ될 수 있는 디×인
최Í의 신체적 노력Low Physical Effort • 사용×¬ 최Í한의 피ü감을 느끼면Ý 편안Ý고효율적으ü 상호 Ø용할 수 있는 디×인

Ù근과 사용을 위한 크기와 공간Size and Space Approach and Use • 신체 ø건, ×세, 행동과 관계 없이 Ù근Ý고 øØ할 수있는 적þ한 크기와 공간의 디×인

* 출처
문Ö재안내판ç니버설디×인¬이ü라인

유니버설디자인 무장애디자인

전시시설유니버설디자인적용¼위
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2.1. 조사 분Þ의 개요
조사분Þ의개요

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인의 실효성을 ½ÖÝ기 위해 관련 ½·제÷, 상위계ß 및
선행계ß, î내 전ÞÞ설 ç니버설디×인 현황 분Þ, 이용× 분Þ, î내·외 우수사례 등을
종þ 분Þ한ö.

·관련 ½·제÷는 전ÞÞ설 관련, 공공디×인 관련, ç니버설디×인 관련 내용으ü í분Ýí
분ÞÝ고 ¬이ü라인 세부 내용 Ø성 Þ ½·제÷에 근거한 내용은 필수사항으ü É정한ö.

·상위계ß 및 선행계ß은 ¬이ü라인 수¾의 배경이 된 제1차 공공디×인 진흥 종þ계ß을
ÿýÝí 문Ö체èÞ설을 대상으ü 계ß한 ÷Ý관, 문Ö재 안내판, 대형체èÞ설 안내체계
ç니버설디×인 ¬이ü라인과의 정þ성을 고려Ýí 계ß한ö.

·선행계ß의 이용× ç형과 전ÞÞ설 관람½의 û성을 종þ적으ü 고려Ýí ç니버설디×인
측면의 전ÞÞ설 이용× ç형을 ÷출한ö.

·î내 전ÞÞ설 ç니버설디×인 현황을 분ÞÝ기 위해 ½물관·û술관 정ü표준데이터를 ¼탕
으ü 전ÞÞ설의 ç형, 위치, 운Ç주체 등을 고려한 전î 35¼의 표본을 선정Ý고 현장 ÷사
를 통한 분Þ을 진행ÝÆö.

·î내외 전ÞÞ설을 대상으ü ç니버설디×인 측면의 우수사례를 분ÞÝí î내 전ÞÞ설에
÷È할 수 있는 주안Ø을 ÷출한ö.

·ø사 분Þ의 결과를 종þÝí 전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인의 방향성 ÷출을 위한
기Í×료ü 활용한ö.

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition
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+ + + +
관련법·제도 상위계ß 및선행계ß 국내 전시시설현황전시시설이용자 유형 국내·외선진사례

í분 조사분Þ의주요내용 조사분Þ의주요»적
관련법·제도 • 공공디×인½

• 전ÞÞ설관련½·제÷
• ç니버설디×인관련½·제÷

• 본¬이ü라인수¾의배경이해
• ¬이ü라인세부내용의필수사항

관련상위계획및선행계획 • 제1차공공디×인진흥종þ계ß
• ç니버설디×인선행계ß • 상위계ß의방향성준용

• ç사¬이ü라인의정þ성
전시시설이용×ç형 • 주요관람동선

• 이용×별관람행태 • 전ÞÞ설이용×÷출
• 이용×별세부û성이해

î내전시시설ç니버설디×인현황 • ç니버설디×인측면의현황분Þ(이동환경, 관람환경, 편의환경) • î내전ÞÞ설ç니버설디×인현황진단(전Þç형별, 이용×별) 
î내·외전시시설ç니버설디×인우수사례

• î내·외전ÞÞ설ç니버설디×인적용우수사례 • 우수사례를통한Þ사Ø÷출
• ¬이ü라인권장사항제Þ



2.2. 관련 법·제도
전시시설유니버설디자인관련법·제도

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인은 본 ¬이ü라인 수¾의 배경이 되는 공공디×인½을
이해Ý고 전ÞÞ설 및 ç니버설디×인 관련 ½·제÷를 준용Ýí 계ß한ö.

½물관û술관½(약칭)은 ½물관과 û술관의 설¾과 운Ç에 필요한 사항을규정Ýí ½물관과 û술관을 건전Ý게 è성ý으ü써 문Ö · 예술 · Þ문의À전과 ÿ반 공중의 문Ö 향ç 및 평생 교è 증진 ÷º
½물관 및 미술관 진흥법
[법률 제17007호, 문화체è관관광부]

전Þ산Æ(전ÞÞ설 건¾·운Ç, 전ÞÞ 및 전ÞÞ 부대행사 기ß·¼최·운Ç,관련 물품 및 장치를 제Ø·설치, 전Þ공간 설계·디×인, 관련 공사 또는 용î등)의 경쟁½을 ½ÖÝ고 À전을 ÷ºÝí 무î진흥과 경제 À전 ÷º
전시산Å발전법

[법률 제16172호, 산업통상자원부]

과Þ관½(약칭)은 과Þ관의 설¾·운Ç 및 É원·è성에 관한 기본적인 사항을정ý으ü써 과Þ기술문Ö를 ý달Ý고, 청Í년의 과Þ에 대한 탐í심을 ý양Ý며, î민의 과Þ기술에 대한 이해증진 ÷º
과Þ관의 설립·운영 및è성에 관한 법률

[법률 제16010호, 과Þ기술정ü통신부]

공공디×인½(약칭)은 공공디×인의 문Ö적 공공성과 심û성 향상에 필요한 사항을 정ý으ü써 î¬ 및 Éî 정체성과 품격을 제고Ý고, î민의 문Ö향ç권 증대
공공디×인의진흥에 관한 법률

[법률 제18246호, 문화체è관광부]

장애인의 인간ö운 삶과 권리ü장을 위한 î¬와 É방×치단체 등의 ÍÇ을명½히 Ý고, 장애인의 생활안전에 기íÝ는 장애인의 ýÉ와 사Þ활동 참í증진을 통해Ý 사Þ통þ ÷º
장애인ýÉ법

[법률 제18417호, ü건ý지부]

º든 생활Çî에Ý 장애를 이çü 한 차별을 금ÉÝ고 장애를 이çü 차별¿은 사람의 권ø을 효과적으ü í제ý으ü써 장애인의 완전한 사Þ참í와평등권 실현을 통Ýí 인간으üÝ의 존Å과 ¬치 í현
장애인차별금É 및권리í제 등에 관한 법률

[법률 제18417호, ü건ý지부]

장애인등편의½(약칭)은 장애인·노인·Ç산부 등이 ÿ상생활에Ý 안전Ý고편리Ý게 Þ설과 설비를 이용Ý고, 정ü에 Ù근할 수 있÷ý ü장ý으ü써이들의 사Þ활동 참í와 ýÉ 증진 ÷º
장애인·노인·임산부등의편의증진 ü장에 관한 법률

[법률 제18332호, ü건ý지부]

교통약×½(약칭)은 교통약×¬ 안전Ý고 편리Ý게 이동할 수 있÷ý 교통수단 í½Þ설 및 ÷ü에 이동편의Þ설을 ×충Ý고, ü행환경의 ¼선을 통해사람 중심의 교통체계를 íÞÝí 교통약×의 사Þ 참í와 ýÉ 증진 ÷º
교통약×의 이동편의증진법
[법률 제17545호, 국토교통부]

ü행안전½(약칭)은 ü행×¬ 안전Ý고 편리Ý게 걸을 수 있는 쾌적한 ü행환경을 ø성Ýí 종 위험으ü 부터 î민의 생명과 신체를 ü호Ý고, î민의삶의 질을 향상Þ킴으ü써 공공의 ý리 증진 ÷º
ü행안전 및 편의증진에관한 법률

[법률 제17694호, 행정안전부]

장애인등편의½과 교통약×½에Ý 위Ç된 공공건물, 공중이용Þ설, ÷ü등을 대상으ü 장애물 없는 생활환경 인증에 관한 사항 규정
장애물 Æ는 생활환경인증에 관한 규칙

[ü건ý지부령 제672호, ü건ý지부]

Ø× 및 Ø×문Ö의 À전과 ü전의 기반을 마련Ýí Þ장애인의 Ø×사용권리를 신장Ý고, 삶의 질 향상 ÷º (기본 이념: Þ장애인은 Ø×를 사용 할권리¬ 있으며, î¬와 î민은 Ø×의 À전과 ü전·계승을 위한 노½ 필요)
Ø×법

[법률 제17589호, 문화체è관광부]

a. 개요 a. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안
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2.3. 상위계획 및 선행계획
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전시시설유니버설디자인관련상위계획
·공공디×인의 진흥에 관한 ½률(약칭: 공공디×인½)에 근거한 ½정 계ß으ü 국민의 문화

향유권 증대를 »적으ü 계ß되어 있으며, 5¬É 추진전략 중 모든 이를 위한 공공디자인을
í현Ý기 위한 실천과제 중 Ý나ü 전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인을 ¼À한ö.

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인은 기 수¾된 문화재 안내판 ç니버설디×인 ¬이ü
라인(2020), 대형체è시설 ç니버설 안내 체계 ¬이ü라인(2020) , 도서관 ç니버설디×인
¬이ü라인(2021)과 ý께 문화시설 유니버설디자인 환경 제고를 »적으ü 계ß한ö.

/ 문Ö체è관광부, 2018제1차 공공디자인 진흥 종합계획

생활안전을더Ý는공공디자인

" 안전하고 편리하고 품격 있는 삶 "
비전

모든 이를위한공공디×인
생활편의를더Ý는공공디자인

생활품격을높이는공공디자인
기초¬튼튼한공공디자인

추진전략
" 생활Î에Ý 체감Ý는 공공디×인 "»표

·누í나 즐길 수 있는 문화시설 조성을 »표ü 공연장, 전Þ장, ½연장, É원Þ설 등을 대상
으ü ç니버설디×인 관Ø에Ý의 É침을 제ÞÝ고 있ö.

·문ÖÞ설의 이용×를 노인, 유아동반자 및 어린이, 임산부, 외국인 및 관광객, 휠체어사용자,
ü행곤란자, 시장애인, 청장애인, 지적장애인, 자폐장애인, 내부기능장애인 등 11¬지
유형으ü 세분ÖÝí 전ÞÞ설 이용× ç형 ¼À Þ 연계Ýí 계ß한ö.

·전Þ장 세부 ¬이ü라인은 11¬É 이용×를 고루 배려한 전Þ 관람 É원Þ설 및 전Þ프ü
ý램(¬이ü 투어, 체험전Þ 등)에 대한 권장사항을 제ÞÝ고 있ö.

/ 문Ö체è관광부, 2013문화시설 유니버설디자인 길잡이

노인 çÅ동반× Ç산부 외î인 휠체어사용×

ü행곤란× 청장애인 É적장애인 ×폐장애인 내부기능장애인Þ장애인



전시시설유니버설디자인관련선행계획
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·º든 이용×¬ 쉽고 편리Ý게 대형체èÞ설을 이해, 이용할 수 있는 안내체계의 ¼À을 »적
으ü 크기, 배치, 설치 위치, 정ü 표기기준, 재질 등에 대한 ¬이ü라인을 제ÞÝ고 있ö.

·Ý체는 장ß 요Í를 배제한 고¶ 계열 Ý체 중 öî어 표기¬ 우수Ý고 무료 적용이 ¬능한
Noto Sans(본고¶)을 제안Ý고 있어 전ÞÞ설 안내체계 ¬이ü라인과 연계Ýí 계ß한ö.

대형체è시설 유니버설 안내체계 가이드라인 / 문Ö체è관광부, 한î공예·디×인문Ö진흥원, 2020

·문Ö재에 대한 올¼른 정ü를 제공Ý고, 문Öç산 전반에 대한 ¬치를 ×¾할 수 있는 매¼ü
Ý의 î할을 ½ÖÝ기 위해 정ü의 표기 기준, 안내판의 설치 기준 등을 제ÞÝ고 있ö.

·문Ö재 명칭의 언어별 표기 원ß, 정ü의 순Ý, øþ 기준, 정ü면의 배치 기준, 기호 및 Ø×
표기기준 등을 제ÞÝ고 있어 ÿ부 전ÞÞ설 안내체계 ¬이ü라인과 연계Ýí 계ß한ö.

문화재안내판 유니버설디자인 가이드라인 / 문Ö체è관광부, 한î공예·디×인문Ö진흥원, 2020

·공공÷Ý관, Ø은÷Ý관, 장애인÷Ý관, 전문÷Ý관으ü í분Ýí ¬이ü라인을 수¾ÝÆ고,
누í에게나 친절Ý고, 이용Ý기 쉽고 편리Ý며, 길 찾기 쉬운 ÷Ý관 ø성을 É향Ý고 있ö.

·비장애인을 ÿý한 6¬É(세부 8¬É)이용× û성을 고려한 ÷Ý관 내외부의 공간과 안내
사인으ü í분Ýí 세부 ¬이ü라인을 제ÞÝ고 있ö.

도Ý관 유니버설디자인 가이드라인 / 문Ö체è관광부, 한î공예·디×인문Ö진흥원, 2021



·전ÞÞ설 이용× ç형은 관련 상위계ß 및 선행계ß과 연계Ýí 내용의 정þ성 및 ÿ관성을
çÉÝí 계ß한ö.

·문Ö체è관광부와 한î공예디×인문Ö진흥원에Ý 제Ø한 ¬이ü라인 4종을 비교 분ÞÝí
전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인의 이용× ç형을 ÷출한ö.
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분Þ및유형도출

+문화시설유니버설디자인길잡이
2013, 문Ö체è관광부

전시시설유니버설디자인가이드라인

장애인

어린이

임산부

고령자

외국인

비장애인

노인
유아동반자/어린이

임산부
외국인/관광객
휠체어사용자

시장애인
ü행곤란자

지적장애인
청장애인

자폐장애인
내부기능장애인

시장애인
청장애인
지체장애인/휠체어이용자

노약자
유아동반자/어린이/임산부

외국인/관광객

이동/교통약자

·사Þ약자

·장애인

·언어약자

장애인

어린이

영유아동반자(임산부포함)

고령자

외국인

비장애인

문화시설 유니버설디자인길잡이이용자유형 문화재안내판 이용자유형대형체è시설이용자유형 도서관 유니버설디자인¬이드라인 이용자 유형 전시시설 유니버설디자인¬이드라인 이용자 유형

·Í고령Ö사Þ 진È, í¬문Ö생활 ×대, î제Ö Þ대 등 우리 사Þ의 변Ö와 û징, 전ÞÞ설 이용
×의 신체·정신적 û징, 행동 반응, 물리적 환경, 선행계ß 수¾ 년÷ 등을 종þ적으ü 고려Ýí
이용×ç형을÷출한ö.

·전시시설 유니버설디자인 ¬이드라인의 이용자 유형은 6¬지 유형(장애인, 어린이, 영유아
동반자, 고령자, 외국인, 비장애인)으로 í분한다.

·전시시설 이용자 유형은 현황조사 및분Þ, 종¬이드라인 수립의 기준으로 활용한다.

2.4. 전시시설 이용자 유형 및 특성

상위계ß 선행계ß
문화재안내판 ç니버설디×인¬이드라인

도Ý관 ç니버설디×인¬이드라인

2020, 문Ö체è관광부 / 한î공예디×인문Ö진흥원

2021, 문Ö체è관광부 / 한î공예디×인문Ö진흥원

전시시설이용자유형도출

대형체è시설 ç니버설안내체계¬이드라인2020, 문Ö체è관광부 / 한î공예디×인문Ö진흥원



전시시설 이용자
유형

·전ÞÞ설 이용×는 ç니버설디×인 관Ø에Ý º두 6¼ ç형(장애인, 어린이, 고령×, ÇçÅ
동반×및Ç산부,외î인,비장애인)으üí분한ö.

·이용×별 세부 ç형에는 장애인의 경우에 휠체어이용×, ü행곤란×, Þ장애인, 청장애인,
É적장애인등을ÿýÝ고,외î인은외î인관광½및î내외î인거주×를ÿý한ö.

a. 개요 a. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안
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이용×í분 이용×특성이용×ç형

고령× · 장Þ간ü행이어렵고, Þ½및청½의감ÈÝ· ý잡Ý고어려운정ü이해½ÈÝ
어린이 · 높은곳에위치한전Þ물관람이어려움· 장Þ간Ú중이어렵고, 돌À행동에대한주의필요
영ç아동반× · çº차를이용Ý거나Å이를Î고관람· 수ç, 기È귀교환등을위한편의Þ설이용필요
임산부 · À밑장애물의×인이어려움· è은피ü감으ü휴게Þ설이용필요
외î인거주× · 한î어, 한î문Ö의이해¬어려움· ö문Ö¬정ÿý
외î인관광½ · 한î어, 한î문Ö, 위치에대한이해¬어려움· 대형Ù을¬É고있거나, 대중교통을이용ý
비장애인 · 신체적불편사항적음· ö양한전Þ체험이¬능ý· ×çü운Ù근과이동및전Þ관람¬능

휠체어이용× · Ù근이×ç롭É못Ý고이동에제약이많음· Þ선및동Ø이제한적Ç
ü행곤란× · 오랜Þ간Ý있거나ü행이어려움· 손이×ç롭É못Ý고문의¼폐등이어려움
시장애인 · 눈으ü전Þ물을관람Ý기어려워ö른감À달· 맹인안내견동반필요
청장애인 · Í리ü정ü를인ÉÝ기어려움· Þ외ö른감을이용한Í통이어려움
É적장애인 · 내용을인ÉÝ거나의사Í통이어려움· 장Þ간Ú중이어려움

고령자

장애인

어린이

영유아동반자

비장애인

외î인



2.5. î내 전시시설 유니버설디자인 현황
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전시시설유니버설디자인현황분Þ표본선정
·전ÞÞ설 ç니버설디×인의 현황을 ½관적으ü 진단Ý기 위해 2021년 9월 7ÿ 기준 전î

½물관û술관정ü표준데이터(이Ý 표준데이터라 한ö)에 등ý된 1,628¼ 전ÞÞ설의 Í재
É, 운Ç주체, 전ÞÞ설 ç형을 분Þ한ö.

·표준데이터의 전ÞÞ설은 ½물관û술관½ Þ행령 제8ø에 따라 문Ö체è관광부 또는 관할
Þ·÷에 등ý된 ½물관 및 û술관으ü, î내전ÞÞ설의 ç니버설 디×인 현황을 균형감있게
분ÞÝ기 위해 û등ý된 전ÞÞ설 및 컨벤션센터를 ÿýÝí 분Þ한ö.

·전ÞÞ설 중 주요 관람 대상을 어린이ü 제한Ýí 어린이 눈높이에 맞춘 전Þ공간 및 전Þ물
등의 ç니버설디×인 환경을 분ÞÝ기 위해 어린이 전용 전ÞÞ설 또는 해당 Þ설을 ý께
운ÇÝ는 전ÞÞ설을 ÿýÝí 표본으ü 선정한ö.

·표준데이터 1,628¼Í, î공¾ 컨벤션센터 10¼Í, 기타 û등ý된 전ÞÞ설을 종þ적으ü
분ÞÝí Í재É별, 운Ç주체별, 전ÞÞ설 ç형별, 주요 관람대상별, ½물관û술관½ 등ý
ç무에 따라 총 35¼의 표본을 선정한ö.
Í재É별 Ý울 경기/인천 강원 충청 영남 호남 제주 Í계

11 6 4 5 4 5 - 35
표준데이터 418 345 173 255 222 137 78 1,628

단위 : ¼Í

운영주체별 î립 공립 사립 대Þ
6 16 5 7

주요관람대상별 모두 어린이
29 13 

전시시설ç형별 ½물관 미술관 컨벤션 기타
13 7 5 10

등ýç무 등ý 미등ý
23 12

23
1

13

½물관
û술관
컨벤션 센터
기타 전Þ관

* 숫×는 현황ø사 표본 »ý을 기준으ü Ø성

2
5

634

7
8

9
11

1214
9

15
16

17
18 192021

22 24
25

26

28 29
30

2733
3531

34
32
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전시시설유니버설디자인현황분Þ의방법

전시시설유니버설디자인현황분Þ의기준
·전ÞÞ설 ç니버설디×인 현황 분Þ 결과는 상호 비교를 위해 35¼ 전ÞÞ설별ü 이용×별,

전ÞÞ설 공간 ç형 별ü  우수(3Ø), 양호(2Ø), û흡(1Ø), 없음(0Ø)으ü í분한 진단표
를 Ø성한ö.

·진단표는 35¼ 전ÞÞ설별ü Ø성Ý고, 해당 내용을 þ산Ý고 평균치를 산출한 종þ 진단표
를 제ÞÝö.

·종þ 진단표는 ÷형의 형태ü 이해할 수 있는 진단º형을 제ÞÝ고, 진단º형은 ÷형의 ¼깥
선에 ¬까울수ý 결과¬ 우수ý을 나타낸ö.

·Å래의 진단표는 35¼ 전ÞÞ설별 ç니버설디×인 현황을 이용×별 전Þ관람 Þ나리오를
적용Ýí 분Þ한 예Þ이ö.

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 현황 분Þ을 위한 35¼ 표본을 현장 ÷사Ýí 이용×별 관람 행태
및 Ù근 동선 등을 È체적으ü 고려한 분Þ을 실Þ한ö.

·전ÞÞ설 이용×는 장애인, 고령×, 어린이, ÇçÅ동반×(Ç산부 ÿý), 외î인, 비장애인의
6¬É ç형으ü í분Ýí  이용×별 û성을 고려Ýí 분Þ한ö.

·전ÞÞ설 공간 ç형은 ¬상의 전Þ 관람 Þ나리오를 반ÇÝ되, 11¼의 세부 공간 ç형이 분Þ
대상에 ÿý되÷ý 분Þ한ö.

분Þ 기간 :  2021년 9월 8일 ~ 2021년 10월 18일
분Þ 방½ :  현장 답사 (사진 촬Ç 및 기ý / ÿ부 운Ç기관의 인터뷰 진행)
분Þ 대상 :  ½물관(13), û술관(7), 컨벤션센터(5), 기타 전ÞÞ설(10), 총 35개Í
분Þ 내용 :  이용× ç형별 관람 Þ나리오를 ¼탕으ü 전ÞÞ설 공간 ç형별

ç니버설디×인 관Ø의 현황 진단
분Þ 결과 :  전ÞÞ설 공간 ç형별, 이용× ç형별 진단표와 진단º형 Ø성
분Þ 활용 :  전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인 방향성 ÷출의 근거 ×료ü 활용

우수 ï (3)   /   양호 ð (2)   /   미흡 ○ (1)   /  없음X (0)

이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 로비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시
장애인 ð ï ï ï ï ï ð ð ï ï ð 24
고령× ð X ï ï ○ ð ð ð ð ð ○ 20
어린이 ï X ï ï ï ï ï ï ï ï ð 29

영ç아동반× ð X ï ï ï ï ï ï ï ï ○ 27
외î인 ï X ï ð ð ï ï ð ð ð ð 24

비장애인 ï X ï ï ï ï ï ï ï ï ï 30
Í계 15 3 18 17 15 17 16 15 16 16 11 154

이용×
시나리오
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종합분Þ진단표 ·전î 35¼ 전ÞÞ설을 대상으ü 실Þ한 ç니버설디×인 환경 진단결과를 이용×별(장애인,
고령×, 어린이, ÇçÅ동반×, 외î인, 비장애인)ü 종þ 분Þ한 표는 ö음과 같ö.

· 항»별 진단 Ø수는 3Ø(전ÞÞ설별 평¬ Þ 우수항»의 배Ø)을 만Ø으ü 한 ¬중치 Ø수
ü 표기한ö.

·이용× ç형별 분Þ 결과 비장애인과 나머É 이용× ç형의 편차¬ 크고 í전히 장애인에
대한 배려¬ û흡Ý고 사Þ íø의 변Ö에 따라 증¬할 것으ü 예상되는 고령×, 외î인 관Ø
의 ç니버설디×인 현황÷ û흡한 상황이ö.

·전ÞÞ설 공간 ç형별 분Þ 결과 수장고는 최근 관람Çî으ü ø성Ý고 있는 열린 수장고를
대상으ü 분ÞÝí 현재 낮은 Ø수¬ Ø차 상향될 것으ü 예상되É만, 실내전Þ 및 실외전Þ
의 경우에÷ 진단Ø수¬ 낮Å 관람Çî 전반의 ç니버설디×인 환경 ¼선이 요í된ö.

·장애인을 배려한 Þ설환경이 꾸준히
¼선되고 있É만, 6¼ 이용× ç형 중
장애인에 대한 이동·관람·편의환경
º두 ¬장 û흡한 상황이ö.

·실외전Þ공간과 판매공간의 경우
ûø성된 사례¬ 많Å 진단Ø수¬
낮고 , 외î인 이용×의 경우 실내·외
전Þ공간에대한배려¬부ùÝö.

·Ù근공간 및 출È공간은 상대적으ü
우수ÝÉ만 주차공간의 경우 º든
ç형의 이용×¬ 편안Ý고 안전Ý게
이용할 수 있는 Þ설 ¼선이 필요Ýö.

이용자유형별진단모형

이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시
장애인 2.0 1.8 2.0 1.9 1.8 1.9 1.9 1.7 0.3 1.3 0.9 1.6
고령× 2.0 1.7 2.3 2.1 1.7 2.1 1.9 1.9 0.3 1.3 1.1 1.7
어린이 2.5 1.7 2.6 2.4 2.0 2.3 2.0 2.3 0.3 1.6 1.4 1.9

영ç아동반× 2.4 1.8 2.5 2.4 1.8 2.1 2.1 2.3 0.3 1.6 1.2 1.9
외î인 1.9 1.7 2.4 2.0 1.7 2.4 1.9 2.1 0.2 1.3 1.0 1.7

비장애인 3.0 2.3 2.8 2.8 2.6 2.6 2.5 2.8 0.4 1.9 1.6 2.3
Í계 2.3 1.8 2.4 2.3 1.8 2.2 2.0 2.2 0.3 1.5 1.2 1.8

Ù근
주차

출입

로비

실내전시

휴게편의

이동

수장고

판매

실외전시

장애인
고령자
어린이
영유아동반자
외국인
비장애인

이용×
시나리오

단위: Ø(만Ø3Ø기준)

2.0

0

1.5
1.0

0.5

2.5
3.0

*  Ø수중 색항»은종þØ수의평균(1.8)과같거나낮은항»으ü우선¼선할것을권장ý. 



·장Þ간 이동 및 관람이 어려운 신체
약×를 배려Ýí 관람동선과 연결
되는 휴게공간의 ×충이 요í된ö.

·전ÞÞ설이 ÿ상생활 Î 문Ö공간으ü
×리잡을 수 있÷ý 이용×를 배려한
편의공간 및 Í형 판매공간 등의 ×충
이 필요Ýö.

·편의공간의 경우 장애인이나 어린이,
고령×의 이용을 고려한 공간 íø
및 Þ설 배치¬ 필요Ýö.

·실내·외 전Þ공간을 ÿý한 관람
환경의 경우 이동환경 및 편의환경에
비해상대적으ü열Æ한상황이ö.

·실내 전Þ공간의 경우 고령×, 외î인,
장애인의 관람환경이 상대적으ü û흡
Ý고, 실외 전Þ공간의 경우 장애인,
외î인을 배려한 관람환경 ¼선이
필요Ýö.

·수장고는 온·습÷를 çÉÝ는 ¼위 내
에Ý 이용×¬ ÊÙ 관람할 수 있는
¼방형으ü 운Ç할 것을 권장한ö.

·교통약×를 배려Ýí 단차 없는 ü행
공간, 설치기준에 맞는 경사ü 등이
ø성되어 있으나 Ø×블ý의 경우
기준이 맞는 Þ설 ¼선이 필요Ýö.

·전ÞÞ설 내 층간 이동수단으ü 이용
되는 계단, 승½기 설치 Þ 장애인 및
고령×에대한배려¬û흡Ýö.

·위치, 방향, 동선을 안내Ý는 길 찾기
¼념의 안내체계의 ¼À 및 적용이
필요Ýö.

전시시설공간유형별진단모형 이동환경

Ù근공간
주차공간
출입공간
로비공간
이동공간

관람환경

편의환경

실내전시공간
실외전시공간
개방형 수장고

휴게공간
편의공간
판매공간

장애인 고령자

어린이 외국인

영유아동반자 비장애인

장애인 고령자

어린이 외국인

영유아동반자 비장애인

장애인 고령자

어린이 외국인

영유아동반자 비장애인

2.0

0

1.5
1.0

0.5

2.5
3.0
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a. 개요 a. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안

2.0

0

1.5
1.0

0.5

2.5
3.0

2.0

0

1.5
1.0

0.5

2.5
3.0
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·전ÞÞ설 ç니버설디×인 현황을 종þ 분Þ한 결과, 6¬É 이용× ç형 중 장애인에 대한
배려¬ ¬장 û흡Ýö.

·주요 관람동선에는 Ø×블ý이나 경사ü¬ 설치되어 있으나 설치기준에 맞É 않는 사례¬
많고, 휠체어 이용×의 교행을 위한 ç효Ā ×ü¬ 필요Ýö.

·장애인전용주차íî의 노면표É ¼선과 주차장에Ý 출Èí까É 통행ü ×ü¬ 필요Ýö.
·전Þ물의 설치 위치¬ 높Å 휠체어 이용×의 근거리 관람 및 참í¬ 불¬능한 사례¬ 많고,

Ø×를 병기한 설명패널 및 Î, 청, 후 등으ü 체험Ý는 감전Þ의 ×대¬ 필요Ýö.

·Í고령ÖÞ대를 앞두고 고령×의 문Ö활동이 증¬할 것으ü 예상되É만 고령×의 전Þ
관람에 대한 배려¬ 상대적으ü û흡Ýö.

·경사ü, 계단, 통ü 등에 고령×¬ ü행 Þ 의É할 수 있는 2단 안전¼의 설치¬ û흡Ýö.
·종 안내사인 및 전Þ물 설명사인의 글× 크기¬ ØÅ 고령×의 인É¬ 어렵고, 약Þ×를

배려Ýí ¬ø성과 Þ인성을 ½ø한 글× 크기 및 색Ì 등의 ¼선이 필요Ýö.
·ÿ부 전ÞÞ설은 전Þ공간의 ø÷¬ 낮Å 관람동선이나 ¼÷ 단차 등의 인É¬ 어려워 안전

사고 À생의 위험이 있으므ü ø명환경에 대한 ¼선이 필요Ýö.

전Þ실의 ø÷¬ 낮Å 이용×의 안전사고 À생 우려 글×크기¬ ØÅ ¬ø성과 Þ인성이 낮은 설명사인

계단만으ü ø성된 진È부 통행ü¬ ×ü되É 않는 주차장 휠체어 이용×의 참í¬ 불편한 전Þ대

장애인
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

2.0 1.8 2.0 1.9 1.8 1.9 1.9 1.7 0.3 1.3 0.9 1.6

고령×
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

2.0 1.7 2.3 2.1 1.7 2.1 1.9 1.9 0.3 1.3 1.1 1.7



·이용× 중 어린이의 비율이 낮은 전ÞÞ설은 전Þ물 및 안내체계의 설치 높이¬ 성인 기준
으ü 되어 있어 관람이 제한적인 사례¬ 많ö.

·어린이 단체관람을 고려한 동선 및 체험전ÞÞ설 계ß을 수¾Ý고, 어린이의 안전한 체험을
ç÷Ý고 적þ적인 참í를 ÷ºÝ는 안내사인체계의 ¼선이 필요Ýö.

·날카ü운 형태의 전Þ대 ºÝ리, Ø동형 전Þ물 외부에 노출된 기계장치 및 배선, 높이¬ 낮은
난간 등 안전사고 À생 위험이 있는 전Þ물에 대한 Þ설 ¼선이 필요Ýö.

·Ö장실의 변기 및 세면대, 휴게의× 등 어린이의 이용 비율이 높은 휴게 및 편의공간은 û취Þ
어린이의 신체 ø건을 고려한 휴게의× 및 편의Þ설에 대한 ¼선이 필요Ýö.

·î·공¾ 전ÞÞ설의 경우 수ç실, 휴게실, çº차 대íÍ 등 ÇçÅ동반×를 배려한 편의Þ설
이 잘 ¾추어져 있É만, ¼관 ÞØ이 오래되었거나 운Ç주체¬ 대Þ, 사¾인 전ÞÞ설은 상대
적으ü û흡한 상황이ö.

·çº차를 이용Ý는 ÇçÅ동반×는 휠체어 이용×와 동ÿÝ게 통행 ç효Ā ×ü, 단차¬
없는 ¼÷, ½적 기준에 맞는 경사ü 설치 등 장애¬ 없는 이동환경의 ø성이 필요Ýö.

·ÿ부 전ÞÞ설에Ý ÇçÅ Ö장실을 ø¾적으ü 설치Ýí 운ÇÝ고 있É만, 대부분의 전Þ
Þ설은 ÇçÅ나 ÇçÅ동반×를 배려한 Þ설이 û흡Ýö.

수ç실에 세면대, 전×레인É 등 설치 çÅÖ장실을 ø¾적으ü 설치·운Ç

어린이 이용×를 배려Ýí 낮은 전Þ대 설치 어린이를 고려ÝÉ 않은 전Þ대 날카ü운 전Þ대 ºÝ리

a. 개요 b. 조사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전시교è f. 적용시안

26

어린이
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

2.5 1.7 2.6 2.4 2.0 2.3 2.0 2.3 0.3 1.6 1.4 1.9

영ç아동반×
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

2.4 1.8 2.5 2.4 1.8 2.1 2.1 2.3 0.3 1.6 1.2 1.9
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·전ÞÞ설 실내·외 공간에 설치되는 안내체계, 전Þ물 설명사인 등에 öî어 및 픽토ý램 등의
정ü¬ 부ù한 사례¬ 많Å 외î인의 능동적인 전Þ관람이 어려운 상황이ö.

·Þ설안내, 방향안내, 이용안내 등의 안내체계와 전Þ물을 설명Ý는 안내Í×, 설명패널 등의
정ü¬ 한î어ü만 표기되어 있는 전Þ Þ설이 많Å 외î인을 배려한 öî어(Ç어, 중î어,
ÿ본어 등)의 ×대적용 및 픽토ý램을 ÿý한 안내체계의 ¼À이 필요Ýö.

·öî어를 É원Ý는 음성(또는 비디오) 안내기, 스마ú폰 어플리케이션 등을 운ÇÝí 외î인
거주×, 관광½, ö문Ö ¬정을 위한 öî어의 ×대 적용이 필요Ýö.

·대부분의 전ÞÞ설이 비장애 성인을 중심으ü 설계 및 운Ç되고 있어 ö른 ç형의 이용×에
비해 ç니버설디×인 관Ø에Ý 상대적으ü 양호Ýö.

·대중교통, ×¬용, ÷üü Ù근Ý는 이용×¬ 전ÞÞ설 주출Èí까É 쉽고, 안전Ý며 효율적
으ü 이동할 수 있÷ý ç÷Ý는 안내사인이 û흡Ýí 안내체계의 ¼선이 필요Ýö.

·전Þ실 간 이동 Þ 급격한 ø÷변Öü À생Ý는 암순응*과 명순응*을 방ÉÝ기 위해 전Þ실
출Èí 등의 ø명환경에 대한 ¼선이 필요Ýö.

·전ÞÞ설 내·외부에 머무르면Ý 전Þ관람을 통한 휴ß, 교è, í¬활동이 충분히 이루어질 수
있는 생활 Î 문Ö공간으üÝ의 ×장이 요í된ö.

운전× ÞØ에Ý Ù근ü의 인É¬ 어렵고, 길찾기 관Ø의 안내사인체계 û흡 급격한 ø÷변Öü 암순응·명순응 À생

öî어 전Þ안내Ý비스 QR코ü를 활용한 öî어 전Þ설명 öî어·픽토ý램 표기 안내사인

* 암순응
:  Á은곳에Ý어두운공간으ü ¼을때Å무것÷ü이É않ö¬Ø차나ÅÉ는현상
* 명순응
:  어두운곳에ÝÁ은공간으ü ¼을때Å무것÷ü이É않ö¬Ø차나ÅÉ는현상

외î인
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

1.9 1.7 2.4 2.0 1.7 2.4 1.9 2.1 0.2 1.3 1.0 1.7

비장애인
이동 관람 편의 이동 관람 편의 관람 Í계Ù근 주차 출입 ü비 실내전시 휴게 편의 이동 수장고 판매 실외전시

3.0 2.3 2.8 2.8 2.6 2.6 2.5 2.8 0.4 1.9 1.6 2.3



Þ장애인을 위한 ¬이ü 투어 Î감 전Þ물몸으ü 이해Ý는 맞춤형 전Þ¬이ü 투어

2.6. î내·외 우수사례

·루브르½물관 ÉÝ1층에 위치한 <터치갤러리(The Touch Gallery)=는 모든 이용×¬ Ø품
을 ÊÙ 만져ü면Ý 관람Ý는 전시관으ü 세계적인 Ø품(주ø틀)을 Î감으ü 감상할 수 있ö.

·터치갤러리는 Þ장애인을 주요 타깃으ü 계ßÝÆ으나 º든 이용×¬ 동등한 환경에Ý
눈을 감고 Î감을 통해 Ø품을 감상Ý고 해ÞÝ는 관람환경이 형성되었ö.

·외î인 이용×를 배려Ýí 안내사인체계에 öî어 및 픽토ý램 표기, 장애인을 배려한 3D
È체É÷와 Ø× 안내사인, 휠체어리프ú 등이 설치된 ç니버설디×인 우수사례이ö.

·ÿ부 전Þ공간은 관람Çî과 전ÞÇî의 ¼÷마감재를 í분Ýí 이용×¬ Þ과 Î감을
통해 공간 Çî을 í분할 수 있÷ý ø성ÝÆö.

î외전시시설
유니버설디자인
우수사례

루브르박물관 (MUSÉE DU LOUVRE) / 프랑스 파리

·암스테르öî¾û술관은 Þ장애인, 청장애인(î제 사인 ¬이ü투어), 치매환×(치매
친환경 ¬이ü 투어), 정신장애 등 장애ç형에 따른 맞춤형 전시¬이드투어를 운Ç 중이ö.

·¬이ü 투어 진행 Þ û별 교è을 ¿은 ¬이ü¬ 동반Ý며, 이용×의 장애 정÷를 사전에 파Æ
Ýí 관람 Þ û수 제Ø된 Îý½, 3D 프린팅 ý½ 등을 활용Ýí 전Þ물을 설명한ö.

·주요 전Þ공간에는 이용×¬ Ù근할 수 있는 관람Çî을 나타내는 경계선을 ¼÷에 표ÞÝ고,
Þ장애인은 À의 Î감 또는 É팡이를 이용Ýí 한계선을 인É할 수 있÷ý 배려ÝÆö.

È체É÷와 Ø×¬ 결þ된 안내사인 및 ¼÷재를 이용한 동선안내 픽토ý램 및 öî어 표기
관람

전Þ

Î감을 이용한 전Þ 관람

암스테르담î립미술관 (RijksMUSEUM) / 네덜란드 암스테르담

* 출처
d 루브르½물관 공ßSNS d

* 출처
e 암스테르öî¾û술관홈페이É
f ½물관에Ý의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(이Öí×대Þ교) fe f

f
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·케브랑리½물관은 <프랑스 관광 및 핸디캡= 마크를 ßý한 ç니버설디×인 우수 기관으ü
시, 신체, 청 등 다양한 장애를 극ýÝ고 관람Ý기 용이한 ½물관Ç을 인증한ö.

·전Þ물마ö ø명의 Á기를 세밀Ý게 ø절Ýí 이용×¬ Ø품과 테이블의 위치를 쉽게 인É할
수 있÷ý 배려ÝÆ고, ¼÷에 전시관람 ç도선과 (백색)Ø×블ý을 설치ÝÆö.

·½물관의 주요 출Èí 및 전Þ실 내부 거Ø공간에 3Dº델과 결þ된 ÎÉ÷를 배치Ýí
Þ장애인이 능동적으ü 위치와 방향을 인É할 수 있÷ý 배려ÝÆö.

·Î, 후, 청을 이용한 전Þ체험 및 약Þ×÷ 쉽게 Ā을 수 있는 안내사인, Ø× 안내사인
등을 연Î적으ü 배치Ýí 장애의 ç무와 관계없이 동등한 관람환경을 제공Ý고 있ö.

노약×를 위한 ¬이ü투어 Î감 전Þ물 Ø품ç÷선과 Ø×블ý

ý제º형과 ×대º형을 ÊÙ 만져ü고 향을 맡Åü는 감 체험형 전Þ물

î외전시시설
유니버설디자인
우수사례

î내전시시설
유니버설디자인
우수사례

케브랑리박물관 (MUSÉE DU QUAL BRANLY) / 프랑스 파리

Ý울공예박물관 (Seoul Museum of Craft Art) / 대한민국 서울
·Ý울공예½물관은 촉감, 후, 청, 시 등 다양한 감을 이용Ý여 관람할 수 있는 전Þ물

을 설치Ýí ö양한 ç형의 이용×¬ º두 경험할 수 있는 전Þ환경을 제공Ý고 있ö.
·감전Þ물의 경우 전Þ물 설명사인에 Ø×를 병기Ýí 관련 내용을 이해할 수 있÷ý

배려Ý고, 전Þ물의 위치를 인ßÝ는 오디오전Þ¬이ü를 운ÇÝ고 있ö.
·공예Ø품의 û징을 몸으ü 이해할 수 있÷ý ÊÙ 만들어ü는 체험형 전Þ물을 배치Ýí

이용×¬ 참íÝ는 능동형 전Þ관람환경을 제공Ý고 있ö.

* 출처
g 케브랑리½물관홈페이É
h ½물관에Ý의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(이Öí×대Þ교) hgg
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• 이용×별 특성을 고려한 관람 시나리오를 ¼탕으ü 한 î내 전시시설 ç니버설디×인현황분Þ결과를 ü완Ý는 ¬이드라인
• 전시시설 í성요Í들간의 관계성을종합적으ü 고려한 통합설계개념의 ¬이드라인
• 기획, 설계, 시공, 감리, 운영 단계에Ý 고루 활용할 수 있는 실용성 있는 ¬이드라인
• 모든 이용×와 전시물의 능동적인 Í통과 교감을 도모Ý는 ¬이드라인

전략적측면
• 공간을 이동Ý며 경험Ý게 되는 연Î적인 전시관람 시나리오를 ¼탕으ü 한전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이ü라인 ¼À
• º든 관람½이 전Þ 컨텐츠와 상호 Í통할 수 있는 관람환경 ø성 ÷º
• º든 이용×의 일상 Î 문화생활과 밀Ù한 공공Ý비스환경의 개선을 통해공공디×인의 필요성과 올¼른 방향에 대한 î민의 공감대 형성

실천적측면
• 전ÞÞ설을 í성Ý는 ö양한 요Í들(공간, Þ설물, 공공정ü, 전Þ물 등) 간의관계성을 종þ적으ü 고려한 통합설계 개념의 ¬이드라인 개발
• 비전문¬÷ 쉽게 이해Ý고 활용할 수 있는 ¬이드라인 개발
• 전ÞÞ설의 기획, 설계, 제Ø, 시공, 운영, 감리 등의 단계에Ý 효과적으ü 활용할수 있는 ¬이ü라인 ¼À 필요

시대적측면
• 코ü나19 팬데ü, Í고령Ö Þ대 진È 등 Þ대적 환경변Ö에 대비Ýíº든 이용×의 건½한 문Ö생활을 É원할 수 있는 전Þ관람 환경 ø성
• î제Ö Þ대에 외î인 방문½을 배려한 공공정ü 환경 ¼선 필요
• 증½현실(AR), ¬상현실(VR), 혼þ현실(MR) 등을 ÿý한 실감형 전Þ의 빠른 ×대에능동적으ü 대응Ý고 디É털 Í외계층을 배려한 관람환경 ø성 필요

• ç니버설디×인의 ½∙제÷적 한계를 ü완Ýí 전ÞÞ설의 û성에 부þÝ는 실효성있는 전시시설 ç니버설디×인 ¬이드라인 개발
• 전ÞÞ설 ç니버설디×인 관련 선행 계ß 및 정Í 등과 정þ성 çÉ
• 6¬É 이용× ç형별 전Þ관람 Þ나리오를 고려Ýí 건축 단계별(기획, 설계, 시공)적용이 용이한 ¬이드라인 개발

í조적측면
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4전략 < 전Þ컨텐츠와 Í통할 수 있는 관람환경 ø성 =
장애와 상관Ç이 º든 관람½이 전Þ장에Ý 제공하는 전Þ 컨텐î 및 프üý램에 동등한×격으ü 참í할 수 있는 ¼방É인 관람환경을 제공하는 전Þ설계 및 연출 ¬이üÿ인 ¼À

전략3 < 실행½을 높일 수 있는 ¬이드라인 =
종 전ÞÞ설의 기ß, 설계, 제Ø, Þ공, 감½, 운영 등의 단계에Ý 실질É으ü 활용할 수 있÷ýö양한 ¬이üÿ인 형ß(설계É침, É용 예Þ÷, 체크½스ú 등) ¼À

전략2 < 통þ설계 개념을 ÷입한 ¬이드라인 =
전ÞÞ설을 í성하는 ö양한 요Í들(공간, Þ설물, 공공정ü, 전Þ물 등) 간의 관계성을 종þÉ으ü ì¼하ì, 건Þü 전Þ연출을 ÿ괄하는 통þ설계 ¼념을 ÷È한 ¬이üÿ인 ¼À

integrative

interactive

execution

전략 < 전Þ관람 Þ나리오를 고¼한 ¬이드라인 =
î내 전ÞÞ설의 ç형을 í분하ì, 이용× û성을 ì¼한 전Þ관람 Þ¸½æ(이동 및 관람 등)를¼탕으ü ç니버설디×인 관Ø에Ý 진행한 현장 분Þ 결ü를 반영한 ¬이üÿ인 ¼À1 sequence
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·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이üÿ인의 영î은 이동환경, 관람환경, 편의환경으ü í분하ì
의 공간íø, 공공Þ설물, 안내체계, 전Þ물ü 세분Ö하í 계ß한ö.

가이드라인개요

가이드라인영역

·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이üÿ인은 º든 이용×에게 쾌É하ì 안전한 공간환경을 제공
하í 누í¸ 향ç할 수 있는 생활문Öü의 ×산을 ÷º하ì× 한ö.

·î내 전ÞÞ설의 ç니버설디×인 현황을 토Āü 전ÞÞ설의 공간 ç형ü 전ÞÞ설 í성 요Í
ü 세분하í ¬이üÿ인을 수¾한ö.

·전ÞÞ설의 ç형 í분에 관계Ç이 동일한 ¬이üÿ인을 É용하되, ¬이üÿ인에 명Þ되É
않은 공간ç형은 ç사 공간의 ¬이üÿ인을 참ì하í 계ß한ö.

전ÞÞ설공간ç형 전ÞÞ설í성요Í
공간íø 공공Þ설물 안내체계 전Þ물

이동환경 Ù근공간 연결동선, 공¼공É, 출Èí, 방풍실등 ● ● ●

주차공간 ç외주ì공간, ç내주ì공간 ● ● ●

ü비공간 안내데스크, 매표Í, Ù수공간, 출È관½공간, (층별)홀 등 ● ● ●

이동공간 계단실, 승강기, 에스컬레이ñ, 통ü등 ● ● ●

관람환경 실내전Þ공간 상설전Þ관, 기ß전Þ관, õ린이전Þ관,영상관(실감형전Þ) 등의실내전Þ공간 ● ● ● ●

실외전Þ공간 실외전Þ공간 ● ● ● ●

수장고 수장ì(관람½¼방공간기준) ● ● ● ●

편의환경 휴게공간 þñ, 간이þñ, ý외þñ등 ● ● ●

편의공간 Ö장실, 수ç실, 의무실, 물품ü관Í, çºì(휠체õ)ĀíÍ, 의무실, ø연공간등 ● ● ●

판매공간 카페, 뮤ÉÅ숍, 푸ü코ú등 ● ● ●

·전ÞÞ설 í성 요Í는 공간íø, 공공Þ설물, 안내체계, 전Þ물ü 세분Ö하í 의 세부
내용은 Å래와 같ö.

·본 ¬이üÿ인에Ý 안내체계는 전ÞÞ설 공간 ç형별 필요 사항을 명Þ하ì, 안내체계의
세부 ç형별 상세 내용은 Ⅳ.안내체계 ¬이üÿ인을 준수하í 계ß한ö.

전시시설구성요소

전ÞÞ설í성요Í 세부내용
공간íø ¼치, 동선(ç효 Ā), 규º, ø명(ø÷ 및 색온÷ 등), 마감, 기타
공공Þ설물 편의Þ설물, ç÷Þ설물, 경계Þ설물, ø명Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 종류, 형Ü 및 규격, 설치 위치(높이) 및 수량, 표기내용, Ý체 및 색상, í½ 등
전Þ물 설명패널, 실물º형, 전Þ영상(S/W), 영상장비(H/W), 진열장, 전Þ관람É원기기, 안내Ý(½플릿) 등

3.2. 가이드라인 구성체계
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가이드라인구성예시 ·전ÞÞ설 ç니버설디×인 ¬이üÿ인은 10¬É 전ÞÞ설 공간 ç형으ü 세분Ö한 후 해당
공간 ¬이üÿ인의 체크ÿ인ú, ¬이üÿ인의 ¼요, ¬이üÿ인 É용 예Þ÷, 전ÞÞ설 í성
요Í별 ¬이üÿ인을 제Þ하ì 있ö.

·전ÞÞ설 í성 요Í별 ¬이üÿ인 내용 중 글머½에 별표(★)¬ 표Þ된 항»은 관련 ½령에
근거 한 필수사항 또는 ç니버설디×인 관Ø에Ý 우선 É용되õý 하는 사항을 의미한ö.

¬이üÿ인체크ÿ인ú

공간ç형의정의

¬이üÿ인É용예Þ÷

현황및문제Ø

ç니버설디×인요Í

¬이üÿ인

권장및É양사진
¬이üÿ인¼념÷

필수내용
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박물관공간유형예시

카페
쉼터

공개공지

실외주차

ý외þ터

출입í

승강기

계단실

방풍실
ü비

뮤지엄 숍실외주차

실외전Þ

주ì장안내사인

인Ù한ü÷와단ì¬Ç는공¼공É ø성

ì량출È관½Þ스템

2단안전¼

인Ù한ü÷와연결되는 Ø×블ý휴게의×

2단안전¼

ü행안전통ü

전ÞÞ설명칭 안내사인

Ø품설명사인

2단안전¼

이동동선 ×ü

É하ì¬ 높은교»

기울기1/18이하의경사ü

¼¼주ìíî

장애인전용주ìíî



a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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물품대íÍ물품보관ý
í×Ö장실

남×Ö장실

어린이전Þ관

실감형전Þ관

상설전Þ관
승강기

계단실

ü비

ø경공간

ø경공간

AR 체험전Þ실

출í안내사인

영상체험코너

Ø×블ý

참í전Þ물
벽부형진열장

ø¾형진열장

휴게의×

체험코너

전이공간

장비실

기계실

놀이형전ÞÞ설

안전펜스

관람

편의

관람

관람편의

이동

이동

이동이동

이동

관람
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미술관공간유형예시

þ터

공개공지

실외주차

출입í

승강기
계단실

방풍실

ü비

실외전Þ

í×Ö장실

남×Ö장실

수ç실

¼¼주ìíî

Ø×블ý

장애인전용주ìíî

ü행안전통ü경사ü및2단안전¼ ø경공간

2단높이의안내데스크

휴게의×

동선안내ÎÉ÷

층별안내사인

Ā형þ토ý램

¼¼Ö장실(장애인 외)

2단안전¼

¬ù실



a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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뮤지엄 숍

실외주차

실감형전Þ관

상설전Þ관

상설전Þ관

관람

편의 관람

이동
이동

이동

이동

관람

벽면거치형Ø품

휴게의×

장비실
안전펜스 Ø품설명사인

관람ç÷ÿ인

미디õ체험전Þ물

감전Þ물
½색Ø형Ø×블ý

Ø품설명사인

ø¾형진열장

관람의×

간Ù동선
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컨벤션공간유형예시

기본부스

ø립부스

이벤ú홀하î통ü

하î통ü

남×Ö장실

í×Ö장실

운영사무실

의무실

기본부스

기본부스

전Þ존안내사인 (¼너형)

상하¼폐형셔ñ

편의

이동

이동

이동

이동
관람

편의편의

편의 관람관람

편의

상하¼폐형셔ñ
3m 이상의관람통ü

카페

관람의×

3m 이상의관람통ü
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남×Ö장실

í×Ö장실

카페

편의Ø

에스컬레이터

전Þ홀 입í

전Þ홀 출í

등ý카드 Ø성대

등ý신청대

출입í
방풍실

ü비
þ터

þ터

미디어실

주제관

ø립부스

휠체õ이용× ¼¼테이블

전Þ존안내사인 (¼너형)

Ø×블ý

Ø×블ý

전Þ존안내사인 (¼너형)

¼방형휴게공간

전Þ존안내사인 (기둥형)

3m 이상의관람통ü



1 . 원거리에Ý 전ÞÞ설의 위치 및 입í를 ÿ게 인지할 수 있어ý 한ö. 

2 . 보행×와 차량의 동선을 í분하í 모든 이용×의 안전한 Ù근을 ç÷한ö.

3 . 보행 Ù근 동선의 바÷은 단차 없이 평탄하고 안전하게 ø성한ö. 

4 . 단차 변Ö¬ 불¬ý한 경우 기울기 1/12이하의 경사ü와 2단 안전바를 설치한ö. 

5 . 주요 보행동선을 안내하는 Ø×블ý은 단절되지 않÷ý 계획한ö.

6 . 전ÞÞ설 전면 공개공지는 Þ적, 공간적 개방감을 ×보한ö. 

7. 전ÞÞ설 주출입í에 대기공간을 ÿý한 방풍실을 ø성한ö. 

체크 포인트7Ù근공간 유니버설디자인 가이드라인
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Ø×블ý 위에 À매ú 또는ì무매ú를 설치하í Þ장애인의 동선 안내불¬

전ÞÞ설이 경사É에 위치해 있ì, Ù근÷ü¬ 매우좁Å Ù근성 열Æ

3.3.1. Ù근공간

유니버설디자인요소

·전ÞÞ설이 경사É에 위치해 있거¸ Þý를 ì폐하는 ø경 또는 펜스 등으ü 인해 건물을
인É하기 õ¼운 사례¬ 많ì, Þ장애인을 ¼¼한 Ø×블ý의 설치환경이 열Æ하ö.

·전ÞÞ설의 주출Èí까É 이용× 동선을 ç÷하는 길þ기 ¼념의 안내사인체계¬ 미ø하ì,
외î인 이용×를 ¼¼한 öîõ 표기 안내사인의 ¼선이 필요하ö.

개요및정의

현황및문제Ø

개선방향및주안Ø

·전ÞÞ설의 Ù근공간이란 ö양한 유형의 이용×¬ 대중교통 정류장이¸ 실내·외 주ì공간
등에Ý 방문하는 전ÞÞ설의 주출Èí까É 이동하는 공간을 Ù근공간으ü 정의한ö.

·ö양한 유형의 이용×¬ 전ÞÞ설까É 신Î하ì 안전하게 Ù근할 수 있도ý 물리É 경계¬
없는 무단ì 공간으ü 계ß하ì, »ÉÉ까É 효율É으ü 이용×를 유도할 수 있는 통þÉ
개념의 안내사인체계를 수립한ö.

전Þí성요Í 관련세부요부
공간íø 전ÞÞ설 출Èí(방풍실 ÿý), 공개공É, 대É경계, ü행연결동선 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 유도Þ설물, 경계Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 건물명(전ÞÞ설명) 안내사인, 주출Èí 안내사인, ÎÉ도, (실외)Þ설안내사인, 방향유도사인 등

a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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휠체õ 이용×의 Ù근이 불¬능한 에스컬레이ñ 및계단

진È부에 전ÞÞ설명 안내사인 설치

거Ā한 ø경수¬ 건물진È부 ì폐

넓은광장이 ø성되õ 있으¸ 편의Þ설 부ù

이동환경
관람환경
편의환경



45

Ù근공간가이드라인적용예시도

ü÷내ì량진출Èí

실외주차장
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É하주ì장 출Èí

경계ß재

ü행안전통ü

실외전Þ

실외þ터

버스정류장

2단안전¼를설치한경사ü
전ÞÞ설명 안내사인
(주ì장 Èí표Þ)

Ø×블ý

ì량출È관½Þ스템

인Ù한ü÷와단ì¬Ç는공¼공É ø성



Ù근공간가이드라인적용예시도

ø경공간

휴게의×

공개공지

주출입í

ü÷와연결한Ø×블ý

전ÞÞ설명안내사인

실외전Þ

Ø품설명사인

관»및Éý류ß재권장

a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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Þ장애인의 동선을ç÷하는 Ø×블ý 설치

실내외온÷변Ö를 최ÍÖ하기위해 방풍실설치

ÎÉ÷ß 안내판

볼ÿü

이동환경
관람환경
편의환경



·전ÞÞ설의 Ù근동선은 ü행×와 ì량의 동선을 í분하í 계ß하ì, 이용×¬ 주출Èí와
주ì장 등의 위치 및 동선을 ÿ게 인É하í 효율É이ì 안전하게 Ù근할 수 있÷ý 계ß한ö.

공간구조가이드라인

인Ù한 ü도에Ý 전ÞÞ설 주출Èí까É 연결되는 ü행× Ù근동선은 노면을 미끄ĀÉ 않ì
평탄하게 ø성하í 교통þ×를 ÿý한 º든 이용×¬ 안전하게 Ù근할 수 있도ý 계ß한ö.
노면의 마감재는 이음매(줄눈)이 10mm 이상으ü 넓거¸ 요철의 굴í이 심해 휠체õ와 유º
ì의 바퀴 또는 í두 굽이 끼이거¸ 빠ÉÉ 않도ý 계ß한ö.

★

ü행× Ù근동선에 단ì 발생이 불¬피한 경우에는 ½É 기울기(1/12~1/18)를 충ù하는
경사ü를 설치하ì, 경사ü¬ 동선의 ï면으ü ¼치되거¸ 경사ü의 길이¬ 5m 이상 길õ
É는 경우에는계단을 ý께 설치하í이용×¬선Ý하í이용할 수 있÷ý 계ß한ö.

É양: 요철및굴í이 심한 마감재 É양: 이음매¬ 벌õ진 마감재
★

★
권장 :ü행×와 ì량의 동선이 분½된 Ù근동선 권장 :ü행×와 ì량의 교행í간에 ì원ß 횡단ü÷ ø성

ü행×와 ì량이 교행하는 í간에는 ü행×의 안전을 우선하í 노면의 재료와 색상을 ö르게
É용하ì, ì도를 기준으ü 100mm 높은 ì원ß 횡단ü도ü ø성한ö.

★

·전ÞÞ설의 ĀÉ¬ 경사면에 위치하거¸ Ù근÷ü의 경사¬ 급해 ½É 기울기를 충ù하는
ü행× Ù근ü의 ø성이 불¬능한 경우에는 휠체õ 이용×¸ ì령×, 영çÅ동반×를 ¼¼
하í 인Ù한 ÷ü에Ý ÊÙ 연결되는 승강기 전용 건Þ물의 설치를 권장한ö.

·단, 승강기의 Ā체Þ설ü 외장이 Ç는 휠체õ½프ú의 설치는 É양한ö.

Ù근÷ü의 경사¬ 급해½É기울기를 충ù하는 ü행× Ù근ü의 ø성이 불¬능한 경우

권장

전ÞÞ설

É양: 우천Þù면이 미끄러운 마감재

승강기전용건Þ물

승강기 전용 건Þ물

ü행× 동선

ì량동선

ì량동선

ü행× 동선
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ì량동선

ì원ß횡단ü÷



·전ÞÞ설의 주출Èí, 주ì장, ý외þ터, 실외전Þ공간 등으ü 연결되는 주요 Ù근동선에는
Þ장애 이용×를 ¼려하í 바÷에 Ø×블ý을 설치한ö.

공간구조가이드라인

Ø×블ý 위에는 Þ설물 등의 ü행장애물이 설치되É 않도ý ÉÎÉ인 관리¬ 필요하ì,
그레이팅 및 맨홀 설치í간에Ý는 Ø×블ý이 단절되É 않도ý 우Þ동선을 마련해ý 한ö.

★

É양: Ø×블ý 위Þ설물 ¼치 É양: 맨홀í간에Ý 단절된 Ø×블ý 권장: 우Þ동선을 안내하는 Ø×블ý
·전ÞÞ설의 공¼공É는 인Ù한 ü÷와 단ì¬ À생하É 않÷ý 평탄하게 ø성하ì, 펜스

등ü 같은 물½É인 ì폐Þ설 설치를 É양하í ÞÉ·공간É ¼방감을 ×ü할 것을 권장한ö.
·공¼공É의 ¼방감 ×ü를 위해 ì밀÷ ß수Ā를 ø성하거¸ ì정형 Þ설물의 ¼치를 É양

하ì, 불½ 주정ìü 인해 전ÞÞ설의 Èí¬ ì폐되É 않÷ý 관½한ö.
·공¼공É와 연결된 ø경공간은 º든 이용×¬ 이용할 수 있는 ¼방형 íø의 잔디광장으ü

ø성하ì, 필요 Þ 비상설 전Þ 및 이벤ú 공간으ü 활용할 것을 권장한ö.
·잔디광장 주변에는 í름철 이용×를 ¼¼하í 비¬½ 기능이 있는 파ìÿ(Pergola)를 설치

하거¸수»(교»)의 하부공간에 휴게의×를¼치하íý늘을제공할수 있÷ýø성한ö.

ü행× Ù근동선에 설치하는 그레이팅(Grating)의 간격은 10mm 이하, 맨홀 í멍의 É름은
20mm 이하ü 설계하ì, 현재 설치되õ 있는 Þ설의 개선이 불¬능한 경우에는 Ā 1.2m
내외의 철판을 덮õ 휠체õ 및 유ºì¬ 안전하게 통행할 수 있도ý ¼려한ö.

★

맨홀의 í멍 É름 기준 ý레이팅 연Î 설치 í간에는 Ā 1.2m의 철판 설치

권장: ü÷와 전ÞÞ설 사이에 ø성된 ¼방형 잔디광장 권장: 잔디광장 주변에 ý늘을 제공하는 수»ß재

권장권장

20mm 이하

Ø형 Ø×블ý

선형 Ø×블ý

a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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휠체õ및çºì통행을위해ý레이팅위철판설치

ý레이팅간격10mm이하

맨홀

맨홀í멍É름

맨홀

★

이동환경
관람환경
편의환경



·주출Èí의 상부는 우천 Þ 이용×의 Ā기공간으ü 활용할 수 있÷ý 깊이 1.5m 이상의
캐ùý를 설치하거¸ 출È문을 2m 이상 건물 안쪽으ü 후퇴Þ켜 설치할 것을 권장한ö.

공간구조가이드라인

주출Èí 상부에 깊이1.5m이상의 캐ùý 설치 출È문을 건물 안쪽으ü 2m이상 후퇴Þ켜 설치

×동문, 수동문, Þ전문을 ý께 설치할 경우에는 교통þ×¬ ÿ게 이용할 수 있는 ×동문을
중심에 ¼치하ì, Ø×블ý은 수동문 전후에 설치하í ×동문의 개폐를 인É하기 õ려운
Þ장애인의 동선을 안전하게 유도한ö.
출È문 앞에는 휠체õ 이용×를 ¼려하í 평탄한 유효공간을 1.2m 이상 ×ü하ì, 방풍실과
같이 문이 연Î하í 설치된 경우에는 문 개폐 Þ Ø유되는 공간은 유효공간에 ÿý하É 않는ö.

★

·출È문은 유효 Ā 1.2m 이상의 ×동문과 유효 Ā 900mm 이상의 수동문을 ý께 설치하ì,
×동문 또는 수동문을 Ā체하í Þ전문 만을 설치하는 것은 É양한ö.

·미û이 수동문 설치 Þ 하부레일은 ¼÷ 매È형으ü 설치하í 휠체õ 및 çºì 이용×의
통행에 장애¬ À생하É 않÷ý ¼¼한ö.

É양:레일이 ù출된 미û이 수동문 설치 É양:Þ전문ü 수동문 설치 권장:×동문ü 수동문 설치

★

권장

·전ÞÞ설 내부ü 연결되는 주출Èí는 외부의 공¼공É와 ¼÷의 단ì¬ À생하É 않÷ý
ø성하ì, 단ì À생이 불¬ý한 경우에는 계단ü 경사ü를 ý께 설치한ö.

·Ù근공간에 설치되는 계단의 Āü 높이, 경사ü의 기울기, 안전¼의 설치 등ü 같은 세부
기준은 이동공간 ¬이üÿ인을 준용한ö.

É양: 계단만 설치한 출Èí É양: 경사ü¬ 있으¸ 안전¼ 미설치 권장: 양방향의 경사ü와 계단설치

권장
계단

경사ü

경사ü

경사ü

2m 이상1.5m 이상
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캐ùý

주출Èí주출Èí

★



공간구조가이드라인

·방풍실 내부에는 비상 Þ Āý동선에 방해¬ 되는 É장물 설치를 É양한ö. 단, 벽부형 안내
사인이¸ 우천 Þ 일ÞÉ으ü 설치하는 우산ü관ý 또는 우산빗물제거기 (우산 비닐 ÿ장기)
등의 설치는 예외ü한ö.

·방풍실 ¼÷면에는 먼É¬ À생하É 않는 매È형 À매ú 설치를 권장한ö. 단, 매È형 À매ú
에 ìÌ÷ 원색 및 홍ü¸ 광ì용 ý래þ É용은 É양한ö.

·매È형 À매ú를 설치할 때는 Ø×블ý의 위치를 사전에 ì¼하í ç÷기능이 단절되거¸
Ø×블ý 위에 À매ú를 중첩Þ켜 설치하É 않÷ý 계ß한ö.

출È문 전후 300mm ÉØ에는 Ø형 Ø×블ý을 설치하ì, 출È문과 출È문 사이에는 선형
Ø×블ý으ü 연결하í 설치한ö. 단, ×동문 전면에 Ø형 Ø×블ý을 설치할 경우에는
센Ý의 Ø동 위치에 맞춰 위치를 ø정할 수 있ö.

★

권장

É양: Ø×블ý 위이동형 À매ú 설치 É양: ìÌ÷ 원색의 À매ú 설치 권장: 매È형 À매ú 설치

·전ÞÞ설의 주출Èí는 출È문 ¼폐 Þ 외부 공기¬ 실내ü ÊÙ çÈ되É 않÷ý 출È문을
2중으ü 설치하는 방풍실을 ø성할 것을 권장한ö.

·방풍실은 íû이 문의 연Î 설치 Þ 출È문 전후의 ç효 Ā을 ì¼하í 공간의 깊이를 최Í
2.1m 이상 ×ü할 것을 권장한ö.

É양: 방풍실 미설치 É양: 방풍실의 ç효Ā미×ü 권장:ç효Ā2.1m이상의 방풍실 ø성

권장

2.1m 이상 미×ü

2.1m 이상 ×ü

·방풍실은 출È공간의 ¼방감을 ×ü하기 위해 무색 투명강Öç½ü 설치하ì, þÞ×¬ ç½
면을 인É할 수 있÷ý 충ü방É용 ý래þ 쉬ú(Window Decal)의 부í을 권장한ö.

Ø형Ø×블ý

선형Ø×블ý2.1m
 이상

300mm 300mm

a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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공공시설물가이드라인

볼ÿü 설치 간격및Ø×블ý 설치기준

★

볼ÿü É름ü 높이등설치 기준
·전ÞÞ설 외ý에 ü안을 »É으ü 경계Þ설을 설치할 경우에는 블ý, 콘크½ú 등의 폐쇄형

담장 설치를 É양하ì, 높이 1.2m 내외의 투Þ형 펜스를 설치할 것을 권장한ö.

É양: 높이2m의폐쇄형 담장 설치 É양: 투Þ형 펜스안쪽에 ì폐ß재 ø성 권장: 높이1.2m내외투Þ형 펜스 설치

권장

★

ü행× Ù근동선에 ì량의 진È을 방É하기 위한 볼ÿü(×동ì 진Èö제용 말뚝)을 설치할
경우에는 충격을 흡수할 수 있는 탄성형 재료ü 계ß한ö.
볼ÿü의 É름은 100~200mm, 높이 800~1,000mmü 설치하ì, 운전× ÞØ에Ý 인É
되는 반사 쉬ú 또는 반사 도료를 É용하í ý간에도 ÿ게 ß별할 수 있õý 한ö.
볼ÿü 전면 300mm ÉØ에 Ø형 Ø×블ý을 설치하í Þ장애인이 ü행 장애요Í를 인É
할 수 있도ý ¼려한ö.
볼ÿü의 설치 간격은 1.2m 내외ü 계ß하í 휠체õ 및 유ºì 이용×¬ 장애 없이 통과할
수 있õý 한ö.

★

★

공간구조가이드라인
볼ÿ

ü설
치간

격
1.2m

 내외

300mm

300mm

Ø형Ø×블ý

볼ÿü

Ø형Ø×블ý

충ü방É용ý래þ쉬ú(윈÷우데칼)

매È형À매ú Ø×블ý
수동문(양¼÷õ)

×동문

무색투명강Öç½수평·수Ê손è이

È장동선

2.1m
 이상

퇴장동선
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수동문전후Ø형Ø×블ý설치

ÎÉ÷ß안내판

방풍실

볼ÿü

Ø형Ø×블ý

높이 1.2m 내외

방풍실

800
~1,0

00m
m

100~200mm



안내체계가이드라인 ·전ÞÞ설ü 인Ù한 버스정류장, É하철î 출í 등에는 이용×의 현재 위치를 기준으ü Ù근
방향 및 거½ 등을 안내하는 Þ설안내사인, 방향ç÷사인, Éî안내사인 등을 설치한ö.

·Ā중교통 하ì 후 1km 이상 ÷üü 이동이 필요한 전ÞÞ설의 경우에는 300m 마ö 또는
주요 교ìØ에 방향을 안내하는 ç÷사인을 설치할 것을 권장한ö.

·전ÞÞ설의 명칭 및 주ì장 Èí를 안내하는 사인은 ü행× 및 운전×¬ 원거½에Ý÷ 인É
할 수 있는 규격 및 색상으ü 계ß하ì, 장ßÉ인 이미É의 ü÷한 디×인은 É양한ö.

·전ÞÞ설 명칭 안내사인은 간Ùø명 또는 투광기를 이용한 ø명계ß을 수¾하í 주·ý간
에÷ 전ÞÞ설을 ÿ게 인É할 수 있÷ý 한ö.

É양: Þ인성이 낮은Þ설안내사인

진È방향

Þ설안내사인

방향유도사인

Éî안내사인
방향유도사인

권장: É주형 방향ç÷사인 및현위치를 중심으ü 설치된 Éî안내사인

권장 권장권장

É양:글×와 ¼경색이 ç사한 사인 권장:전ÞÞ설명칭ü 주ìÈí 안내 권장:원거½ 인É성이 우수한 사인

권장 권장

·주출Èí 우ï에 음성안내기능이 제공되는 ÎÉ÷ß 안내판을 설치하í Þ장애인이 전Þ
Þ설의 공간íø 및 주요 동선을 파Æ할 수 있÷ý ¼¼한ö. 세부 내용은 Þ장애인용
ÎÉ안내÷ 단체표준(SPS-KBUWEL001-5686/한îÞ장애인 연þÞ)를 참ø한ö.

·ÎÉ도ß 안내판은 벽부형과 스탠ü형으ü í분되ì, 벽부형은 바÷면을 기준으ü 높이
1~1.5m, 스탠ü형은 높이 1~1.2mü 설치한ö. ÎÉ도의 전면 300mm ÉØ에는 Ø형 Ø×
블ý을 설치하í Þ장애인이 인É할 수 있÷ý ¼¼하ì, 사인면은 수Ê 또는 수평 면에Ý
15° 내외의 기울기를 É용할 것을 권장한ö.

·ÎÉ÷는 음성안내와 Î감의 기능이 중요하므ü 중·È명÷의 무ÌÍ 사용을 권장한ö.

ÎÉ÷ 설치 높이

권장

권장:음성안내기능이 결þ된 ÎÉ÷É양:ìÌ÷ 원색의 ÎÉ÷

★

a. 개요 b. ø사분Þ b. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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. 운전×¬ 주차장의 위치와 출입í를 ÿ게 찾을 수 있어ý 한ö.

. 보행×와 차량의 동선을 í분하고, 교차하는 경우 보행동선을 우선하í 계획한ö.

. 주차 전후 보행×의 이동을 위한 Ā 1.2m 이상의 보행안전통ü를 ø성한ö. 

. 전Þ 출입í와 근Ù한 위치에 장애인전용주차íî과 배¼주차íî을 ø성한ö.

. 운전×의 Þý ×보¬ 어¼운 곳에 안전Þ설을 충분히 설치한ö.  

. 주차공간에Ý ü비까지 연결되는 보행동선에 Ø×블ý을 연Î 설치한ö. 

. û정 주차íî은 지정 색과 þ토그램을 이용하í ÿ게 인지할 수 있어ý 한ö.

체크 포인트7주차공간 유니버설디자인 가이드라인

1
2
3
4
5
6
7
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3.3.2. 주차공간

유니버설디자인요소

·주ì공간 내에Ý ì량동선ü ü행동선이 중첩되거¸ 교ì하는 사례¬ 많ì, 주ì 후 건물
주출Èí까É 동선을 안내하는 Ø×블ý의 경우 설치기준에 þÉ 않는 사례¬ 많ö.

·장애인전용주ìíîü ý께 ì령×, Ç산부, õ린이(õ린이 단체관람), ö×녀¬í 등을
¼¼한 û정 주ìíî의 설치 기준이 전ÞÞ설별ü ö른 경우¬ 많으므ü ù면표É를 ÿý한
안내체계의 재정¾ü 교통þ×를 ¼¼한 주ìíî의 ¼치기준 마련이 필요하ö.

개요및정의

현황및문제Ø

개선방향및주안Ø

·주ì공간은 ì량을 이용하í 전ÞÞ설을 방문하는 이용×를 위해 ø성하는 대É 내 주ì장을
말하ì, ø성하는 위치에 따ÿ 실외주ì공간과 실내주ì공간으ü í분한ö.

·주ì공간에Ý 전ÞÞ설까É º든 유형의 이용×¬ 안전하게 Ù근할 수 있는 이동동선을
×ü하ì, 교통þ×를 ¼려한 û정 주ìíî의 설치 기준을 마련하í 교통þ×의 이용성을
강Ö한ö.

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간íø 출Èí 및 주ì정산기, û정 주ìíî, ì량 및 ü행× 동선 등

공공Þ설물 주ì요®정산기, 유도Þ설물, 경계Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 Þ설안내사인, 주ìíî 안내사인, 방향유도사인, 노면표É, 위험 및 규제사인 등

ù면ÿ장색을 í분하í ü행동선 ×ü

장애인전용주ìíî을 평행íøü ¼치

이용×의 ý외þñ를 ì량이Øç하í ü행동선 단절 ù면전체를잔디블ý으ü 마감하í 휠체õ및çºì의 통행불편

경사ü양변에평행주ìíî ¼치

경사방향

휠체õ이용×에 높은주ì정산기

þ토ý램 및 주ì안내사인의 일관성 부ù
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주차공간가이드라인적용예시도

실외주차공간

장애인전용주ìíî

¼¼주ìíî(Ç산부,õ르신)

장애인전용주ìíî 사인

É하주ì장 출Èí

주ì장안내사인

전ÞÞ설주출Èí

ü행안전통ü

ì원ß횡단ü÷

주ì장출Èí/무인정산기

실내주차공간
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장애인전용주ìíî

주차공간가이드라인적용예시도 전ÞÞ설 출Èí(장애인주ìíî에Ý최단거½)

승강기
계단전기ì충전íî

경ì주ìíî

¼¼주ìíî(Ç산부,õ르신)

ü행안전통ü

경사ü

ü행안전통ü

출Èí

횡단ü÷실내주차공간

일반주ìíî

실내주차공간

출Èí
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·주ì공간은 운전×¬ 원거½에Ý÷ ÿ게 þ을 수 있ì 주출Èí와 ¬까운 위치에 ø성한ö.
단, 전ÞÞ설의 전면 공É를 주ì공간으ü 활용하거¸ 주출Èí를 ì폐하É 않÷ý 계ß한ö.

·æ래된 건물을 ½º델링하거¸ 전ÞÞ설이 ÷심에 위치하í 전용 주ì공간을 ×ü하기¬
õ¼운 경우에는 이용×¬ ÷üü Ù근할 수 있÷ý 600m 내에 부설주ì장을 ×ü할 것을
권장한ö.

공간구조가이드라인

전용주ì공간이 Çõ불½주정ìì량이전ÞÞ설 전면ü행동선 ì폐
·주ì공간의 출Èí Ā은 3.5m 이상으ü 계ß하ì, 주ì대수¬ 50대 이상인 경우에는 Èí와

출í의 동선을 일정 간격 이격Þ켜 물리É으ü í분하거¸  3m 이상의 양방향 ìü를
í분하í ø성한ö.

·주ì의 출È관½ 및 비용정산을 위해 주ì장 Èí에 주ì정산기 또는 ì단기를 설치하는
경우에는 인Ù한 ü÷에Ý 최Í 3m 이상 후퇴하í ¼치한ö.

·주ì정산기 설치 Þ 정ì공간 전후 3m를 ÿý하í 최Í 9m의 평탄면을 ×ü하ì, ü행×
동선과 출ì 동선이 교ì할 경우에는 출ì 경ì등을 설치한ö.

·출ì하는 ì량으ü 인한 주ì공간 출Èí의 혼è÷를 최ÍÖÞô기 위해 주ì공간으ü 연결
되는 주요 이동동선 내에 주ì비 사전정산기를 설치할 것을 권장한ö.

·ì량의 출È을 위해 인Ù한 ü도를 일정 í간 단절Þ킬 경우에는 ì도를 기준으ü 100mm
높은 ì원ß 횡단ü도를 설치하ì, 양측에 Ā 1~2m의 경사를 É용한ö.

주ì공간이 협Í하í ù외주ì장 이용

주ì공간 출Èí 주ì정산기 설치Þ정ì공간 9m 이상의평탄면×ü

단절된ü÷를연결하는 ì원ß횡단ü÷ 설치

권장 권장

주ìì단기

ü÷ÿ장을 연결하í ü행×동선×ü

권장

ü도ÿ장연결ì원ß횡단ü도
ì원ß횡단ü도

★

★

★

주ì정산기

ì원ß횡단ü÷

1~2m경사 1~2m경사

ü÷ü÷

실외주ì공간

ü÷와 동일한 높이의ì원ß 횡단ü÷ ø성

최Í9m평탄면×ü
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·주ì공간 내에는 ü행×를 위해 Ā 1.2m 이상의 ü행안전통ü를 ×ü하ì, 노면의 색을 í분
하í Þ인성을 높이며, ì량동선과 교ì하는 í간은 횡단ü도 노면표É를 표Þ한ö.

·ü행안전통ü의 ç효 Ā은 일정하게 çÉ하ì, ü행안전통ü 내에는 공공Þ설물을 설치
하거¸ É장물을 É치하É 않÷ý 정기É으ü 관½해ý 한ö.

공간구조가이드라인

권장

실내주ì공간 내ü행안전통ü ø성예Þ

·주ì형ß은 주ì의 편½를 위해 Ê(수Ê) 주ì형ß을 권장하ì, 공간íø 상 Ê(수Ê)
주ì형ß이 불¬능한 경우에는 평행 주ì형ß을 설치할 수 있ö.

주ìíî을 í성할 때는 장애인전용주ìíî과 교통þ×¼려주ìíî을 우선하í 계ß하ì,
전ÞÞ설의 주출Èí와 ¬장 근Ù한 위치에 ø성한ö.
주ìíî의 공간íß은 효율성을 ì려하í 계ß하ì, Þì공간 및 주ì를 위한 Þ전반경을
ì려하í 주ìíßÿ인 사이에 6m 이상의 í유공간을 ×ü한ö.

★

★

í분 장애인 경형(경ì) ¼¼(UD) 일반 이륜
평행주ì - 1.7m  X  4.5m - 2.0m X 6.0m 1.0m X 2.3m
Ê주ì 3.3m X 5.0m 2.0m X 3.6m 3.0m(2.5m) X 5.0m 2.5m X 5.0m 1.0m X 2.3m

주ìíß은 ½색 실선으ü 표Þ하ì, ì량의 유형별 주ìíß의 규격은 아래의 표와 같거¸
그 이상으ü 계ß한ö. 단, 경ìíî은 파란색 실선으ü 표Þ해ý 한ö.

★

ü행안전통ü

ü행안전통ü

횡단ü÷

★

¼¼주ìíî
장애인전용주ìíî

ü행안전통ü(Ā 1.2m 이상)

전ÞÞ설 출È문

일반 주ìíî
경ì주ìíî

1,
00

0m
m

6,
00

0m
m

 이
상

5,
00

0m
m

5,
00

0m
m

2,
30

0m
m

3,300mm 3,000mm

2,500mm

ü행
안전

통ü 1.2m

승강기

ü행안전통ü

횡단ü÷ù면표É

장애인전용주ìíî은 주출Èí와¬장 ¬까운 거½에 ø성

실내주ì공간

주출Èí
ü행

안전
통ü

ü행
안전

통ü
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주ì공간 내에 경사ü¬ 위치하거¸ 실내주ì장 내에Ý 층간 이동 Þ 경사ü의 Ê선í간은
17%, í선í간은 14%이하의 기울기를 É용하ì, ìÇ»을 비치하í 비상 Þ 누í¸ 이용
할 수 있õý 한ö.

공간구조가이드라인

·장애인전용주ìíî은 전ÞÞ설 건물 출Èí 및 ü비까É 최단거½ü Ù근할 수 있는 위치에
¼치하ì, 실내주ì장ü 실외주ì장이 í분되õ 있는 경우에는 전체 비율 내에Ý 실내·외
주ì장 º두 장애인전용주ìíî을 ×ü하í 이용×¬ 선Ý하í 주ì할 수 있÷ý 계ß한ö.

·장애인전용주ìíî의 휠체õ 이동통ü는 주ì공간 내에 위치한 ü행안전통ü 또는 ü÷와
연결되÷ý 계ß한ö.

·휠체õ 이동통ü와 만¸는 ü행안전통ü 또는 ü÷는 단ì¬ Ç게 ø성하ì, 단ì¬ À생할
경우에는 높이 20mm 이하ü 설계하ì, ¼÷에는 Þ장애인이 ý께 이용할 수 있÷ý
Ø×블ý을 설치한ö.

·주ì공간에Ý 전ÞÞ설 주출Èí 및 ü비까É 연결하는 Ø×블ý은 최단거½ü 안전하게
Ù근할 수 있÷ý 동선을 계ß하ì, Ø×블ý을 중심으ü 양ï의 600mm í간에는 ¼÷면
으ü 부ñ 높이 2.1m까É 장애물이 Ç는 ü행안전존으ü ø성한ö.

·실외주ì공간에 경사ü를 ø성할 경우에는 ù면에 미끄럼 방Éÿ장 또는 요철이 있는 ý루빙
(Grooving) Þ공을 권장한ö.

·경사ü 양측에는 ì량의 ÝĀ방É를 위해 Ā 300mm 이상, 높이 100~150mm의 연Þ
(경계Þ)을 설치하ì, 황색과 흑색이 교ì하는 발색도료ü 마감하í 운전×에게 경사ü의
유효 Ā과 방향성을 인ÉÞ킨ö.

·주ì공간의 º퉁이, 굴절부 등ü 같이 운전×의 양방향 Þý ×ü¬ õ¼운 í간에는 반사경
또는 경ì등을 설치하ì, 24Þ간 감Þ카메ÿ를 설치할 것을 권장한ö.

★

주ì공간 경사ü의 설치예Þ 경사ü양ï의연Þ설치기준

경사üÊ선í간 예Þ 경사üí선í간 예Þ ìÇ»사용예Þ

★

요철이 있는ý루빙 Þ공

300mm

10
0~

15
0m

m경사ü
경사ü 연Þ

ý루빙(Grooving)

연Þ
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공간구조가이드라인

주ì장½을 준용하í 주ì대수 5% ¼위 내에Ý 경ì 및 È공해ì량주ì공간을 ×ü하ì,
전기ì전용 주ì 및 충전íî의 설치를 권장한ö.

·전기ì 충전íî은 실내주ì공간에 설치할 것을 권장하ì, 실외주ì공간의 경우에는 전기ì
충전기 상부에 캐ùý를 설치하í Þ설의 내í연한을 향상Þ킨ö.

·주ì 진È방향에 설치된 전기ì 충전기 주변에는 방호울타½를 설치하í ì량의 충üü 인한
파손 및 안전사ì À생을 예방한ö.

·전체 주ìĀ수¬ 100Ā 이상인 경우에는 이륜ì 주ìíî의 ×ü를 권장하ì, ÷심에 위치한
전ÞÞ설은 ĀÉ 내에 ×전거 거치Ā를 설치하í ×전거 이용×의 Ù근성을 향상Þ킨ö.

★

·장애인전용주ìíîü 별÷ü Ç산부, ì령×, ö×녀¬í 등의 교통þ×를 ¼¼한 "¼려
주ìíî"의 ø성을 권장한ö.

·î¾½물관, 컨벤션센ñ 등ü 같이 단체관람의 비중이 큰 Ā규º 전ÞÞ설의 경우에는
주ì공간 내에 버스전용주ìíî의 설치를 권장한ö.

É양:장애인전용주ìíî에Ý 단ìÇ이 ü÷üÙ근할수있으¸Ø×블ý 미설치 É양: 주ìíîü ü÷사이의단ìÀ생

주ì공간에Ý 전Þ실주출Èí까É 동선ç÷Ø×블ý 설치

í성¼¼주ìíî 예Þ 경ì및È공해ì량 주ìíî 예Þì령×¼¼주ìíî 예Þ

ü행안전통üü행안전통ü

전ÞÞ설주출Èí

Þ장애인동선ç÷ Ø×블ý

장애인전용주ìíî

경사ü

휠체õ이용× 동선
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공간구조가이드라인 ·실외주ì공간 내에Ý 주ì된 ì량 간의 안전한 거½를 ×ü하ì, 주ì공간의 úÞ율을 높이기
위해 분½úÉĀ의 ø성을 권장한ö.

·분½úÉĀ를 ø성할 때는 운전×와 ü행× º두 ¼방É인 Þý를 ×ü할 수 있÷ý É하
ì¬ 높은 교»이¸ 수ì를 600mm 이하ü çÉ할 수 있는 관» 또는 Éý류를 ß재한ö.

·주ì공간 내에 ý외þñ 또는 ø연공간을 설치할 경우에는 수ì 900mm 내외의 ß수Ā를
ø성하í 이용×에게 쾌É한 편의환경을 제공한ö.

주ì공간의 ø도는 10lux(Ā스) 이상, 출Èí는 50lux 이상, ü행안전통ü는 50lux 이상
유É해ý 한ö.

★

·ø¾된 주ì전용건Þ물을 ø성하는 경우에는 전ÞÞ설 건물ü ¼ü 연결될 수 있는 ü행
통ü를 ×ü하í 안전하ì 쾌É한 Ù근환경을 제공한ö.

주ìíî 사이에 분½úÉĀ ø성 ý외þñ와 주ì공간 사이에ß수Āø성

공공시설물가이드라인
·주ì공간 내에 방¼ 사ÉĀ¬ À생할 때는 비상벨을 설치하ì, 해당 Þ설은 상Þ 관½

인½이 상주하는 관½실 또는 당Ê사무실 등으ü 연결되õý 한ö.
·전체 주ìĀ수¬ 100Ā를 Íü하는 경우에는 주ì공간 주출Èí 및 층간 이동이 빈번한 주요

거Ø에 주ì¬능Ā수를 숫×ü 표기한 안내사인을 설치하ì, 주ìíß 상부에 주ìç÷등의
설치를 권장한ö.

·에너É 절감을 위해 주ì공간에 센Ý 감É형 ø명기í를 설치하는 경우에는 센Ý의 감É
반경을 15m 내외ü 계ß하ì, ø명의 완전 Í등üö는 10~20%의 최Í Ø등방ß의 ÷È을
권장한ö.

주ì대수 30대를 Í과하는 경우에는 관리실에Ý 주ì공간 전체를 볼 수 있는 24Þ간 감Þ
장치를 설치한ö.

★

주ìç÷안내판 주ìç÷등비상벨

분½ úÉĀ(수ì를 600mm 이하ü çÉ할 수있는 관» 또는 Éý류 ß재)

주ìíî

ý외þñ

수ì 900mm 내외의 관»ß수Āø성
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2,500mm 이상 권장

·주ì공간은 운전×¬ 원거½에Ý÷ ÿ게 인É할 수 있는 위치에 계ß하ì, 실내주ì 또는
건물 ¼면 주ì공간 등 이용×의 주Ù근동선에Ý 인É하기 õ¼운 위치에 ø성되õ 있는
경우에는 주ì공간 Èí 및 동선을 안내하는 사인을 설치한ö.

안내체계가이드라인
권장

주ì공간 Èí안내사인 주ì공간 내에Ý전ÞÞ설 Ù근동선을 ç÷하는 안내사인
·전체 주ìĀ수¬ 100Ā 이상인 주ì공간은 이용×¬ 주ì 위치를 숫× 및 기호ü ÿ게

기ö할 수 있는 안내사인의 설치를 권장한ö.
·장애인전용주ìíî을 ÿý한 û정 주ìíî은 ù면표É 및 안내사인을 설치하ì, ù면표É

는 주ì Þ에÷ 해당 íî을 인É할 수 있÷ý 주ìíß 전면부에 Í형 표É를 Ý¬ 설치한ö.
·û정 주ìíî은 þ토ý램ü ù면표É의 색을 이용하í 누í¸ ÿ게 인É할 수 있÷ý 계ß

한ö.
·Ç산부, ì령×, ö×녀¬í, 신체부상× 등ü 같은 교통þ×를 위한 ¼¼ 주ìíî은 해당

전ÞÞ설의 방문× û성을 ì¼하í 종류와 수량을 계ß한ö.
·É정 ì량 이외의 주ì Þ üÜ료¬ 부ü되는 장애인전용주ìíî 및 전기ì충전íî의

경우에는 관련 ½령 및 üÜ료 부ü기준 등을 안내사인에 명Þ한ö.

3,300mm 이상 권장

5,
00

0m
m

 이
상

권
장

2,000mm 이상

3,
60

0m
m

 이
상

장애인전용주ìíî 전기ì충전íî ¼려주ìíî(Ç산부, ì령×등) 경ì주ìíî

Pantone 2192C C90 / M33 /  Y6 / K0 Pantone 376C C48 / M0 /  Y100 / K1 Pantone 123 C C0 / M19 /  Y89 / K0 Pantone 2925C C76 / M31 / Y0 / K0

û정주ìíî의 권장색및ù면표É 예Þ

2,500mm 이상 권장 2,500mm 이상 권장
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. 이용×의 Ù근, 대기, 만남, 휴ß 등을 충ùÞ키는 개방형 íøü ø성한ö.

. 안내데스크는 주출입í에Ý ÿ게 인지되고 Ù근이 용이하íý 한ö.

. ×연광을 ç입Þ켜 밝고 쾌적한 환경을 제공한ö. 

. 휠체어 및 ç모차 이용×¬ ý께 이용할 수 있는 비움공간을 마련한ö. 

. 안내데스크의 높이를 2단으ü ø성하í 모든 이용×의 편안한 Ù근을 배¼한ö. 

. öî어를 지원하는 안내Ý를 비치하고, 전Þ관람 지원Þ설을 대í한ö. 

. 현위치를 기준으ü 주요 Þ설의 위치 및 방향을 알기 ÿ게 안내한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트7로비공간 유니버설디자인 가이드라인
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3.3.3. 로비공간

유니버설디자인요소

·휠체õ 이용×¸ õ린이의 신체ø건을 ì¼하É 않은 안내데스크의 ¼선이 필요하ì, Þ
장애인을 ¼¼하í 설치된 Ø×블ý이 설치기준에 þÉ 않는 사례¬ 많ö.

·전Þ 관련 정ü¸ 공간 및 동선안내 등의 정ü를 제공하는 안내사인체계¬ 미ø하ì, 외î인
및 장애인 이용×에 Ā한 ¼¼¬ 부ù하í 일부 이용×의 Ù근 및 이용이 제한É이ö.

개요및정의

현황및문제Ø

·ü비공간은 주출Èí를 통해 실내ü È장한 이용×¬ ¬장 먼È Ù하게 되는 공간으üÝ
전Þ안내및매표,대기등의기능과ö양한공간들ü동선이연결되는매개공간의î할을한ö.

개선방향및주안Ø

휠체õ 이용× 및Þ장애인 등ö양한 ç형의 이용× û성을ì¼하É 않은안내데스크

휠체õ 이용×의 Ù근이 õ¼운 À권 및등ýØ성Ā

장애인을¼¼하É않은디É털안내사인

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간íø 주출Èí, ¼치, 동선, 마감(색채, 재료 등) 등

공공Þ설물 안내데스크, 발권기, 등ýØ성대, 휴게의×, ×동제세동기, 발열체크기 등
안내체계 종þ안내사인, 방향유도사인, 동선안내사인, 비상대피 안내사인 등
전Þ물 ü비공간을 이용한 비상설전Þ

Ø×블ý 위에 À매ú 설치

한îõ만 표기된 안내사인

·ü비공간은 º든 유형의 이용× 동선이 º이는 중심공간으üÝ 이용× 누í¸ 원하는 정ü를
ì별없이 얻을 수 있ì, »ÉÉ까É 장애없이 이동할 수 있는 개방É인 공간으ü 계ß한ö.
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가이드라인적용예시도

ü비 방풍실

물품대íÍ

휴게공간

승강기

계단

물품ü관Í 및ĀíÍ(휠체õ, çºì 등)

전Þ공간

안내 및 매표

ü비

종þ안내사인
안내Ý거치Ā

휠체õ 이용×를¼¼한 낮은 카운ñ
öîõü 정ü¬ 제공되는디É털 안내사인ÍÖ기, í급ý, ×동제세동기

Þ장애인 동선을ç÷하는 Ø×블ý

전Þ실 ÎÉ안내÷

방풍실휴게의×

ü비공간은 안내, 매표, Ā기, 이동, 휴게등의기능이효율É으ü 이루õ질수있÷ý¼방É인 공간으ü ø성
º든공간이øý되÷ý부ý¬크거¸높은Þ설물설치최ÍÖ

65

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

기계실

물품대íÍ

기계실

승강기

계단



공간구조가이드라인 ·ü비공간은 전ÞÞ설을 방문한 이용×¬ ¬장 먼È Ù하는 공간으üÝ 전Þ 관련 안내 및
매표, Ā기, 이동 등의 기능이 효üÉ으ü 이루õÉì, 이용× 누í¸ ÿ게 Ù근 및 이용할 수
있÷ý 계ß한ö.

·안내데스크 및 종þ안내Í 등의 위치는 출Èí에Ý ÿ게 인É되ì 빠르게 Ù근할 수 있÷ý
동선을 계ß하ì, ü비공간은 부ý¬ 크거¸ 높은 Þ설물 설치를 최ÍÖ하í º든 공간이
øý되는 ¼방É인 공간으ü ø성한ö.

·전ÞÞ설의 규º¬ Ø거¸ æ래된 건Þ물의 공간íøü 인해 ÷È부에 ü비공간을 ø¾É
으ü ø성하기 õ¼운 경우에는 Èí의 홀이¸ 전실, 매표코너 등에Ý ü비의 기능을 수행할
수 있÷ý 계ß한ö.

·ü비공간의 바÷은 평탄하게 ø성하ì, 부ý이 경사 및 단ì¬ 발생할 경우에는 주변과 ö른
바÷재료를 É용하거¸ 바÷면의 높이 ì이를 인É할 수 있도ý 안전Þ설을 설치한ö.

·ü비공간 내에Ý 공간을 분할할 때는 벽체를 설치하기 üö는 ¼÷ 마감재료를 ö르게 É용
하í 공간의 영î을 ÞÉ으ü 분½Þ켜 ü비공간의 ¼방성을 çÉ할 것을 권장한ö.

·ü비공간의 주요 동선 내에는 이용×의 이동에 방해¬ 되는 장애물이 ¼치되É 않÷ý 정기
É으ü 관½하ì, 부ý이 Þ설물 ¼치¬ 필요한 경우에는 Þ장애인의 충ü 방É를 위해
재료의 변Ö 또는 인É¬ ¬능한 색Ì를 É용한ö.

·ü비공간ü Ù한 주출Èí 및 외부ý호에 투명ç½를 É용할 경우에는 þÞ×¬ ç½면을
ÞÉ으ü 인É할 수 있÷ý 충ü방É용 ý래þ 쉬ú(Window Decal)를 부í하ì, 전체
ç½ 면É의 10% ¼위 내에Ý 단색으ü É용할 것을 권장한ö.

·ü비공간의 Í음이 전Þ공간으ü ×산되õ 관람을 방해하É 않÷ý 벽체와 천장의 마감 재료는
ø음률이 높은 재료(»재 및 패브¾ ÷음재¸ Åúüü 등)를 사용할 것을 권장한ö.

★

권장: 경사및단ìÀ생 Þ¼÷재료 변경
단ì발생부분에바÷재료변경

권장

ü비공간 ¼치 예Þ: 출Èí에Ý ÿ게 인É하ì 빠르게 Ù근할 수 있는 위치에 안내데스크 및 종þ안내Í ¼치

디É털안내사인종þ안내사인 안내 및 매표

Þ장애인을 위해최단거½ Ø×블ý 설치

출È문

낮은 카운ñ 설치

물품ĀíÍ

안내데스크

단ìÇ는 ¼÷ ø성

권장

권장: 공간기능 변ÖÞ단ìÇ이 ¼÷재료ü í분

단ì변ÖÇ이재료변Ö
A B
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공간구조가이드라인

시설물가이드라인

É양 : ü÷한 색이 É용된 ü비공간벽, 천장에 ø음성이 높은 재료 É용

·ü비공간의 ¼÷ 마감재는 이용×¬ 미끄러져 안전사ì¬ À생하É 않÷ý 계ß하ì, ø음
성이 낮Å ÀÍ½¸ Í음이 ×산되거¸ 반사÷¬ 높은 ì광Ý 재료의 사용을 É양한ö.

·¼÷면의 색Ì는 이용×의 ÞÉ ýü감을 최ÍÖ하기 위해 ýè한 패턴 변Ö¸ 색의 ü÷
한 Ā비, 장ßÉ인 ý래þ 등의 É용을 É양한ö.

·ü비공간에는 ×연광을 çÈÞ켜 Áì ¼방É인 공간환경을 ø성하ì, 중간에 휴게의×를
¼치하í ì령× 및 영çÅ동반× 등이 çÞ 쉬õ 갈 수 있÷ý ¼¼한ö

권장

권장 : ×연광이 çÈ되는 ü비공간
·ü비공간에 Ā기 및휴게공간을ø성할 경우에는 벽이¸파티션이 Ç는 ¼방형íøü계ß하ì,

이동이 ¬능한 휴게¬í를 ¼치하í 필요 Þ ü비공간의 ¼방성을 ×ü할 수 있÷ý 한ö.
·휴게¬í는 통행에 방해¬ 되É 않÷ý ¼치하ì, çºì¸ 휠체õ 이용×÷ ý께 이용할 수

있÷ý 휴게의× 옆에 비움공간을 마련할 것을 권장한ö.
·휴게 및 Ā기공간 ø성은 휴게공간 ¬이üÿ인의 내용을 참ø한ö.

·안내데스크는 휠체õ 이용×¸ õ린이 등 º든 유형의 이용×¬ 이용할 수 있도ý 카운터
높이를 2단으ü í분하í ø성한ö.

·휠체õ 이용×¸ õ린이를 위한 카운터 높이는 바÷면에Ý 700mm~900mm 이하ü 계ß
하ì, 하부공간은 휠체õ이용×의 무릎이 들õ갈 수 있도ý 높이 650mm, 깊이 450mm
이상의 공간을 ×ü한ö.

·카운터 전면에는 휠체õ 이용×의 Ù근이 ¬능하도ý 최Í 1.4×1.4m의 활동공간을 ×ü
하ì, 카운ñ전면에는Þ장애인이èì기댈수있는수평손è이설치를권장한ö

★

★

★

카운ñ 높이를 2단으ü í성한 안내데스크교통þ×를 ¼¼한 안내데스크 규격
·ü비공간에는 관람Þ간 인É를 위한 Þ계를 설치하ì, 안내데스크 또는 안내Ý거치Ā 주변

에는 ÈÞ½ 이용×를 위한 ûü기, ×Ā기, 음성안내기기 등을 비치할 것을 권장하ö.

700~900mm650mm

450mm

300mm

휠체õ 이용× 및 õ린이용낮은카운ñ

1.4×1.4m 이상휠체õ이용×활동공간 ×ü

안내데스크

Þ장애인의동선을 ç÷하는Ø×블ý 설치
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시설물가이드라인 ·안내Ý거치Ā는 휠체õ 이용×¸ õ린이÷ ý께 이용할 수 있÷ý ¼÷에Ý 높이 450~
950mm 이내에Ý 높이를 ö변Ö하í 안내Ý를 비치할 것을 권장한ö.

·ÍÖ기, í¯ý, ×동제세동기(AED : Automated External Defibrillator) 등의 응¯Þ설물은
ü비공간에Ý ÿ게 인É될 수 있는 위치에 벽면 매È형으ü 설치하ì, 위¯상황에Ý 누í¸
사용할 수 있도ý öîõü 표기된 사용½ 안내사인을 ý께 ¼치한ö.

★

·출Èí 또는 안내데스크 주변에 설치되는 코ü¸19 방î용 체온ï정기는 º든 ç형의 이용
×¬ ì별Ç이 이용할 수 있÷ý 게이ú형으ü 설치할 것을 권장한ö.

·스텐ü형 체온ï정기를 설치할 경우에는 높이 ø절이 ¬능한 제품을 사용하거¸ 휠체õ
이용×¸ 이린이를 ¼¼하í 낮은 높이의 체온ï정기를 별÷ü 설치할 것을 권장한ö.

높이 ø절이 ¬능한 ï정기를 별ü 설치하거¸영상(수õ), 음성Ý비스 제공게이ú형 체온ï정기 설치 É양: 신체þ×를 ¼¼하É않은사례
·ö양한 동선들이 ÞØ되ì º이는 ü비공간에는 관람동선ü 비상Āý동선, 관½×동선 등을

종þÉ으ü ì¼하í 안내사인계ß을 수¾하ì, 이용×를 »ÉÉ까É 안전하ì 효율É으ü
ç÷할 수 있÷ý 길þ기 ¼념의 안내사인체계를 ÷È할 것을 권장한ö .

·종þ안내사인은 출Èí 및 안내데스크 ¬까이에 ¼치하ì, ý층으ü í성된 전ÞÞ설의
경우에는 층별 기능Þ설 및 위치파Æ이 ÿ÷ý 종þ안내사인ü ¼치÷를 ý께 설치할 것을
권장한ö.

안내체계가이드라인

õ린이ㆍ휠체õ이용×용ï정기

성인용ï정위치¼÷사인 õ린이ㆍ휠체õ이용×용ï정위치¼÷사인

이용방½öîõ안내

종þ안내사인 ¼치 권장 :  벽면형 종þ안내사인

종þ안내사인
안내데스크

안내Ý거치Ā 디스플레이 권장높이 위급Þ빠른인É¬¬능한응급Þ설¼치

휠체õ이용×손÷ü치수ì¼

450mm

950mm

450mm

950mm
안내사인

×동제세동기(벽면매Ç형)

öîõ 표기사용½ 안내안내Ý

안내Ý거치Ā ÍÖ전(벽면매È형)

출Èí 및 안내데스크¬까이 ¼치ü비

권장 권장전Þ공간출Èí

권장
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안내체계가이드라인

·이용×¬ ÊÙ 참í하는 키오스크형 정ü안내기는 휠체õ 이용×¸ õ린이도 ý께 이용할 수
있는 íøü 계ß하ì, 디É털 방ß의 기기 활용이 õ¼운 Þ청 장애인이¸ ì령×, 외î인
등을 ¼¼하í Ø× 및 음성, öîõü 사용방½을 제공할 것을 권장한ö.

·ôæ스크형 정ü안내기는 Þ장애인을 위한 Ø× ô패ü와 음성안내, 청장애인을 ¼¼한
수õ 안내, ÈÞ½ 이용×를 위한 Ö면 ×Ā Ý비스를 ý께 제공할 것을 권장한ö.

·ü비공간에는 게Þ판을 설치하í 종 전Þ 정ü 및 행사, 교è 등의 안내×료를 제공하ì,
정ü의 Æ데이ú¬ 용이하÷ý 전×게Þ판을 설치할 것을 권장한ö.

권장: 숫×와 색Ì를 결þ한 안내사인 ¼÷을 이용한 방향ç÷사인기둥을 이용한 방향ç÷사인

권장

·컨벤션센ñ와 같이 ü비공간에 í러 ¼의 출Èí¬ 있는 Ā규º 전ÞÞ설의 경우에는
ì령×¸ 외î인을 ÿý하í º든 ç형의 이용×¬ 출Èí에 Ā한 정ü 및 위치 파Æ이
신Î하게 이루õ질 수 있÷ý 숫× 및 색Ì 등을 ý께 É용한 안내사인을 계ß할 것을
권장한ö.

·방향안내사인은 이동공간 내의 주요 교ìØ을 중심으ü 기둥ü ¼÷면을 ÉþÉ으ü 활용
하í »ÉÉ 정ü 및 Ö살표를 이용한 안내사인을 설치할 것을 권장한ö.

★

권장: 휠체õ 이용×를 ¼¼한 디É털 안내 ôæ스크 Ù수Ā 상부 디É털 안내사인

권장 권장

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition
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·컨벤션센ñ¸ Ā형 전ÞÞ설에Ý 비상설전Þ 또는 행사 ¼최를 위해 현장 등ýÙ수Ā를 운영할
경우에는 디É털 매체를 이용한 안내사인을 설치하í 관련 정ü를 신Î히 제공할 수 있÷ý
계ß한ö.

컨벤션센ñ의 현장 등ýÙ수Ā 및등ý카ü Ø성Ā
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. 이동공간의 바÷은 단차 없이 평탄하고 미끄Ā지 않÷ý ø성한ö. 

. 이동공간의 ç효 Ā은 1.8m이상, 동선 집중í간은 3m 이상 ×보한ö. 

. 층간 이동이 필요한 경우 계단과 승강기(또는 경사ü)를 ý께 설치한ö. 

. 신체 þ×¬ 의지할 수 있는 2단 안전바를 설치한ö. 

. 모든 이동공간의 Þ종Ø부 300mm 지Ø에 Ø형 Ø×블ý을 설치한ö. 

. 경사ü는 기울기 1/12이하, 높이 1.5m마ö 평탄면을 ×보한ö. 

. 계단의 ç효 Ā은 2m이상, 색과 질감이 í분되는 미끄ÿ방지Þ설을 설치한ö. 

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. 적용Þ안
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3.3.4. 이동공간

¼÷마감이 미끄러워 안전사ì À생 우¼

경사ü 또는 승강기¬ 설치되É 않Å 교통þ×의 층간 이동환경 열Æ

개요및정의

·층간 이동을 위한 수단으ü 계단을 이용하는 사례¬ 많으므ü ì령×와 휠체õ 및 çºì
이용×의 Ù근성을 ì¼한 이동환경 ¼선이 필요하ö.

현황및문제Ø

·이동공간이란 전ÞÞ설 내부 통ü와 층간 이동을 위한 공간 또는 Þ설을 말하며, 경사ü,
계단(비상계단 ÿý), 승강기, 에스컬레이터 등을 ÿý한ö.

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간íø 통ü, 경사ü, 계단실, 비상계단, 승강기, 에스컬레이터, ý도 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 유도Þ설물, 경계Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 층별안내사인, 동선안내사인, 방향유도안내사인 등

승강기 øØ버튼 높이 부Éþ

경사ü Þ종Ø부에 Ø×블ý 미설치

·층간이동이 필요한 전ÞÞ설 내에Ý 주요 관람동선은 경사ü, 승강기, 에스컬레이터 등으ü
연결하í 교통þ×의 Ù근성을 강Ö하ì, 계단 설치 Þ 해당 Þ설과 병용한ö.

유니버설디자인요소

가이드라인적용예시도

개선방향및주안Ø

계단 안전¼의 설치 기준 부Éþ

비상계단 (방Ö문 설치필요)

에스컬레이ñ

계단 ý÷

승강기
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·전ÞÞ설 내부 이동공간의 ¼÷면은 단ì Ç이 평탄한 íøü 계ß하ì, 공간íø 상
¼÷면의 단ì À생이 불¬ý하거¸ 층간 이동이 필요한 경우에는 º든 ç형의 이용×¬
사용 ¬능한 경사üü 설치할 것을 권장한ö.

·전ÞÞ설의 면É이 협Í하í 경사ü¬ 아닌 계단을 설치해ý 하는 경우에는 관람동선이
연결되는 ÉØ에 교통þ×를 위한 승강기를 ý께 설치한ö.

·층간 이동이 빈번한 Ā형 전ÞÞ설의 경우에는 에스컬레이ñ를 설치할 수 있으¸ 휠체õ 및
çºì이용×의 탑승이 불¬능하므ü 계단 및 승강기와 ý께 설치할 것을 권장한ö.

·¼÷면의 단ì를 þý하기 위한 경사ü 설치¬ 불¬능한 경우에는 ÝĀ방É용 ü호Þ설이
있는 승강기½프ú를 설치할 수 있ö.

공간구조가이드라인

승강기

(관람동선 연결) 계단경사ü

계단, 경사ü, 승강기, ý도 등 전ÞÞ설의 º든 이동공간에는 신체þ×의 이동편의를 위해
안전바를 설치해ý 한ö.

에스컬레이ñ (외장이 있는)휠체õ½프ú

비상계단

·안전¼는 1단 손è이ü 설치할 수 있으¸ õ린이 이용×의 방문빈÷¬ 높은 전ÞÞ설은
2단으ü 설치할 것을 권장한ö.

★

1단 손è이의 높이는 바÷면으ü부터 800~900mm 높이ü 설치하ì, 2단 손è이의 상부는
850mm 내외, 하부는 650mm 내외ü 설치한ö.
안전바 손è이의 É름은 32mm~38mmü 설치하ì, 벽에 부í하는 경우에는 벽과 손è이
사이의 간격은 50mm 내외ü ×ü한ö.

★

★

50mm

800
~90

0m
m

650
mm

200
mm

850
mm

★

2단 손è이

안전¼ 손è이 É름32mm~38mm 1단 손è이

Ø×안내판
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공간구조가이드라인

권장

·통ü¬ 긴 í간은 ×연광을 çÈÞ켜 ¼방É인 공간환경을 ø성하ì, 중간에 휴게의×를
¼치하í ì령× 및 영çÅ동반× 등이 çÞ 쉬õ 갈 수 있÷ý ¼¼한ö.

·전Þ실 및 편의Þ설ü의 이동을 »É으ü 하는 통ü공간은 간결하ì 명×한 동선으ü 계ß
하í 누í¸ ÿì 빨½ þ을 수 있÷ý 계ß해ý 한ö.

·통ü의 최Í 유효 Ā은 2대의 휠체õ¬ 교행할 수 있는 1.8m 이상으ü ø성하ì, 전Þ실 출È
í와 연결되는 통ü는 동선의 밀집÷를 ì¼하í 3m 이상 ×ü할 것을 권장한ö.

·관람동선ü 연결되는 통ü의 벽면 하부에는 걸레¿이의 높이를 150~350mmü 설치하í
휠체õ이용×의 À이 벽에 ÊÙ 부딪히É 않÷ý 계ß할 것을 권장한ö. (õ 플레이ú)

·통ü ¼÷을 Þ재ü 계ß할 경우에는 물기ü 인해 미끄러울 수 있는 물갈기 마감을 É양하ì,
기설치된¼÷마감재의변경이불¬능한경우에는미끄럼방ÉÞ설의설치를권장한ö.

통로

★

안전바 손è이의 Þ종Ø부 및 굴절부에는 Ø×안내판을 부í하ì, Ø×의 위치를 벽면방향
으ü 설치하í Þ장애인이 손è이를 èì 손¬Ā Î감으ü 인É할 수 있õý 한ö.

★

·ø÷¬ 낮은 통ü공간에는 벽면에 ý광ç÷사인을 설치하í 비상상황 À생 Þ 이용×의 Āý
동선을 안내할 수 있÷ý 계ß할 것을 권장한ö.

ý광유도사인층수및위치Ø×안내

권장

권장 : 통ü에 이용×¬ çÞ 쉬õ 갈 수 있는 휴게의× ¼치É양 : ç효Ā이 ×ü되É 않는 통ü

1.8 m
 이상

õ 플레이ú

2단 안전¼

150
~35

0mm
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공간구조가이드라인
·안전바는 경사ü의 Þ종Ø부üö 300mm 연장하í 설치해ý 하É만, 경사ü의 길이¬

1.8m 이하이거¸ 경사ü 높이¬ 150mm 이하인경우에는안전¼설치를생략할수있ö.
·경사ü의 ç효 Ā은 휠체õ의 방향전환이 ¬능한 1.5m 이상 ×ü할 것을 권장하ì, 단체

관람의 빈÷¬ 높은 전ÞÞ설의 경우에는 1.8m 이상 ×ü할 것을 권장한ö.

경사로

경사ü의 Þ종Ø부, 굴절부, 참(경사ü 중간에Ý çÞ 쉬거¸ 방향전환)은 1.5m X 1.5m
이상의 평탄면을 ×ü한ö.
경사ü의 참은 기준면으ü부터 바÷ 높이¬ 750mm 변Ö할 때마ö ø성하ì, ¼÷ 마감
재료의 질감 또는 색(명÷)에 ì이를 두õ 기울기의 변Ö를 인É할 수 있÷ý 계ß한ö.

★

★

경사ü의 기울기는 1/12~1/18의 ¼위 내ü 설계하ì, 양쪽에 안전바를 설치한ö.
★

·계단은 층간 이동에 이용되는 주요 이동수단으üÝ ü비 및 홀에Ý Ù근이 용이한 위치에
설치하ì, ÿ게 인É할 수 있는 ¼방É인 공간íøü ø성할 것을 권장한ö.

·계단의 ç효Ā은 2m 이상(½É 기준 최Í 1.2m) ×ü할 것을 권장하ì, 계단참은 계단의
ç효Ā ü 동일하거¸ ý 이상이 되÷ý ø성해ý 한ö.

계단

계단 디딤판의 너비는 280mm 이상, 챌면의 높이는 180mm 이하ü 설치해ý 하É만,
õ린이의 방문 비중이 큰 전ÞÞ설은 챌면의 높이를 160mm 이하ü 설치해ý 한ö.

★

★

õ린이전Þ관 계단 설치 규격계단및참의ç효Ā권장기준

참의 ¼÷마감재질감 또는 색(명÷) 변Ö

경사
üç

효Ā
1.5m

 이상
1.5m 이상 1.5m 이상

경사ü Þ종Ø부 Ø형 Ø×블ý

챌면
높이

160
mm

 이하계단
Ā이

상

계단Ā2m 이상

계단참
디딤판 너비280mm 이상

일반 계단 설치 규격

디딤판 너비280mm 이상

챌면
높이

180
mm

 이하

참 (1.5mx1.5m 이상 평탄면 ×ü)

높이¬ 750mm 변Ö할 때마ö 참 ø성

0.75
m 1.5m

2단 안전¼

±0 +750 +1500

300mm

경사ü 경사ü 경사ü

참 Þ종Ø부 Ø형 Ø×블ý
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공간구조가이드라인 계단 양쪽에는 Ø×안내판이 부í된 안전바를 설치하ì, 상세 기준은 경사ü와 동일한
내용을 É용한ö.
계단은 미끄ÿÉÉ 않는 마감재를 사용하ì, 계단에Ý의 ¹상사ì를 예방하기 위해 계단
코에 요철을 ¬공하거¸ 미끄ÿ방É패ü를 부í한ö.

★

2단손è이 설치높이

200
mm

650
mm ÝĀ방Éò 미끄럼방É패ü

ÝĀ방Éò 및미끄럼방É패ü 설치예Þ

계단의 Þ종Ø부 전면 300mm ÉØ에는 계단의 Ā만큼 Ø형 Ø×블ý을 설치한ö.

·미끄럼방É패ü 부í Þ Þ종Ø부는 색을 ö르게 É용하í þÞ×의 안전사ì À생을
예방한ö.

·계단 ï면이 벽ü þÿÉ 않는 경우에는 디딤판üö 20mm 높은 ÝĀ방Éò을 설치하í
이용×의 ¹상사ì를 예방한ö.

★

★
·전Þ연출을 위해 계단실의 ø÷를 60lux(KS A 3011 참ì) 이하ü 낮춰ý 하는 경우에는

계단을 비Ý는 î부 ø명을 Ý¬ü 설치하í 안전사ì À생을 예방한ö.

권장 : 계단 하부에 간Ùø명을 설치하í 계단의 Þ인성 향상

권장 권장

É양 : 미끄럼방É Þ설 부재

계단 또는 에스컬레이터 하부íø¬ 노출되õ Þ장애인의 충돌사ì 발생이 우려되는 경우
에는 Ù근을 ì단할 수 있는 ü호벽(높이 2.1mm 이상)이¸ ü호펜스를 설치한ö.

★

·계단 하부íø에 날카ü운 ºÝ½¬ À생할 경우에는 충ü방É용 ü호Ā를 설치한ö.

권장: ¼÷면으ü부ñ 높이2.1m 이상의 ü호벽 설치 권장: ü호펜스를 설치하ì 상부ºÝ½에 ü호Ā 설치

ÝĀ방Éò

20mm

ü호벽

300mm

850
mm

2.1m 2.1m

ü호펜스

Ø형Ø×블ý 설치
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권장 : 내부¬ 투Þ¬ 되는 승강기

권장

É양 : øØ버튼의 설치 위치 부Éþ

승강기전면공간예Þ
승강기 출È문 하부틈 30mm 이하

권장

1.2m 이하

1.35
m 이

상 1.6m 이상

승강기 øØ버튼은 휠체õ이용× 및 õ린이의 이용이 용이하도ý 바÷면으ü부터 높이
0.8~1.2m에 설치하ì, 층수 버튼에는 Ø×를 병기한ö.

★

øØ버튼 전면Ø형 Ø×블ý 설치

·전ÞÞ설 내에 승강기를 설치할 때는 관람동선의 연Î성ü 신체þ×의 동선 효율성 등을
종þÉ으ü ì¼하í 위치를 선정해ý 한ö.
승강기

★ 승강기 전면에는 1.5m X 1.5m 이상의 대기공간을 ×ü하ì, øØ버튼 300mm 전면 바÷
에는 Ø형 Ø×블ý을 설치하í Þ장애인이 ÿ게 찾ì 이용할 수 있도ý 계ß해ý 한ö.
승강기의 내부는 Ā 1.6m X 깊이 1.35m 이상으ü 계ß하ì, 출È문의 유효 Ā은 900mm
이상 ×ü하í 휠체õ이용×의 이용 및 승강기 내부에Ý의 방향 전환이 ¬능해ý 한ö.

★

·승강기 출È문 하부의 틈은 30mm 이하ü 설치하í 휠체õ 및 çºì이용×와 É팡이 등이
빠ÉÉ 않÷ý ¼¼해ý 한ö.

·승강기 내부의 상황을 상Þ ×인할 수 있÷ý 승강기 출È문의 일부를 투명강Öç½ü 계ß
하거¸ 투Þ형 승강기ü 설치할 것을 권장한ö.(¼죄예방환경디×인 ¼념 ÷È)

승강기 내부의 øØ버튼은 탑승방향의 좌측에 수평형으ü 설치하ì, 내부 ç효 면É이
1.4mX1.4m 이상인 경우에는 좌ï에 수Ê형 øØ버튼을 Ý¬ 설치할 수 있ö.

★

승강기 내부에는 높이 0.8 ~ 0.9m에 수평손è이를 연ÎÉ으ü 설치하ì, 세부 기준은 이동
공간 ¬이üÿ인을 É용한ö.
 층의 승강장에는 승강기의 도íí부를 표Þ하는 Ø멸등 및 음향신호장치를 설치하ì,
승강기 내부도 현재의 층 또는 승강기의 운행상황을 표Þ하는 Ø멸등 및 음향신호장치를
설치한ö.

★

★

권장 : 승강기 내부 수평형 øØ버튼

공간구조가이드라인

층별 안내사인

승강기내·외부ç휴공간 설계기준

1.5 X 1.5m 이상

내부¬ ü이는 투Þý

승강기
900mm 이상
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공간구조가이드라인

권장:수평이동손è이, 펜스,진È방É 게이ú등을기준에þ게설치

권장

É양:  펜스및진È방É 게이ú미설치

에스컬레이ñ 설치예Þ

권장

1m 이상

경사÷30°이하

(ì정형)펜스
수평이동손è이

1.2m 이상

진È방É 게이ú

0.8m 이상

·에스컬레이ñ의 Þ종Ø부에는 진È방É 게이ú를 설치하í î방향 이용으ü 인한 안전사ì
À생을 예방하ì, 이용×의 움ÊÇ을 감É하는 센Ý형 음성안내기의 설치를 권장한ö.
에스컬레이터

★ 에스컬레이터 Þ종Ø부에는 진행방향의 1.2m í간에 수평이동손è이와 길이 1m 이상의
펜스를 설치한ö.
펜스는 높이 850mm 내외ü 설치하ì, 전면에 Ø형 Ø×블ý을 설치한ö.★

Ø형 Ø×블ý

·승강기 홀 및 승강기 내부에는 층별 안내사인을 설치하í 이용×¬ 층간을 이동할 때
»ÉÉ를 ÿì 빨½ 인É할 수 있÷ý ¼¼한ö.

·통ü공간이 굴절되거¸ 교ì하는 í간에는 주요 전ÞÞ설의 위치 및 방향 등을 안내하는
사인을 설치하í 이용×¬ 동선을 ×인할 수 있÷ý 한ö.

안내체계가이드라인

권장:  통ü의굴절부또는교ìØ등에주요Þ설의위치및방향을안내하는 사인설치예Þ 권장:  승강기앞 층별안내사인

권장

2.1m

하부 ü호벽

주요 교ìÉØ에안내사인 설치

굴절부에 안내사인 설치

주요 교ìÉØ에안내사인 설치
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. 전Þ실의 출입í는 간Ù동선으ü, 관람 동선은 Þ계방향으ü 계획한ö.

. 동선의 정체¬ 발생하지 않고, 비상 Þ 신Î하게 대ý할 수 있어야 한ö. 

. 전Þ관람 Þ 급격한 조÷변Ö¬ 발생하지 않÷ý 전이공간을 ×보한ö. 

. 보행 Þ 미끄럽지 않고, 반사÷¬ 낮은 바÷ 마감재를 사용한ö.

. 전Þ공간 내에Ý 현 위치 및 출입í의 위치를 쉽게 þ을 수 있어야 한ö. 

. 전Þ물에 öî어를 표기하거나 öî어를 지원하는 기기 등을 운영한ö.  

. 디지털전Þ물은 º든 이용×¬ 쉽게 조Ø할 수 있÷ý 계획한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트
실내전시공간 유니버설디자인 가이드라인7
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3.4.1. 실내전시공간

유니버설디자인요소

·ö양한 ÷용×의 신체ø건을 ì¼ÝÉ 않은 전Þ실 공간íø 및 전Þ물 형Ü, 높÷, ù감,
ø÷ 등으ü 인해 ÿ부 ÷용×의 Ù근 및 관¿, 체험÷ 제한되는 사례¬ 많ö.

·전Þ공간의 내·외부에 설치Ý는 종 안내사인의 위계¬ 불명×Ýì, 정ü의 전달½üö는
외형É인 µ×인을 강ø한 경우에는 글×의 크기¬ ØÅ ¬ø성÷ 낮은 사례¬ 많ö.

개요및정의

현황및문제점

개선방향및주안점

·실내전Þ공간은 전ÞÞ설 내부에 조성Ý는 상설전Þ 및 기ß(특별)전Þ공간으로 정의Ý고,
어린이전Þ관, 영상관(실감형전Þ관) 등이 포함된다.

·다양한 유형의 이용×¬ 참여할 수 있는 쾌적한 관람환경을 제공Ý기 위해 전Þ공간í조 및
공공Þ설물, 안내체계를 개선Ý고, 오감을 이용한 감전Þ의 확대 적용이 필요Ý다.

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간í조 전ÞÞ설 출입í, 동선, 배치, 규º, 마감(형태, 재료 등), 조명 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 유÷Þ설물, 경계Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 존명사인, 코너명사인, 비상대피 안내사인, 전Þ물 설명사인, 동선안내사인 등
전Þ물 설명패널, 실물º형, 전Þ영상, 영상장비, 진열장, 전Þ대 등

휠체어÷용×의 Ù근÷어¼운 단ì¬있는¼÷및Ý부¬ú힌체험형전ÞĀ

미µ어 전Þ물의 체험방½에 Ā한 안내¬ 미흡Ýí ì령× 및 인É장å인 등 ÿ부 ÷용×의 참í 제한

ø÷¬낮Å관¿동선의 인É¬어렵ì, 전Þ물설명사인의 ¬ø성열Æ

유리의반사÷¬ 높은진열장

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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이동환경
관람환경
편의환경
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박물관가이드라인적용예시도

ÎÉ÷(높÷1~1.5m)

맵핑Ç상 전Þ물

설명패널

실감형 전Þ존

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

휴게의×

÷입부

전이공간

Ø형Ø×블ý

간Ù동선주출Èí

체험형전ÞÇ상 연동실물º형

벽부형진열장

천장거치형 진열장
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체험테÷블

AR체험전Þ물

검색Ā

÷È부÷미É월

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

실감형 전Þ존

º형 체험존

보이는 수장고

감 전Þ존

미디어 체험존

존별안내사인

진열장형 Ú장ì

VR체험전Þ물

Î감전Þ물

½색Ø형Ø×블ý

휴게의×

ø¾형진열장
이동환경
관람환경
편의환경



82

미술관가이드라인적용예시도
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ÎÉ÷(높÷1~1.5m) Ø형Ø×블ý

파ù라ù Ç상

실감형 전Þ존

÷입부

Ç상장비실

5면ø¾형진열장

관¿의×

빛의유È을ì단Ý는간Ù형공간íø

관¿유÷라인

관¿유÷라인

½색Ø형Ø×블ý

휠체어÷용×를 위한
비움공간 ù련

단ì없는¼÷ù감
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a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

감 전Þ존

동선형 체험존

미디어 체험존

개방형 전Þ존

벽면거치형Ø품

관¿유÷라인

Ø품설명사인

안전펜스

관¿유÷라인
½색Ø형Ø×블ý

휴게의× Ø품설명사인

휠체어÷용×를¼¼한개방형Ý부공간 íø

3m ÷상의
유효Ā×ü

휠체어÷용×를 위한¼¼공간

기울기¬ É용된Ø품설명사인

이동환경
관람환경
편의환경
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컨벤션가이드라인적용예시도

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

기본부스존

상Ý개폐형 셔터

상Ý개폐형셔터

ø립부스존

ø립부스존

운영사무실

Ö장실

Ø업차량 출입í

Ø업차량 출입í

상Ý개폐형 셔터

Ö장실

미디어존

편의공간

기본부스존



85

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

기본부스존

이벤트존

주제관

휴게공간

ø립부스존

출입í

전Þ존안내사인 (기둥형)

공용공간 및전Þ
내부공간과의 무단ì

운영사무실

입í

출í

전Þ존안내사인 (¼너형)

계단실

계단실

대행사무실

유효Ā3m÷상의관¿동선

유효Ā3m÷상의관¿동선

유효Ā3m ÷상의관¿동선

비움공간

이동환경
관람환경
편의환경

기본부스존
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·실내전Þ공간의 주출Èí는 간Ù형 íø의 동선으ü 계ßÝí 전Þ공간 내부¬ 외부에 ÊÙ
ù출되É 않ì, ¯한 ø÷변Ö¬ ÿ어¸É 않÷ý 계ß한ö.

·출È문에Ý È장과 퇴장 동선÷ 중첩되는 경우에는 전Þ관¿ 동선을 명×히 í분할 Ú 있는
안내사인의 설치를 권장한ö.

공간구조가이드라인

간Ù형출Èí예Þ1

권장 권장

간Ù형출Èí예Þ3
·출Èí에 방Ö문 또는 방Ö셔터를 설치할 경우에는 벽면에 밀íÝí 열리거¸ 벽체 내부의

매È형 íøü 설계Ýí ÷용×의 출È에 장å요Í¬ 되É 않÷ý 계ß한ö.
·방Ö문 및 방Ö셔터의 프¸Ç, ì정장치 등은 휠체어 ÷용×¸ þÞ×를 ¼¼Ýí ¼÷에

단ì를 형성ÝÉ 않÷ý 설계한ö.

É양: 방Ö문또는방Ö셔터 프¸Ç÷ ¼÷의ù감면üö 돌출되어 어린÷및ì령×의 안전사ì À생 우¼
·전Þ실의 주요 관¿동선은 Þ계방향으ü ÷동Ý÷ý 계ßÝí 설명패널, 안내사인 등의 정ü

(한î어, Ç어 등)를 Ā는 방향과 ÿ치Ý÷ý 계ß할 것을 권장한ö.

전면출Èí설치Þ권장동선방향 우측출Èí설치Þ권장동선방향 좌측출Èí설치Þ권장동선방향

간Ù형출Èí예Þ2

1m ÷상 1m ÷상
É양:전Þ공간 내부¬ü÷는출Èí 권장:방향을전환Ýí È장Ý는 출Èí 권장: 출Èí전면에÷미É월 설치

1m 
÷상
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a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

·Ā형 전ÞÞ설에Ý 전Þ코너를 벽체ü íßÝí 계ß할 때는 ÷용×의 동선 선Ý÷ ¬능Ýì,
비상 Þ 신Î한 Āý¬ ¬능Ý÷ý üø관¿동선 및 부출Èí의 설치를 권장한ö.

·관¿동선 중간에 È장Ý거¸ 퇴장할 경우에 정체현상÷ À생ÝÉ 않÷ý 계ßÝì, 동선의
교ìØ 및 전Þ실 출Èí에 관¿동선을 안내Ý는 사인을 설치한ö.

공간구조가이드라인

전Þ실내관¿동선 계ßÞ÷용×의 동선선Ý및비상ÞĀý를ì¼Ýí üø관¿동선 및부출Èí 설치권장

경사로 설치 Þ 기울기 및 안전바 등의 상세 ¬이드라인은 이동공간의 경사로 설치기준을
준수한다.

★

·전Þ연출의 û성 상 ¼÷의 단ì À생÷ 불¬ý한 경우에는 계단üö 경사üü ø성Ýí
ö양한 ÷용×¬ 동ÿ한 동선으ü 관¿할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.

·¼÷의 단ì¬ 80mm ÷Ý인 경우에는 ÷용×의 인É¬ 어¼워 안전사ì À생의 위험÷
있으므ü 부분경사ü 형ß÷ Å닌 전면경사ü 형ß으ü ø성할 것을 권장한ö.

·경사형 ÷동통ü(Ramp)를 전Þ공간으ü 활용할 경우에는 경사ü 및 안전¼ 설치 기준을
동ÿÝ게 É용Ýì, 안전¼¬ 벽면형 전Þ물과 중첩되É 않÷ý 설치한ö.

·í러 명의 ÷용×¬ 동Þ에 체험에 참¬Ý는 전Þ물÷¸ Ç상공간의 경우에는 ÷동(통과)
Ý는 ÷용×와 동선÷ 중첩되어 정체현상÷ À생ÝÉ 않÷ý 체험 및 관¿공간을 제외한
동선의 유효 Ā을 2m ÷상 ×ü한ö.

대피동선

전시실공간구조

¼÷단ì¬ 200mm인 공간의부분경사ü 설치예Þ ¼÷단ì¬ 80mm인 공간의전면경사ü 설치예Þ

640mm  ÷상

200
mm

1,800mm  ÷상 80m
m

전면경사ü부분경사ü

부출입구부출입구

주관람동선

주관람동선

보조관람동선
주관람동선

주관
람동
선

200
mm

¼÷ 단ì¬ 80mm ÷Ý인경우에는 전면경사ü 설치권장
경사ü 기울기1/12~1/18

±0
+ 200 + 80

±0

이동환경
관람환경
편의환경



권장: ¼÷매È형콘센ú설치

권장
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공간구조가이드라인

É양: ¼선과콘센ú ù출

É양: 체험및Ç상공간과 ÷동동선÷ 중첩되어 정체À생 권장:체험및Ç상공간을제외한÷동동선을2m÷상×ü
·근거리 관¿÷ 요í되는 벽면전Þ물은 ¼÷에Ý 높÷ 20~100mm의 걸¸¿÷를 설치Ýí

벽면 오염을 방ÉÝì, 걸¸¿÷ 유형은 돌출형 üö는 ý몰형 또는 줄눈형을 권장한ö.

É양: 걸¸¿÷를 설치ÝÉ 않은사례

권장

권장: 걸¸¿÷¬ 설치된사례 걸¸¿÷ 설치유형

돌출형(X) ý몰형(O) 줄눈형(O)

·전Þ공간 내에 ¼÷형 공ø를 설치할 때는 µ퓨져(Diffuser) 그릴에 É팡÷ 또는 í두굽÷
끼É 않÷ý 계ßÝì, µ퓨져의 ù감÷ ¼÷ 면과 동ÿÝ거¸ 10mm ÷Ýü 돌출되÷ý
한ö.

·전Þ공간의 ¼÷과 벽면 또는 전Þ물 ¾으ü ¼선 및 콘센ú 등÷ ù출되É 않÷ý 계ßÝì,
÷동÷ 빈번Ýì 전원÷ 필요한 전Þ물의 경우에는 ¼÷ 매È형 콘센ú를 설치한ö.

권장권장

권장:전ÞĀ안으ü¼선÷매È되는íø

권장

·전Þ공간의 온÷를 ÿ정Ý게 유ÉÝ기 위해 냉난방은 중앙공¯형 덕ú방ß을 권장ÝÉ만
Þ설의 규º¬ Ø거¸ 천장ì¬ 낮은 경우에는 전Þ공간별ü 천장 매È형 설치를 권장한ö.

Ç상공간과÷동동선 중첩

Ç상공간

20 ~
 100

mm
10m

m ÷
Ý

2m 
÷상

2m ÷상

¼÷형 공øÞ설

전ÞĀ 내부에¼선 매È
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공간구조가이드라인

권장: 균ÿ한ø÷를×üÝ면Ý 눈부심을 방É한ø명설치

권장 권장 권장

권장:위치및÷¬ø절되는 ø명설치

루버(Louver) 및매쉬(Mash)ý íø÷ 매È형ú¹¸ÿø명의예Þ

·실내전Þ공간의 ø명은 전Þ실과 공용공간, 전Þ실과 전Þ실 간의 ¯한 ø÷ 및 휘÷
ì÷ü 인해 암순응과 명순응÷ À생ÝÉ 않÷ý 계ß한ö.

·전Þ공간의 ø÷는 균ÿÝ게 유É될 Ú 있÷ý 계ßÝì, ø명의 형ß 또는 전Þ물과의 거리
등으ü 인해 눈부심 현상÷ À생Ý는 경우에는 루버 또는 매쉬 등의 설치를 권장한ö.

·ø명기í는 ÷용×의 Þý에Ý 광원÷ ÊÙ ù출되É 않는 위치 및 ÷ü ø절할 Ú 있÷ý
계ßÝì, 불¬ý한 경우에는 커버¬ 부í된 ø명기í를 설치한ö.

·¸ÿ형 ø명을 설치할 때 ¸ÿ과 ø명기í의 색Ì는 천장ù감과 유사한 색으ü 계ß할 것을
권장한ö. 단, 전Þ연출의 û성상 ø명Þ설÷ 부되어ý Ý는 경우는 예외ü 한ö.

·전Þ공간의 천장ì¬ 낮Å 돌출형 ø명기í를 설치Ý기 어¼운 경우에는 천장 매È형 íø의
úÀ¸ÿ을 설치할 것을 권장한ö.

·천장에 설치되는 설비, Ø검í, 스ý커 등은 매È형 íøü 계ßÝì, 색Ì는 천장과 유사한
색을 É용Ýí 전Þ물과 ÞÉ으ü 간섭되É 않÷ý 한ö.

·건Þíø¸ 설비 등÷ ù출되는 천장은 ìÌ÷·ì명÷ 색Ì¸ ö양한 색Ì변Ö를 É양Ýì,
Þ인성÷ 낮은 무Ì색을 É용Ýí 전Þ물 관¿에 집중할 Ú 있는 공간환경을 제공한ö.

권장: ù출형천장의 ý잡한설비를동ÿ한색(무Ì색)으ü ÷장 권장: 천장과유사한색의ø명기í 및에어컨

권장 권장

매È형 úÀ 상세÷미É

ù그네ó úÀ설치÷미É

×외선 ì단 램프 권장
루버(Louver) 및 매쉬(Mash)ý

천장 íø

이동환경
관람환경
편의환경



전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

90

공간구조가이드라인 ·Ç상실은 관¿ 전후에 ø명÷ 단계별ü Ø등 또는 Í등되거¸ Á기ø절Þ스템÷ ÿý된 ø명
을 설치Ýí ÷용×의 ÞÉ ýü감÷ 완Ö되÷ý 계ß한ö.

·Ç상÷ 반ý 재생되는 곳은 전÷공간을 ø성Ýí ÷용×¬ ø÷의 변Ö를 인É할 Ú 있÷ý
¼¼Ýì, 외부의 빛÷ Ç상실 내부ü 유È되É 않÷ý 계ß한ö.

Ç상실전÷공간 ø성예ÞÉ양: 외부ø명÷Ç상을 방해Ý는 사례
·전Þ실의 ¼÷ ù감재는 ÷용×¬ 미끄러져 안전사ì¬ À생ÝÉ 않÷ý 계ßÝì, 흡음성÷

낮Å ÀÍ리¸ Í음÷ ×산되거¸ 반사÷¬ 높은 ì광Ý 재료의 사용은 É양한ö.
·¼÷면의 색Ì는 ÷용×의 ÞÉ ýü감을 최ÍÖÝì 관¿에 집중할 Ú 있는 환경을

ø성Ý기 위해 ý잡한 패턴 변Ö¸ 색의 Ā비를 É양한ö.

É양: 미끄러운 ì광Ý재료를사용Ýí 안전사ì À생우¼
·전ÞÞ설 내에 ÍÖ전, ¼전반 Ø검í, 스위치 등을 설치할 때는 해당 Þ설÷ 설치되는 벽면과

유사한 색을 É용할 것을 권장한ö.
·전Þ물과 인ÙÝí ÷동형 ÍÖ기를 ¼치할 때는 É색üö는 ¼경÷ 되는 공간과 유사한

색으ü 설치할 것을 권장한ö.
·ÍÖ기의 ù출빈÷¬ 높은 전Þ공간에Ý는 전면에 þ토그램÷ 표기된 ¬½판을 설치Ýí

ÍÖ기의 위치 인É¬ 용÷Ý면Ý 전Þ관¿ 환경을 È해ÝÉ 않÷ý 계ß할 것을 권장한ö.
·ÍÖ기 ¬½판은 긴¯ 상황 À생 Þ ÍÖ기 사용÷ 용÷Ý÷ý 비ì정ß으ü 설치한ö.

권장: ÍÖ전,¼전반등을¼경벽면과유사한색으üù감

권장권장 권장

권장: ÍÖ기¬½판의 설치예Þ

É양: ý외공간에 유리¼÷재 설치

Ç상실
전÷공간 Ç상실

전÷공간
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공공시설물가이드라인 ·장å인, 어린÷, ì령× 등 ö양한 ÷용×의 평균 ü행Î÷와 신체 상황 등을 종þÉ으ü ì¼
Ýí전체관¿Þ간÷긴전Þ공간에는휴게의×의¼치또는간÷þ터의ø성을권장한ö.

·ì령×의 평균 ü행Î÷인 0.6~0.7m/s (참ì: 한î ù인의 ü행Î÷ 연í/ 한îÖ재·Í방
ÞÞ)를 ì¼Ýí 전ÞÞ설의 평균 관¿Þ간÷ 15분 ÷상 Í요되거¸ 동선의 연장÷ 270m
÷상인 경우에는 관¿동선 중간에 휴게Þ설 ¼치를 권장한ö.

·휴게의×는 주요 관¿동선 상에 ¼치Ýí Ù근성÷ 용÷Ýì, 전Þ물 방향으ü íÞÝí
관¿÷ 단절되É 않÷ý ¼¼한ö.

·양방향으ü íÞ÷ ¬능한 휴게의×는 좌판의 Ā을 800mm ÷상 ×üÝì, 전Þ실 중앙에
¼치Ýí 선ÝÉ ÷용÷ ¬능Ý÷ý 계ß한ö.

·간÷þ터를 ø성할 때는 휴게공간 ¬÷드라인을 참ìÝí 계ßÝì, 휠체어 및 유ºì ÷용
×¬ 비장å인과 ý께 ÷용할 Ú 있는 비움공간을 ø성할 것을 권장한ö.

권장: 전Þ벽면 또는전Þ물방향으ü íÞ÷¬능한휴게의× ¼치

권장 권장

·전Þ물의 훼손을 방É를 위해 펜스를 설치Ý는 경우에는 ö양한 ÷용×의 눈높÷를 ì¼Ýí
관¿ Þý를 방해ÝÉ 않는 개방형 íøü 설계한ö.

·전Þ물의 û성에 따라 투Þ형 íø¸ 투명강Ö유리를 주재료ü 사용한 펜스를 설치Ýì,
높÷는 600~1200mm, 펜스 ì정용 부품 등÷ ù출되É 않÷ý 설계한ö.

권장: »재손잡÷¬ 부í된투Þ형스틸펜스 권장: 개방É인 Þý를×üÝ는 투명강Ö유리 펜스

800mm ÷상

»재 손잡÷ 투명강Ö유리

600
 ~ 1,

200
mm

600
 ~ 1,

200
mm

이동환경
관람환경
편의환경
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공공시설물가이드라인 ·÷용×와 전Þ물 사÷에 ü호펜스를 설치할 때는 전Þ물을 ¬리É 않÷ý 부ý감을 최ÍÖ한
와÷어 펜스를 설치Ýì, 높÷는 300mm~600mmü 설계할 것을 권장한ö.

·와÷어 펜스의 Þ인성÷ 낮Å 안전사ì À생의 위험÷ 있을 경우에는 ¼÷면에 관¿거리
안내선(¼÷ 부í형 쉬ú)을 Ý¬ 설치할 것을 권장한ö.

권장: 와÷어펜스와관¿거리 안내사인을 ý께설치Ýí Þ인성강Ö

권장 권장 권장

안내체계가이드라인
·í러 개의 ø¾된 전Þ실ü í성된 Ā규º 전ÞÞ설의 경우에는 실명사인(관명사인)을

주출Èí 또는 ü비공간에 설치Ýí ÷용×¬ 관¿동선을 사전에 계ß할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.
·실명사인은 È체문×, 간Ùø명 등을 활용Ýí 원거리에Ý÷ ÿ게 인É할 Ú 있ì, 숫×를

÷용한 전Þ실 í분을 통해 ì령×¸ 외î인÷ ÿ게 관¿ 순Ý를 í분할 Ú 있÷ý 계ß한ö.
권장 권장 권장

권장: 원거리에Ý÷ 전Þ실의 위치및관¿순Ý를ÿ게인É할Ú있÷ý실명사인을 Ā형숫×와ý께표Þ한사례
·동선계ß은 º든 유형의 ÷용×¬ ü비공간에Ý 전Þ실까É 안전Ýì 효율É으ü ÷동할 Ú

있÷ý 계ß한ö. ¼÷에는 Þ장å인을 위해 Ø×블ý을 기준에 þ게 설치Ýì,
주출Èí에는 전Þ관¿ 동선을 안내Ý는 ÎÉ÷ 설치를 권장한ö.

·전Þ관¿ 동선을 안내Ý는 ÎÉ÷는 실명사인 정ü와 ý께 표Þ할 Ú 있으며 ÎÉ÷ 전면
300mm ÉØ에는 Ø형 Ø×블ý을 설치한ö.

전Þ실출Èí우측에전Þ관¿ 동선을안내Ý는 Ø×사인 및실명사인을 결þÝí 설치한예Þ

300
mm

선형 Ø×블ý
Ø형 Ø×블ý

실명사인

ÎÉ÷ 및 Ø×사인

1~1
.5m
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안내체계가이드라인 ·전Þ공간 내에Ý 카메라 플¿쉬 및 삼Ā 사용®É, 휴Ā전Ö 통Ö ®É 등의 유의사항
안내¬ 필요한 경우에는 외î인 ÷용×를 ¼¼Ýí þ토그램과 ý께 표기할 것을 권장한ö.

·비상Āý안내÷는 관¿÷ ÞØ되는 전Þ공간 ÷È부에 설치Ýì, º든 정ü는 한î어와 Ç어를
병기Ý며,ÍÖ기·비상í 등은 þ토그램으ü 표기Ýí 누í¸ ÿ게 ÷해할 Ú 있÷ý 한ö.

É양 : Ý¸의 전ÞÞ설 내에Ý Ýü ö른 µ×인 및 표기체계 É용

★ 전Þ공간 내부에 전Þ실 또는 코너¬ ø립적으로 íß되어 있는 경우에는 해당 전Þ실이나
코너 입í에 현재 위치¬ 표Þ된 비상대피안내÷를 설치한다.

·Ý¸의 전ÞÞ설 내에 설치되는 비상Āý안내÷는 동ÿ한 규과 표기기준으ü 계ßÝí
ÿ관성 있게 정ü를 제공해ý Ýì, 세부 설치 기준은 안내체계 ¬÷드라인을 준Ú한ö.

·전Þ공간 내에Ý 동선÷ 교ìÝ거¸ 갈½길÷ 형성되는 경우에는 벽면 또는 ¼÷면에
방향안내사인을 설치할 것을 권장한ö.

권장 권장 권장

권장 : 동선÷ 교ìÝ는 전Þ공간 ¼÷면에 방향안내사인 설치
·전Þ공간을 íßÝ기 위해 투명유리 벽체 또는 파ò션을 설치할 경우에는 þÞ×¬ 유리면을

ÞÉ으ü 인É할 Ú 있÷ý 충돌방É용 그¿þ 쉬ú(Window Decal)를 부í한ö.
·충돌방É용 그¿þ 쉬ú는 전체 유리면É의 10% ¼위 내에Ý 단색으ü É용할 것을 권장

Ýì, 내부에 전Þ물÷ 있는 경우에는 관¿을 방해ÝÉ 않는 위치를 ì¼Ýí 부í한ö.

유리충돌방É용 그¿þ쉬ú(Window Decal)É용예Þ 유리벽체에 전Þ물설명사인을 부íÝí 충돌방É 기능겸용

충돌방É용 그¿þ쉬ú(Window Decal) 전Þ물설명사인

이동환경
관람환경
편의환경



·진열장은 전Þ물의 û성(크기, 형Ü 등) 및 관¿÷, 방향 등을 ì¼Ýí 진열장 유형을
선ÝÝì, º든 유형의 ÷용×¬ 동ÿ한 환경에Ý 관¿할 Ú 있÷ý 계ß한ö.

·진열장 유리는 ø명÷ 유리면에 반사되거¸ 굴절되는 등 관¿ 방해 요인을 최ÍÖÝ기 위해
È반사 유리(¬Þ광선 투과율 향상)를 사용할 것을 권장한ö.

·진열장의 유리¬ 2면 ÷상 만¸는 경우에는 유리면의 ºÝ리를 사선 또는 í면형Üü 기계
¬공Ýí ÷용×의 안전사ì À생을 예방해ý 한ö.
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전시물가이드라인 ·ö양한 ÷용×의 신체É û징과 Ù근의 제þ사항 등을 전제ü 전Þ물의 û성, 관¿의 방향성,
전Þ물 설명사인과의 관계성 등을 종þÉ÷ì È체É으ü ì¼Ýí 계ß을 Ú¾한ö.

·벽면형 전Þ물은 어린÷, 휠체어÷용× 등의 눈높÷를 ì¼Ýí 높÷ 900~1,500mm ¼위
내에 설치Ýì, ×장÷ 필요한 경우에는 600~1,800mm 내에Ý 설치할 것을 권장한ö.

- 5~8세 어린÷ : 945mm ~ 1,245mm
- 휠체어 ÷용× : 1,120mm ~ 1,255mm
- 비장å인 성인 í성 : 1,465mm ~ 1,765mm

î제 인체공Þ데이터 기준 이용×별 눈높이(Þ야 30°내외)

·진열장은 내부 전Þ물의 교체 및 유É·관리¬ ¬능한 íøü 제ØÝì, 전Þ공간의 온·습÷
변Ö에 전Þ물÷ 훼손되É 않는 밀폐형 íøü 설계한ö.

·진열장 내부의 ø명기í는 빛과 열에 의해 전Þ물÷ 손상되É 않÷ý Á기 ø절÷ ¬능한
LED ø명 설치를 권장Ýì, 광원÷ ÊÙ ù출되É 않는 위치와 ÷ü 계ß한ö.

·4면 또는 5면÷ 유리ü 제Ø되는 ø¾ 4면 또는 5면 진열장, ø감장, 천장거치형 진열장의
경우, 진열장 내부에 설치되는 î부ø명의 ¼선÷ 외부에 ù출되É 않는 íøü 계ß한ö.

벽면진열장 ø감장 천장거치형 진열장ø¾4면진열장 ø¾5면진열장

권장

권장: È반사유리와ºÝ리기계¬공 É양: 유리ºÝ리에 ì무몰딩부íÉ양: 반사÷¬ 높은유리사용

전Þ물

전Þ물 설명 사인

900
 ~ 1,

500
mm

600
 ~ 1,

800
mm
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전시물가이드라인

권장: 온습÷관리¬용÷한밀폐형íø

권장

É양: 열À생÷ 많은할ü겐ø명설치
·Ýü ö른 진열장을 ù주ü÷ý ¼치Ý는 경우에는 ÷용× 동선의 병»현상÷ À생ÝÉ

않÷ý 진열장 사÷의 유효 Ā을 3m ÷상 ×ü할 것을 권장한ö.
É양: 항온항습에 취þ한진열장

·설명사인의 설치 높÷는 벽면형 전Þ물의 설치 기준과 동ÿÝ게 É용Ýì, 전Þ물의 û성상
공간의 ø÷¬ 낮은 곳은 설명사인을 비Ý는 î부ø명을 설치Ýí ¬ø성을 향상Þ킨ö.

권장

권장: 전Þ물설명사인(벽면 인쇄형)에 î부형ø명을투사Ýí ¬ø성향상

권장 권장

·설명사인의 글× 색은 ¼경÷ 되는 벽면 또는 ¼÷면의 명÷와 4÷ ÷상 ì÷¬ ¸게 계ß
Ýì, 유색 ¼경과 유색 글×를 혼용할 경우 색상과 명÷의 ì÷¬ 명×히 í분되게 계ß한ö.

·진열장 유리면에 전Þ물 설명을 위한 그¿þ 쉬ú를 부íÝ는 경우에는 ÷용×의 관¿
ÞØ에Ý 글×와 전Þ물÷ 혼동되É 않는 위치 및 크기ü 계ß한ö.

÷용×의 관¿과통행을 종þÉ으ü ì¼한진열장¼치예Þ

É양: 글×색과¼경면의 색의명÷¬유사Ýí ¬ø성미흡 É양: ¬ø성÷ 열Æ한진열장유리면사인

3m ÷상3m ÷상

벽면 진열장 벽면 진열장

ø¾ 5면 진열장

이동환경
관람환경
편의환경
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전시물가이드라인 ·설명사인은 한î어를 기준으ü Ý되 Ç어, 중î어, ÿ본어 등의 öî어 표기를 권장Ýì, 불¬ý
한 경우에는 제»에 한Ýí öî어를 표기Ýì 전Þ관¿É원Þ설과 연계할 것을 권장한ö.

É양: 전Þ물설명사인의 높÷¬ 낮거¸글×크기¬ØÅ¬ø성미흡(우측의 비교용글×는실제글꼴의크기Ç)

한î어 15

English 13English 13

한î어 15

전Þ물설명사인의 글꼴두께및글×최Í크기예Þ

한국어 15
(O) 본ì¶한글¸귤러
(O) 본ì¶한글라÷ú
(X) 본ì¶한글씬

English 13
(O) NatoSansCJKKRRegula
(O) NatoSansCJKKRLight
(X) NatoSansCJKKRThin

기울기를 É용한전Þ물설명사인의 예Þ

·전Þ물주변에 설명사인을 설치Ý는경우에는 성인÷¸어린÷,휠체어÷용×의 눈높÷를ì¼
Ýí15°내외의기울기ü설치Ýì,î부ø명은설명사인에반사되É않는÷ü계ß한ö.

·전Þ물 설명사인은 ì령× 및 þÞ×의 ¬ø성을 ì¼Ýí 얇은 글꼴의 사용을 É양Ýì,
글×의 최Í 크기를 î문 15ÿ인ú, Ç문 13ÿ인ú ÷상으ü 계ß할 것을 권장한ö.

권장: 제»은4개î어, 본문은한î어·Ç어 / 제»과본문º두4개î어표기

권장 권장 권장

권장: öî어전Þ관¿É원Þ설 제공

·÷용×¬ ÊÙ 참íÝ는 체험형 전Þ물은 어린÷, 휠체어÷용×, ì령× 등과 같은 신체þ
×¬ 비장å인과 동등Ý게 체험할 Ú 있는 환경을 ø성한ö.

·동ÿ한 Å÷템의 체험형 전Þ물을 ýÚü 설치할 경우에는 ÷용×의 신체 û성에 따라
높낮÷를 선ÝÝí 참í할 Ú 있÷ý 전Þ물의 높÷를 ö르게 계ß한ö.

·어린÷ ÷용×를 주요 Ā상으ü 한 전ÞÞ설의 경우에는 ÷용×¬ 체험의 난÷÷를 선Ý할
Ú 있÷ý 전Þ내용을 2¬É ÷상 í분Ýí 연출할 것을 권장한ö.

15° 내외 기울기

전Þ물설명사인



a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

전시물가이드라인

·÷용×의 근거리 Ù근÷ 필요한 체험형 전Þ물의 경우에는 휠체어÷용×의 무릎÷ 들어갈 Ú
있÷ý 전ÞĀ Ý부에 높÷ 650mm, 깊÷ 450mm ÷상의 공간을 ×ü한ö.

·µÉ털 패널을 터치Ý는 체험형 전Þ물의 경우에는 한 손으ü øØ÷ ¬능해ý Ýì, 터치
반경 600mm ÷내에Ý º든 내용을 체험할 Ú 있÷ý 계ß할 것을 권장한ö.

권장: 체험형전Þ물의 높낮÷선Ý÷¬능Ý거¸ 체험내용의 난÷÷선Ý÷¬능한사례

권장 권장 권장 권장

권장

권장

권장: 휠체어÷용×의 Ù근및체험용÷
·ö양한 유형의 ÷용×¬ 관¿ 및 체험에 참í할 Ú 있÷ý Þ, 청, Î, 후 등의 감을

÷용한 전Þ연출을 권장한ö.
·Î감 및 후을 ÷용한 전Þ물의 설명사인은 Ø×를 병기Ýí Þ장å인÷ 해당 내용을

경험할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.
·근거리 Ù근÷ 필요한 전Þ물은 전면에 Ø형 Ø×블ý을 설치Ýì, ¼÷ ù감재의 색과 í분

되는 무Ì색으ü 설치할 것을 권장한ö.

근거리Ù근÷필요한감전Þ물 전면에Ø형Ø×블ý 설치

권장

권장: Î감전Þ 및Ø×표기 우Ú사례

반경 600mm ÷내

Ø형Ø×블ý

근거리 Ù근÷ 필요한감전Þ물

근거리Ù근÷필요한체험형전Þ물의 Ý부íø예Þ

450mm ÷상

650
mm
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전시물가이드라인 ·µÉ털 매체를 ÷용한 체험형 전Þ물의 경우에는 ÷용Þ간 및 내용의 난÷÷를 선Ý할 Ú
있÷ý ¼¼Ýí º든 유형의 ÷용×¬ 동등Ý게 참í할 Ú 있는 전Þ환경을 ø성한ö.

·전Þ물과 ÷용×¬ ÊÙ Í통Ý는 인터¹ò브형(Interactive) 체험 전Þ물의 경우에는 ÷용
방½을 알기 ÿ게 설명Ýì, 설명사인은 한î어와 Ç어를 병기할 것을 권장한ö.

·오µ오 및 비µ오 전Þ관¿É원Þ설을 운Ç할 경우에는 ÷용×와 전Þ물의 위치¬ 상호
연동될 Ú 있는 형ß으ü 계ßÝì, 외î인 ÷용×를 ¼¼Ýí öî어 É원을 권장한ö.

·미µ어Åú를 주제ü 한 전Þ연출의 효과를 위해 전Þ공간의 ø÷를 낮출 경우에는 ¼÷
또는 벽면 Ý부 등에 ÷동동선 및 ý난동선을 인É할 Ú 있÷ý 계ß해ý 한ö.

É양 : 거울과Ç상면÷ 혼동되어 방향성÷ 불명×한 사례 É양 : 관¿동선의 인É¬어¼운미µ어Åú 전Þ사례
·÷용×¬ ÊÙ 탑승Ý는 체험형 전Þ물의 경우에는 체험의 난÷÷를 예측할 Ú 있는 º니터

등을 ¼치Ýí 안전사ì À생을 사전에 예방할 Ú 있÷ý 계ß한ö.

권장: 오µ오전Þ해설¬÷드 권장: 비µ오및오µ오전Þ해설¬÷드 권장: 스ùú폰 어플전Þ해설¬÷드

É진체험

권장

4D영상관(진동)비행체험Þ설(Þ전)

권장권장

÷용×¬ ÊÙ 전Þ물과 Í통Ý는 인터¹ò브형 체험전Þ물



99

. 전Þ 관람을 주»É으ü 하여 ÞÉ, 공간É 개방감을 ×보한ö. 

. º든 이용×의 Ù근, 관람, 휴ß, 이동을 배려한 쾌É한 공간으ü 조성한ö.  

. 주요 Þ설ü 연결되는 Ø×블ý을 설치하여 관람동선을 안내한ö.

. 바÷마감재는 미끄럽지 않고 투수성을 있는 평탄한 포장재를 사용한ö.

. 전Þ공간 주변에 이용×의 편의를 위한 휴게Þ설을 배치한ö.

. 공공Þ설물의 기능과 무관한 불필요한 장ß요Í를 지양한ö.

. 주요 Þ설의 위치와 방향을 안내하는 사인을 일관성 있게 설치한ö.

a. 개요 b. 조사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트
실외전시공간 유니버설디자인 가이드라인7



3.4.2. 실외전시공간

유니버설디자인요소

·전ÞÞ설의 외부공간을 ÷용Ýí ø경공간, 광장, þ터, 주ì공간 등의 ø성 사례는 많으¸
전Þ물 관¿을 위한 전Þ공간으ü ÷용되는 사례는 상ĀÉ으ü Éö.

·계절과 기후 등을 ì¼Ýí 내í성÷ 있는 전Þ공간을 ø성Ýì, 전ÞÞ설÷ ÿ상생활 Î의
문Ö공간으ü ×리잡을 Ú 있÷ý ö양한 ÷용×를 ¼¼한 편의Þ설의 ×충÷ 필요Ýö.

개요및정의

현황및문제점

개선방향및주안점

·실외전Þ공간은 전ÞÞ설 외부공간에 전Þ물, 조형물 등을 배치Ý여 이용×의 관람, 휴ß,
대기, 만남 등이 이루어É는 공간으로 정의한다.

·전ÞÞ실 외부의 조경공간, 광장, 공개공É 등을 적극적으로 활용Ý고, 다양한 이용×의
근거리 관람이 용이한 외부전Þ물과 편의Þ설 등을 배치Ý여 공간 활용÷를 향상Þ킨다.

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간í조 동선, 배치, 조명, 마감(형태, 재료 등) 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 조명Þ설물 등
안내체계 전Þ물 설명사인, 방향유÷사인 등
전Þ물 조형물, 실물º형, 설명패널 등

휠체어 ÷용×의 Ù근÷ 어¼운 ¼÷의 단ì 및Ý부¬ ú힌 체험형 전ÞĀ

ÿ부휴게의× 기능을 Ý는ø형물 ¼치

½물관 전면의 개방형 광장을 ÷용한 실외전Þ ×장필요

전Þ물 설명사인의 ¬ø성 미흡

전Þ물 설명사인÷ 없거¸ ø경(Éý류)에 ¬¼진 사례

ø경공간 내에 Þ재ø형물 ¼치 어린÷ 체험형 실외전Þ공간 ø성
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실외전시공간가이드라인적용예시도

휴게의×

선형Ø×블ý

그늘ú(파ì라)

야외 쉼터

전Þ공간

공개공É

전Þ물설명사인

전Þ물

×연그늘을제공Ý기 위해Ú관Ā÷ 넓은교» ß재권장

ü행ü

¼÷면과 단ì¬없는잔µ광장 (Éý류)

휴게의×

전Þ물

ü행ü

선형Ø×블ý

×연그늘을 제공Ý는교»ß재공간

그늘ú(파ì라)

전Þ물설명사인

잔µß재공간

Ø형Ø×블ý

Ø형Ø×블ý
선형Ø×블ý

Ø형Ø×블ý

Ø형Ø×블ý Ø형Ø×블ý

선형Ø×블ý

Ø형Ø×블ý

휴게의×

휠체어÷동÷¬능Ý÷ý유효Ā1,500mm ÷상×ü(최Í1,200mm)

휠체어및유ºì÷용×를¼¼Ýí ¼÷면은 단ì¬없는무장å공간으ü ø성

휠체어¸ 유ºì÷용×를 ¼¼한공간

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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·실외전Þ공간은 휠체어 및 유ºì ÷용×, ì령× 등과 같은 교통þ×의 Ù근 및 ÷동÷ 용÷
Ý÷ý ¼÷의 단ì¬ 없는 개방형 공간íøü 계ß한ö.

·É형의 높낮÷ 변Öü 전Þ공간과 ü행동선의 단ì À생÷ 불¬ý한 경우에는 어린÷ 및
휠체어 ÷용×의 눈높÷에Ý 전Þ물을 관¿할 Ú 있는 íøü 설치한ö.

·잔µ광장과 같은 ø경공간 내에 전Þ물을 ¼치Ý는 경우에는 Éý류의 유실을 방ÉÝ기 위해
ü행공간üö 20mm 낮게 잔µ광장을 계ß할 것을 권장한ö.

공간구조가이드라인

É양 : 전Þ공간의 ¼÷면÷ ü÷üö 높Å 어린÷, 휠체어÷용×의 Þý에Ý 벗어¸는 전Þ물의 예Þ
·주ì장÷¸ 전ÞÞ설 주출Èí에Ý 실외전Þ공간으ü 연결되는 주요 ÷동동선의 ¼÷면

에는 Þ장å인을 ¼¼Ýí Ø×블ý을 설치한ö.
·실외전Þ공간 및 ÷동공간의 ¼÷은 빗물÷ ì÷É 않ì ¬울철에 결빙되É 않는 투Ú성

재료를 사용Ýì, 휠체어 및 유ºì의 ¼퀴¬ 빠ÉÉ 않는 평탄한 ÿ장재ü ù감할 것을 권장
한ö.

권장

É양: ÿ장재의 요철ü인해휠체어등의Ù근÷불편한관¿동선 권장:평탄한ÿ장재ü 전Þ관¿ 동선을ø성한사례

권장 : 전Þ물을 ¼치한 ø경공간과 관¿동선 사÷의 단ì를20mm내외üø성한예Þ

전Þ공간 ÷동공간

실외전Þ의 활성Ö를 위해해당공간에Ý 전ÞÞ설 주출Èí, 주ì공간, þ터,인Ù한ü÷에Ø×블ý 설치

실외전Þ공간

전ÞÞ설주출Èí
전ÞÞ설 주출Èí

20m
m 내

외
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·ø경공간 내에전Þ물을 ¼치Ý는 경우에는주변의ß재밀÷¸높÷ 등을 관리Ýí 원거리에Ý
Ù근Ý는 ÷용×¬ 전Þ공간÷¸ 전Þ물을 인É할 Ú 있는 개방형 공간으ü ø성한ö.

·전Þ공간의 Çî을 í분Ý기 위한 경계ß재 또는 ø경Þ 등의 설치를 É양Ýì, 전Þ물 훼손을
방ÉÝ기위해펜스설치¬불¬ý한경우에는높÷600mm ÷Ý의투Þ형펜스를권장한ö.

·ø경공간 내에 ¼치된 전Þ물은 Ú»의 음Ç으ü 인해 전Þ물÷ ì폐되거¸ 곤충의 ¼설물
÷¸ Úæ 등으ü 전Þ물÷ 훼손되É 않÷ý 정기É으ü 관리한ö.

공간구조가이드라인

권장: 전Þ공간 앞ú음÷풍부한휴게공간을 ø성한예Þ 권장: 주ì공간 등을경계ß재(관»)ü ì폐한예Þ
·실외전Þ공간은 우천 Þ 또는 ÿ몰 후 ÷용×의 관¿환경을 ì¼Ýí ø명Þ설의 설치를

권장Ýì, 전Þ물의 û성에 따라 ø명기í의 높÷, 광원, ø÷, 색온÷ 등을 계ß한ö.
·광원으ü부터 빛÷ 전Þ물에 ÊÙ ø사되는 투광기 형ß의 ø명기í를 사용할 때는 ÷용×의

눈부심현상÷유À되É않÷ýø명기í의위치및÷등을È체É으üì¼Ýí설치한ö.
권장

권장: 주변공간과 øÖü운 ø명연출

·전Þ공간 주변에는 휴게의× 및 개방형 íø의 그늘ú(파ì라) 등을 설치Ý거¸ ú음을 제공
Ý는 Ú»(교»)을 ß재Ýí ÷용×를 위한 편의환경을 제공할 것을 권장한ö.

·전Þ물÷¸ 휴게공간÷ 주ì공간 또는 폐기물 관리공간과 인Ù한 경우에는 ÞÉ ì폐를
위해 Úì 900mm ÷내의 관»을 ß재Ýí 쾌É한 관¿환경을 ø성할 것을 권장한ö.

É양: 관¿공간 사÷에경계ß재 ø성 É양: 펜스¬없어¹상사ì À생우¼

É양: ÷용×의 눈부심현상유À É양: ìÌ÷색ø명으ü 빛공해유À

É양: Ú»의음Ç으ü ¬¼É는 전Þ물

고분유적전Þ물

ú음을제공Ý는Ú»(교») Å¿휴게의×¼치전Þ물
휴게공간

Úì900mm ÷내의경계ß재(관») ø성

전Þ물 휴게공간

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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·어린÷¬ 참íÝ는 체험전Þ물÷ 많은 실외전Þ공간의 ¼÷ ù감재는 ì무ï과 같은 탄성
ÿ장재의 사용을 권장Ýì, 부분 üÚ¬ 용÷Ý÷ý 매ú형 제품의 설치를 권장한ö.공공시설물가이드라인

É양: ìÌ÷원색의공공Þ설물 권장: È명÷무Ì색의 공공Þ설물
·÷용×의 ÊÙÉ인 ÙÎ÷ 필요한 실외공간의 휴게의×(좌판)¸ 펜스의 손잡÷ 등은 온÷

변Ö에 민감한 Þ재¸ ®Î 등의 재료 사용을 É양한ö.
·빛공해를 방ÉÝì, ÷용×의 ÞÉ ýü÷를 줄÷기 위해 전Þ물의 연출 û성과 무관한

ìÌ÷ ø명 또는 색상변Ö¬ 있는 ø명 설치를 É양한ö.
·실외전Þ물 주변에 휴게의×를 ¼치할 때는 휠체어 및 유ºì ÷용×¬ 비장å인과 ý께

÷용할 Ú 있÷ý 휴게의× 옆에 비움공간을 ù련한ö.

권장 권장

·실외전Þ공간÷ 실내전ÞÞ설ü부터 ÿ정거리 떨어져 있는 경우에는 건물 주출Èí¸ 주ì
공간, Ö장실 등과 같은 주요 Þ설ü의 방향과 거리를 안내Ý는 유÷사인을 설치한ö.

·실외전Þ물의 설명사인은 실내전Þ공간의 전Þ물 안내사인 ¬÷드라인을 É용Ýì, 외î인
÷용×를 ¼¼Ýí öî어ü 표기할 것을 권장한ö.

안내체계가이드라인

·실외전Þ공간에 설치되는 종 공공Þ설물의 색Ì는 È명÷·무Ì색의 무광Ý ÷료ü 계ß
Ýí Þ인성을 낮Ýì, 전Þ물÷¸ 전Þ공간으ü Þ선÷ 집중될 Ú 있÷ý 한ö.

É양:충흡Ú¬ 불¬한블ýÿ장재

권장

권장: 탄성÷있는ì무매ú를 Þ공한사례É양:부분üÚ¬ 어¼운ì무ïÿ장

¼¼공간

¼¼공간

¼¼공간

휴게의× 옆에휠체어÷용×를 위한비움공간 ø성

휠체어¸ 유ºì ÷용×¬비장å인과 ý께 휴ß할 Ú 있÷ý휴게의× 옆에 비움공간 ø성

고무칩 포장재
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·¼÷형 전Þ물 설명사인은 ÷용×의 눈높÷를 ì¼Ýí 15°~30°의 기울기를 É용Ýí 설치
Ýì, ø명기í 설치 Þ 빛÷ 사인에 반사되É 않÷ý ÷를 ø절한ö.

·ø경공간 내에 전Þ물을 ¼치ÝÆ으¸ 근거리 관¿÷ 불¬능한 경우에는 ÷용×의 ¬ø성을
ì¼Ýí 전Þ물 설명사인을 ø경공간 경계에 밀íÞ켜 설치Ýì, 사인의 정ü면은 ù면을
기준으ü 400~600mm 높÷에 설치할 것을 권장한ö.

·전Þ물에 Ā한 í체É인 정ü¬ 필요Ý거¸ 연동되는 실내전Þ물÷ 전Þ되어 있는 경우에는
QR코드를 ÷용한 정ü제공을 권장한ö.

안내체계가이드라인

·휠체어 및 유ºì ÷용×, 어린÷ 등의 안전한 관¿환경을 제공을 위해 실외전Þ물은 경사
면÷¸ 경사면에 인ÙÝí 설치ÝÉ 않Åý 한ö.

·대형 실외전Þ물의 Ý부기초, 고정부Î, 전기 배선 등은 안전사고 발생을 방ÉÝ기 위해 노면
위로 노출되É 않는 매입형 í조로 설치해야 한다.

·스테인리스스틸, 철 등 ®Î재료ü 제Ø된 실외전Þ물은 í름철 햇빛에 뜨거워져 ÙÎ Þ
Ö상의 ý해¬ À생할 Ú 있으므ü 주의사항을 안내Ý는 사인의 설치를 권장한ö.

전시물가이드라인

É양: 전Þ물을 경사면에 설치 É양: 전Þ물의 콘크리ú 기Íù출 권장: ¼÷기Í 매È형전Þ물

성인및어린÷, 휠체어÷용×등의눈높÷를 ì¼Ýí 설치 전Þ물의 근거리 관¿÷ 불¬능한 경우에는설명사인을 ø경공간 경계에밀íÞ켜 설치
ø경공간 경계부

QR코드
400

~60
0m

m

15°~30° 기울기 É용

전Þ물 설명사인

권장

É양: 거리¬멀거¸Éý류에 ¬¼ü÷É않는사례É양: 사인÷너무ØÅ¬ø성열Æ권장: 기울기É용설명사인

권장

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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수장고 유니버설디자인 가이드라인

. 수장품의 보관과 관리에 최ÉÖ된 온÷와 습÷를 ç지한ö. 

. 수장고 출입문 전후에 전실을 설치하여 급격한 온÷변Ö를 방지한ö. 

. 수장품이 잘 보이÷ý 관람실의 조÷를 수장고 보ö 낮게 계획한ö.

. 수장품의 교체 전Þ 및 업데이트를 고려하여 계획한ö. 

. 관람ý은 º든 이용×의 눈높이를 고려하고, È반사 ç리ü 설치한ö. 

. 수장품 검색대에 외î어와 þ토그램(또는 사진)을 병기한ö. 

. 디지털 수장품 검색대는 디지털 Í외계층을 배려한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트7
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3.4.3. 수장고

유니버설디자인요소

·ÿ반É으ü Ú장ì는 Ú장품의 ü관환경을 ÿ정Ý게 유ÉÝì, ü안 강Ö를 위해 전ÞÞ설
관리×만 출È÷ 허용되었으¸ 최근 ÿ반인의 관¿Çî으ü 기능÷ 변ÖÝì 있ö.

·키오스크를 ÷용한 Ú장품 검색방½(한글만 É원)은 단체관¿÷¸ µÉ털 Í외계층인 ì령×,
외î인÷용×등의참í¬제한되므üÞ설증설및öî어표기등의개선÷필요Ýö.

개요및정의

현황및문제점

개선방향및주안점

·수장고는 수장품의 보관을 위해 최적의 온÷와 습÷를 유É해야 Ý고, 8열린 수장고9란 수장고
의 벽면 또는 진열장을 투Þ형으로 제ØÝ여 이용× 관람이 ¬능한 수장고를 말한다.

·수장품의 보존과 관리를 »적으로 Ý는 수장고의 고유 기능에서 발전Ý여 이용×와 Ê접 Í통
및 공유할 수 있는 열린 수장고로 기능을 확대Ý고, º든 유형의 이용×¬ 참여할 수 있는 관람
환경을조성한다.

전Þí성요Í 세부관련요Í
공간í조 동선, 배치, 조명, 마감(형태, 재료 등) 등

공공Þ설물 편의Þ설물
안내체계 전Þ물 설명사인, 위험안내사인 등
전Þ물 수장대, 검색대 등

ü비공간에Ý Ú장ì의 전체íø를 파Æ할Ú있는열린Ú장ì

관¿창 전면에 ¼치된 Ú장품 ÷외의 관¿÷ 어¼운 공간íø

Ú장실내부의면É÷좁Å많은÷용×¬ 집중되는 주말의경우동선É체우¼

관¿창의 반사÷¬ 높Å관¿방해

a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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수장고

관람실

전실
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기계실

기밀÷어 (전Þ물 Ýî공간)

계단

÷어형Ú장Ā

½색Ø형Ø×블ý

ø습패널
÷동ßÚ장Ā

항온항습기

물품ü관ý

기밀÷어

ø습패널

전Þ물(유물¿îĀ)

기계실

Ø×블ý

2중출È문

준비실

준비실

Ú장품검색Ā

관람실

수장고 전실

준비실

준비실

관¿방향 관¿방향

관¿방향

÷동ßÚ장Ā ÝÀ형 Ú장Ā ÷어형 Ú장Ā

오픈형Ú장Ā

오픈형 Ú장Ā

유물¿îĀ

유물정리Ā

Ú장품검색Āø감형진열장

항온항습기

기밀÷어
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a. 개요 b. 조사분Þ c. 가이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

·Ú장ì는 Ú장품의 ü관과 관리를 우선Ýí 계ßÝì, 열린Ú장ì의 경우에는 Ú장ì와 관¿
Çî을 명×Ý게 í분Ýí Ú장ì 내부의 온÷와 습÷¬ ÿ정Ý게 유É되÷ý 한ö.

·Ú장ì는 ÷용×¬ 관¿창을 통해 Ú장ì 내부를 ÊÙ 관¿Ý는 공간형과 밀폐된 투명유리
ù감의 Ú장Ā에 진열된 전Þ물을 관¿Ý는 진열장형으ü í분한ö.

공간구조가이드라인

·Ú장ì에 È장Ý는 관¿인원을 제한Ýì, 관리인÷ Ú장ì 내부에 상주Ý는 경우에는 관¿
실을 별÷ü í분ÝÉ 않는 개방형 íøü ø성할 Ú 있É만 안전펜스를 설치Ý거¸ ¼÷면에
관¿한계선을표기Ýí최Í한의관¿거리를×ü해ý한ö.

진열장형 Ú장ì(출처:OPERAAmsterdam)공간형Ú장ì

공간형Ú장ì의 공간íø 진열장형 Ú장ì의 공간íø

Ú장실내부에Ý ÷용×의 관¿÷¬능한Ú장ì(출처: î¾현Ā미술관 SNS)
·Ú장ì 내에 외부 공기¬ 유È되거¸ ¯한 온·습÷ 변Ö¬ À생ÝÉ 않÷ý 출È문 전후

에는 준비실(전실)을 설치할 것을 권장한ö.

Ú장ì의 준비실ø성예Þ 준비실Ú장ì 공용공간

밀폐된투명유리ù감의Ú장Ā관¿창

온·습÷ 변Ö¬ À생ÝÉ않÷ý출È문전후에준비실(전실) 설치

Ú장품검색Ā

Ú장ì관¿창

Ø×블ý

준비실

수장고

이동환경
관람환경
편의환경



·Ú장ì와 관¿실을 공간É으ü 분리Þ켜 운Ç할 때는 Ú장품에 최ÉÖ된 ü존환경(온÷
20~25℃, 습÷ 50~55%)과 유사¼위 내에Ý 온÷와 습÷를 유É한ö.

·Ú장ì에 설치Ý는 ø명은 Ú장품의 탈색을 방ÉÝ기 위해 ×외선 ì단 ø명 또는 해당 기능
의 필터를 부í한 ø명을 설치한ö.

·Ú장ì 내부를 들íö ü는 관¿창은 어린÷ 및 휠체어 ÷용×의 눈높÷를 ì¼Ýí 투명
유리면의 Ý부 끝 선÷ ¼÷면에Ý 높÷ 700mm ÷Ý¬ 되÷ý 계ß한ö.

공간구조가이드라인

110

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

·관¿창의 면É÷ 넓은 경우에는 ÷용×(þÞ×)¬ 투명유리면을 인É할 Ú 있÷ý 충돌
방É용 그¿þ 쉬ú(Window Decal)를 부í한ö.

·유리 충돌방É용 그¿þ 쉬ú는 전체 유리면É의 5% ¼위 내에Ý 단색으ü É용할 것을 권장
Ýì, 내부에 전Þ물÷ 있는 경우에는 관¿을 방해ÝÉ 않는 위치를 ì¼Ýí 부í한ö.

·유리 충돌방É용 그¿þ 쉬ú는 장ßÉ인 효과를 É양한 간결한 패턴 또는 Ú장ì를 안내
Ý는 설명용 문í 등으ü 부í한ö.

·Ú장품의 ü존 및 관리를 위해 Ú장ì 내부 ø명의 Ø등과 Í등 주기¬ 간헐É으ü 변동되는
경우에는 관¿¬능 Þ간을 전ÞÞ설 주출Èí 또는 ü비공간 등에Ý 안내Ýí ÷용×¬ 관¿
동선÷¸ 순Ý를 사전에 계ß할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.

전면관¿창을 설치한예Þ 부분관¿창을 설치한예Þ

안내체계가이드라인

·관¿창의 유리는 È반사 유리ü 설치Ýí ø명의 반사 및 굴절ü 인해 Ú장품 관¿에 방해¬
되É 않÷ý 계ß한ö.

·관¿창÷ 있는 관¿실의 ø÷는 Ú장ìüö 낮게 계ßÝí Ú장ì 내부 공간 및 Ú장품÷ 잘
ü÷÷ý 계ß한ö.

·안정된 관¿환경을 제공Ý기 위해 관¿실에는 ×연광÷ ÊÙ 유È되É 않÷ý 계ß한ö.
권장

É양: 관¿창의 반사÷¬ 높Å관¿방해

권장

권장: 관¿실의 ø÷를낮게ø성Ýí Ú장품의 관¿집중÷향상

투명
유리

관¿
창

700
mm

 ÷Ý
투명

유리
관¿

창관¿실 Ú장ì 관¿실 Ú장ì



·Ú장품 ì유번호와 검색Ā를 연동Þ켜 ÷용×¬ 전Þ물을 ÊÙ 선ÝÝí 관¿Ý÷ý 연출한
경우에는 ì령× 및 þÞ×를 ¼¼Ýí Ú장품 ì유번호 안내사인 및 검색Ā Ö면의 글×
크기를 20ÿ인ú ÷상으ü 계ß할 것을 권장한ö.

안내체계가이드라인

·Ú장품 검색Ā 설치 Þ µÉ털 매체에 øÛÝÉ 않은 ÷용×를 ¼¼Ýí 검색Ā 사용방½을
설명Ý는 안내사인을 부íÝ거¸ 평상 Þ Í기Ö면으ü 계ß한ö.

·Ú장품 검색Ā의 ÷용빈÷¬ 높은 경우에는 안내Í×를 ý께 비치Ýí ÷용×¬ 사전에
관¿계ß을 Ú¾할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.

·Ú장품 검색Ā는 외î어와 þ토그램을 병기Ýí 외î인, 어린÷ 등을 ÿý한 ö양한 유형의
÷용×¬ 동등한 환경에Ý 체험할 Ú 있÷ý ¼¼한ö.

Ú장품의 ì유번호를 È½Ý면 ×세한 설명을 볼 Ú 있는 검색Ā 설치 예Þ

전Þ물ì유번호

전시물가이드라인

É양 : 체험방½의 안내¬ 부ùÝì, 한î어만 É원되는 Ú장품 검색Ā
·Ú장품 검색Ā의 Ý부 íø는 휠체어 ÷용×의 무릎÷ 들어¬는 테÷블형 íø(높÷ 650mm,

깊÷ 450mm ÷상의 공간 ×ü) 또는 Ý부 오픈형으ü 계ß한ö.
·Ö면 터치형 Ú장품 검색Ā를 설치Ý는 경우에는 어린÷ 및 휠체어 ÷용×의 손÷ ÿ는 ¼위

내에 Ö면을 설치Ýí 동등한 체험÷ ¬능Ý÷ý ¼¼한ö.

어린÷ 및 휠체어 ÷용×의 신체 íø를 ì¼한 Ö면 터치형 Ú장품 검색Ā
111
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Ö면터치형검색Ā

650
mm 안내Í×

450mm ÷상
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. 휴게공간은 º든 이용×의 Ù근 및 이용이 용이하íý 한ö.

. 개방형 공간íøü 계ß하í 사지Ā의 ¼생을 방지한ö. 

. º든 이용×¬ ý께 이용할 수 있는 휴게Þ설을 배치한ö. 

. ö수의 휴게¬í 배치 Þ 이동동선을 ×ü하고 비움공간을 마련한ö. 

. 실외휴게¬í는 계절과 기후변Ö를 고¼하í 내í성을 강Ö한ö. 

. 공공Þ설물의 기능과 무관한 불필요한 장ß요Í를 지양한ö.

. 휴게Þ설의 부분 교체 및 ü수¬ 용이하íý 한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트7휴게공간 유니버설디자인 가이드라인
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3.5.1. 휴게공간

유니버설디자인요소

·이용×¬ 관람 중 ýü감을 느끼거나 Ā기¬ 필요한 경우에 çÞ 휴ß을 취할 수 있는 Þ설이나
공간이 부ù하고,일부 Þ설의 경우에는이용×동선을 고¼하É않은 장Í에 설Þ되어있ö.

·çºì나 휠체어 이용× 등 교통þ×와 동행한 경우에 ý께 이용할 수 있는 휴게공간이 ù련
되어 있É 않고 이용이 제한É이ö.

개요및정의

현황및문제Ø

·전ÞÞ설의 휴게공간은 ÷용×가 관람 전과 후 또는 ÷동 중에 쉬거나 Ā기할 수 있도ý ù련
해 ´은 공간으ü서, 실내휴게공간과 실외휴게공간으ü í분된ö.

개선방향및주안Ø

çºì 및휠체어 이용×¬ ý께 휴ß을 취할수없는¬í¼Þ 및형Ü

Ù근성이 열Æ한 úÉ공간 내에설Þ된 휴게의× 부Éþ한장Í에 설Þ된 휴게의×

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간í조 배치, ù감(형Ü, 색채, 재료 등) 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 유도Þ설물, 경계Þ설물, 안내Þ설물 등
안내체계 방향유도사인, 동선안내사인, 비상Āý안내사인, ÷용안내사인 등
전Þ물 -

·ö양한 유형의 ÷용× 동선 및 관람 패턴을 종þÉ으ü 고려하여 ÷동÷나 관람 도중에 휴ß과
Ā기를 위해 ÷용할 수 있는 휴게공간 및 Þ설을 ×Ā 설치하고, 교통þ×도 ý께 ÷용할 수
있는 휴게공간환경 조성÷ 필요하ö.

이용×의 활동 반경및휠체어 이용×의 Ù근과 이용이 ¼¼되É 않은휴게Þ설

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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가이드라인적용예시도
필요Þ이동이¬능한

이동형¬í설Þ

×동판매기

휠체어 및çºì이용×를
위한¼¼공간 ù련
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어린이를 ¼¼한낮은음수Ā설Þ

실외휴게공간

파고ÿ

휠체어 및çºì이용×를위한¼¼공간 ù련

휠체어 및çºì이용×를위한¼¼공간 ù련

휴게의× 하부바÷ÿ장

휴게의×

×연그늘을 제공하는교»ß재 휴É통

휠체어이용×의 무릎이들어갈수있는음수Ā설Þ

실내휴게공간 ü비공간

바÷ù감재료의 변Ö를
이용하í 공간의영î표Þ

휠체어 및çºì이용×를
위한¼¼공간 ù련

전Þ공간 출Èí

Þýì단및이동에방해¬되É
않÷ý부ý¬Ø은휴게¬í ¼Þ

이동형¬í설Þ



공간구조가이드라인

·실내·외 휴게공간은 휠체어나 유ºì ÷용×의 Ù근÷ 용÷하도ý 바÷면의 단ì 변Ö가 없게
조성하고,이용×간의부딪힘이나간섭이À생하É않÷ý계ß한ö.

·휴ß하는 이용×간의 간섭이À생하É 않÷ý 충분한거리를×ü하í¬í를¼Þ하고,ø¾된
휴게공간 ×ü¬ 어¼운 경우에는 ü비 및 ý÷에 휴게¬í를 ¼Þ하í þ터를 ø성한ö.

·휴게공간은 개방É인 공간환경을 çÉ하기 위해 ½이나 파티션 등을 사용하É 않고 바÷
ù감재료의 변Ö를 이용하í 공간의 영î을 표Þ할 것을 권장한ö.

·ü비 및 ý도와 같÷ 개방É인 장소에 휴게공간을 조성할 경우에는 Þý ì단 및 ÷동에 방해가
되É 않도ý 부ý가Ø은 휴게가í를배치하고,통행 유효Ā1.2m ÷상을 ×ü해ý한ö.

·실외휴게공간은 ý외 전Þ공간 주변 및 úÉ공간, ç상Ý원, 공개공É 등을 Ā상으ü ø성
하고, 비 ¬½이나 그늘을제공할 수 있는 장Í나Þ설물을ý께 계ß할것을 권장한ö.

·잔디밭과 같은 úÉ공간에 휴게공간을 ø성할 경우에는 휠체어나 çºì 이용×의 Ù근이
용이하÷ý 휴게공간까É의 Ù근ü나 휴게의× 하부 공간을 ÿ장방ß으ü 계ß한ö.

·실외휴게공간의 바÷은 단ì 없이 평탄하게 ø성하고, 바÷ ù감재료는 빗물이 고이거나
¬울철 결빙을 방É할 수 있는 투수성 재료의 사용을 권장한ö.

·전ÞÞ설 이용×¬ 전Þ물 관람이나 공간 이동 중 çÞ 휴ß을 취하거나 Ā기¬ 필요한
장Í에는 휴게의× 및 테이블, 음수Ā, 무인판매기 등을 설Þ할 것을 권장한ö.

·실내휴게공간은 이용× 동선을 고¼하í ü비, ý÷, 엘리베이터 홀, Ö장실 Èí 등 이동 중
휴ß과 Ā기¬ 필요한 공용공간이나 전Þ실 내·외부 공간을 Ā상으ü ø성한ö.

·휴게공간이나 휴게Þ설은 ÿ게 인É되는 개방É인 장Í에 ø성하고, 이용× 누í나 장å
없이 Ù근할 수 있는 있÷ý 계ß한ö.

ü비,ý÷등공용공간에 실내휴게공간 및휴게Þ설 ø성 개방É인 공간에실외휴게공간 ø성

통행ç효Ā최Í1.2m 이상×ü한¬í¼Þ 휴게의× 사이에 휠체어나 çºì 이용×를 ¼¼한 공간 ù련

휴게및Ā기공간

휴게및Ā기공간

휠체어·çºì이용×¼¼공간 휴게의×사이에휠체어·çºì이용×¼¼공간ù련

통행ç효Ā1.2m 이상×ü

휴게의×이동공간
휴게공간

★

★

휴게의×

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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공간구조가이드라인

파고ÿ내부공간í성 예Þ ×연감Þ¬ ¬능한개방형휴게공간

2.1m 이상개방형 Þý ×ü

휠체어 및 çºì이용× 비움공간

×동판매기

휴게의×

휠체어 및çºì비움공간

파고ÿ ×연그늘을만ü는 교»

휴게의× 하부 바÷ ÿ장
교»하부에휴게공간 ø성

·실외휴게공간에는 í름철 이용×를 ¼¼하í 비¬½ 기능이 있는 파고ÿ(Pergola)를 설Þ
하거나수»(교»)의 하부공간에 휴게의×를¼Þ하í그늘을제공할수 있÷ý계ß한ö.

·수» 주변에 휴게¬í를 ¼Þ할 경우에는 수»에 ¬¼ 폐쇄É인 공간이 만들어ÉÉ 않÷ý,
Ý기É으ü 수»의 ¬ÉÞ기를 실Þ하í ×연감Þ¬ ¬능한 개방형 휴게공간으ü 관리할 것을
권장한ö.(¼죄예방환경디×인:CPTED)

É양: 비ÿ장 바÷및단ìü 인해휠체어 이용×의 Ù근및이용 제한권장: 휴게의× 하부바÷ÿ장 É용
바÷ÿ장 ù감

권장

·휴게공간의 의× 및 테이블 í성은 휠체어 및 çºì 이용×¬ ý께 휴ß을 취할 수 있÷ý
휴게가í 옆에 휠체어 및 유ºì ÷용×를 위한 비움공간을 조성한ö.

★

시설물가이드라인
·실외휴게공간에 휴게의×와 테÷블을 ý께 배치할 경우에는 휠체어 ÷용×의 무릎÷ 들어갈

수 있도ý 테÷블의 하부는 ³÷ 650mm, 깊÷ 450mm ÷상의 공간을 ×ü해ý 한ö.
·휴게¬í의 ºÝ리는 안전사고 À생을 방É하기 위해 날카롭É 않은 둥근 형Üü 계ß하고,

재료는 Þ재나 철재와 같이 온÷변Ö에 민감한 재료 사용을 É양한ö.

·실내휴게공간에 건Þ물의 íø기둥을 활용한 고Ý형 휴게의×를 설Þ할 경우에는 Þ
장å인의 충돌사고 방É를 위해 완충½이 있는 재료를 사용하고, 경계부 바÷의 재료 또는
색Ì를ö르게É용할것을권장한ö.

휠체어및çºì이용×를 ¼¼한공간ø성

휠체어 및 çºì이용× 비움공간
휠체어이용×를 ¼¼한테이블하부íø

높이 650mm, 깊이 450mm 이상 공간 ×ü

휴게의×

★

휠체어 이용×의무릎이 들어갈 수있는 테이블 íø
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·컨벤션센터와 같이 ö양한 주제의 비상설전ÞÞ¬ 동Þ에 개최되는 Ā규º 전ÞÞ설의
경우에는 많은 이용×¬ Ú중되는 관람 û성을 고¼하í 짧은 Þ간 동안 이용할 수 있는 간이
þ터형ß의휴게공간을ø성할것을권장한ö.

·간이þ터 ø성 Þ 휠체어 및 çºì 이용× 등 교통þ×를 ¼¼한 비움공간을 ý께 ù련할 것을
권장한ö.

·실외휴게공간에 ×동판매기, 음수Ā 등의 편의Þ설물을 설Þ할 경우에는 ö양한 ç형의
이용×¬Ù근및 이용할수있÷ýÙ근동선에단ì¬À생하É않÷ý계ß한ö.

·음수Ā 주변의 배수Þ설은 휠체어 및 유ºì 바퀴나 É팡÷가 빠ÉÉ 않도ý 그레÷팅 간격을
최소10mm÷하ü설계하고,미끄러É거나걸려넘어ÉÉ않도ý평탄하게조성한ö.

·편의Þ설물은ü행장å물이되É않÷ý통행ç효Ā을çß하É않는위Þ에설Þ한ö.
★

안내체계가이드라인
·전ÞÞ설의 실내·외 공간에 ø성되어 있는 종 휴게Þ설의 위ÞÝü를 이용×¬ 사전에

×인할 수 있÷ý 전ÞÞ설 ¼Þ÷에 þ토그램이나 öî어 등을 이용하í 해당 Ýü를
표Þ할 것을 권장한ö.

·Þ장å인을 ¼¼하í 촉É안내÷에 휴게Þ설 Ýü를 Ø×ü 표기하í 안내할 것을 권장
한ö.

·관람Þ간이 길거나 Ā기¬ 필요한 공간은 휠체어 이용×, 고령×, Ç산부, 영çÅ 동반× 등
교통þ×를 ¼¼하í 바÷ 부í형 þ토그램 사인을 이용하í 휴게공간 영î을 í분할 것을
권장한ö.

·휴게공간의 이용 및 주의사항에 Ā한 안내사인은 외î인과 고령×를 ¼¼하í þ토그램과 큰
글×크기ü계ß할것을권장한ö.

바÷재료 변Öü충돌방É를 위한Þ인성 ×ü

완충½ 있는재료 사용

400~600mm
실외휴게공간 내음수Ā주변그레이팅설Þ예Þ기둥을 활용한 고Ý형 휴게의×

간 10mm 이하그레이팅 설Þ

10mm 이하

권장 : 촉É안내÷권장: 휴게공간 안내÷ 교통þ× ¼¼휴게의× í성

권장 권장

교통þ× 우선¼¼ þ토그램

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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. 편의공간 내에Ý 휠체어 및 çºì의 방향 전환 및 Þ전이 용이하íý 한ö. 

. 편의공간의 출입문 ç효 Ā 0.9m, 통ü의 ç효 Ā 1.2m를 ×ü한ö. 

. Ö장실은 성별을 í분하고, 장애인Ö장실을 부스 형Üü 설치한ö. 

. 수ç실 내에 Å빠, ø부º의 출입이 ¬능한 ¬ù실을 ø성한ö. 

. 물품ü관ý은 Ù의 크기에 따라 선Ý이 ¬능하고, 투Þý을 설치한ö. 

. 의무실은 원거리에Ý÷ ÿ게 파Æ되고 Ù근이 용이한 위치에 ø성한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트7편의공간 유니버설디자인 가이드라인

. 편의공간은 º든 이용×의 Ù근 및 이용이 용이하íý 한ö.
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3.5.2. 편의공간

유니버설디자인요소

·Ö장실의 경우에는 휠체어 이용×나 어린이의 신체ø건을 고¼하É 않Å Ù근이나 이용이
제한되는 사례¬ 많고, Þ인성이 낮은 안내사인 등 외î인 및 고령×에 Ā한 ¼¼¬ 부ù하ö.

·영çÅ 동반×를 ¼¼한 수ç 공간 및 Þ설의 개선이 필요하고, 물품ü관ý의 경우에는 동선
ç효Ā ×ü 및 Ā형 물품 ü관ý, öî어 사용방½ 안내 등의 Þ설이 미흡한 상황이ö.

개요및정의

현황및문제Ø

·전ÞÞ설의 편의공간은 ÷용×에게 유ø하거나 편안한 환경 또는 조건을 갖춘 Þ설ü서 º든
유형의 ÷용×가 ö른 사람의 도움없÷ Ù근 및 ÷용÷ 가능해ý 하고, Ö장실·수유실·의무실·
물품ü관소등÷ÿý된ö.

개선방향및주안Ø

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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전Þí성요Í 관련세부요Í
공간í조 규º, 배치, 출Èí, 동선, ù감(형Ü, 색채, 재료 등) 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 안전Þ설물 등
안내체계 실명사인, 동선안내사인, ÷용안내사인, 비상Ā비 안내사인 등
전Þ물 -

·장애인, 어린÷, 외î인, 영유아 동반× 등 전ÞÞ설을 방문하는 ö양한 ÷용×의 활동반경과
÷용패턴 등을 종þÉ으ü 고려하여 누í나 도움없÷안전하고 편리하게 Þ설에Ù근하고÷용
할수있는편의공간을조성한ö.

바÷의단ìü인해사용이불편한Ö장실높이¬ 동일한 ö인용 세면Ā

Þ인성이 낮은 Ö장실 안내사인 및 þ토그램휠체어의 Þ전반경 미×ü

수ç실 내부 Þ설환경 미흡 이동Ā을 고¼하É 않은Þ설물 설Þ 물품ü관ý에 Ā형 물품 ü관 불¬능

어린이의 이용한 ¼¼한 세면Ā

÷동환경
관람환경
편의환경



가이드라인적용예시도

çÅ용Í변기부스

남×Ö장실 í×Ö장실

장애인Ö장실장애인Ö장실

어린이및고령×를¼¼한 낮은 세면Ā

어린이및장å인용Í변기(바÷형/ 손è이)

Ā변기부스

장å인(ö»É)Ö장실
장å인(ö»É)Ö장실

어린이및고령×를¼¼한 낮은 세면Ā

남×Ö장실

í×Ö장실

청Í÷í 수¹공간

내부¬ü이É않는간Ù형공간íø권장
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·Ö장실·수ç실·의무실·물품ü관Í는출Èí와ü비및ý÷등에Ýÿ게þ을수있어ý하고,이동
동선내에는바÷의단ì변Ö¬없어휠체어,çºì등교통þ×의Ù근과이용이¬능하÷ý계ß한ö.

공간구조가이드라인

·Ö장실 내부의 바÷재료는 물에 Þ어÷ 미끄럽É 않고 ¼수¬ 용이하÷ý 계ß하고, 바÷과
½은çÉㆍ관리및물청Í¬쉬운æ염에½한Ð일등의재료사용을권장한ö.

·장å인Ö장실은 장å인은 물론 영çÅ 동반×, Ç산부, 고령× 등 ¬ù 또는 ü호×와 ý께
이용할 수 있는 ö»ÉÖ장실(¬ùÖ장실)ü 운영이 ¬능하÷ý 설계한ö.

·장애인용Ö장실 또는 ö»ÉÖ장실의 출È문 유효 Ā은 1,000mm ÷상(최소 900mm ÷상)
×ü한ö.(×바ÿ문설ÞÉ양)

·장애인Ö장실의 바÷ 유효면É은 최소 1.6m×2.0m ÷상을 ×ü하고, Ö장실 출È문 전면
및 통ü 굴절부 등은 휠체어의 Þ전 반경을 고려하여 1.4m× 1.4m ÷상 ×ü한ö.

·Ö장실은 ¸녀의 성별을 í분하고, 장å인 등이 이용 ¬능한 Ö장실을 의무ü 설Þ하며,
장å인Ö장실은 일반Ö장실 내에 출Èí와 ¬까운 위Þ에 ¼Þ한ö.

·Ö장실 주출Èí는 휠체어 및 çºì 이용× 등 교통þ×의 Ù근을 ¼¼하í 별÷의 문
설Þ를 É양하고, Ö장실 내부공간이 ù출되É 않÷ý 간Ù형 동선으ü 계ß한ö.

·Ö장실 주출È문은 휠체어의 Ā을 고려하여 1.2m ÷상, 통ü유효Ā은 1.5m ÷상 ×ü하고,
Ö장실과 공용공간 사÷의 바÷에는 단ì가 없어ý 한ö.

·Ö장실 주출Èí에는 þ토그¿을 ÷용한 벽부형 안내사인을 부í하고, Ö장실 촉É안내도를
³÷1.0~1.5m에설치하며,전면바÷300mm에는 Ø형Ø×블ý을설치한ö.

화장실

★

★

★

300mm

1.5m
 이상

1.2m 이상

★

700mm900
mm

600mm 이상

900
mm

 이상

Ù이ß 기È귀교환Ā

거울
안전바

비상벨/스ý커
장å인Ö장실(ö»ÉÖ장실) 공간설계 기준

1.4m x 1.4m이상

바÷ ç효면É 최Í1.6m x 2.0m 이상
1.4m x 1.4m이상

Ö장실 촉É안내÷

½부형 안내사인(þ토그램)

Ø형 Ø×블ý

þ토그램(̧ 녀 색 í분 권장)

장å인Ö장실(ö»ÉÖ장실) Þ설 기준

Ö장실 출Èí 공간설계 기준

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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공공시설물가이드라인
·Ā변기 부스 칸ú이의 고Ýû널은 바÷과 천장에 고ÝÞ키고, 출È문은 천장과 바÷에Ý

100mm 이상 200mm 이하의 빈 공간을 ø성하í 환기¬ ¬능하÷ý 한ö.
·Ā변기 부스 바÷면É은 ö양한 ÷용×의 활동반경을 고려하고, 고령× 또는 Ç산부 등 거동÷

불편한 ÷용×가 사용하는 데 불편ý÷ 없도ý Ā 1.0m ÷상, 깊÷ 1.8m ÷상 충분한 유효
Ā을 ×ü한ö.

·Ā변기 부스 출È문이 íû이문일 경우에는 이동동선에 방해되É 않÷ý 안쪽 방향으ü 열리
÷ý 계ß하고, 부스 외부에Ý 사용í부를 인É할 수 있는 장Þ를 문에 설Þ한ö.

·Ā변기 부스는 ½과 문이 í분되는 색Ì를 É용하í þÞ×÷ ÿ게 문을 인É할 수 있÷ý
계ß하고, 부스 내부에는 이용× 편의를 위해 세Ý장Þ, 휴É걸이, 옷걸이, 선반의 설Þ를
권장한ö.

·장애인 등÷ ÷용 가능한 Ö장실의 Ā변기는 등¿÷가 있는 양변기ü 설치하고, 바÷ 부í형
변기의 경우에는 전면의 트À 부분에 휠체어의 À판÷ ÿÉ 않는 형Üü Ā변기 좌Ā의 ³÷는
바÷면에서400mm ÷상450mm ÷하ü설치한ö.

공간구조가이드라인

★

★

·Ö장실은 º든 ç형의 이용×¬ 사용할 수 있는 충분한 ç효Ā을 ¾Ý고, Þ설과 설비는 손이
ÿ는 높이에 ¼Þ하í º두¬ 장å없이 이용할 수 있어ý 한ö.

·휠체어 이용× 등이 이용 ¬능한 Ö장실(장å인용Ö장실 또는 ö»ÉÖ장실 등)의 출È문은
×동문 설Þ를 권장한ö. 단 ×동문 설Þ¬ 불¬능한 경우에는 미û이문이나 Ù이문으ü 설Þ
할수있고,íû이문은바깥쪽으ü개폐되÷ý한ö.

·장å인Ö장실 내 É장물 방Þ를 ú기 위해 청Í÷í 수¹공간을 ø¾É으ü ù련할 것을
권장하고, 공간 ù련이 어¼운 경우에는 세면Ā 거울장 및 하부장을 이용하í 관리한ö.

·장애인Ö장실은 위급상황 À생 Þ를 Ā비하여 내부에 비상벨또는비상전Ö등을설치한ö.

¸×Ö장실

í×Ö장실

미끄러ÉÉ않는바÷재료É용

½색의위생÷기와í분되÷ý ½면은낮은 명÷색É용(þÞ×¼¼)

Ö장실내부¬ü이É않는간Ù형공간íøü계ß

단ì¬ 없는바÷ø성

장å인Ö장실×동문설Þ권장(íû이문설ÞÞ바깥쪽으ü개폐)
교통þ×의Ù근을¼¼하í별÷의출È문설ÞÉ양

★

þÞ×를¼¼하í큰사이즈의þ토그램É용
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·일반 변기를 어린이겸용으ü 사용할 경우에는 변기 좌Þ 덮개 안쪽에 별÷의 어린이전용 변기
좌Þ을설Þ하고,어린이용Í변기를설Þ하É않는경우에는바÷부í형Í변기를설Þ한ö.

·Í변기는 çÉ·관리, 청결 등을 고¼하í 바÷ 청Í¬ 용이한 ½면부í형으ü 설Þ할 것을
권장하고,어린이를¼¼하íÍ변기의하단부분이바÷에Ý350mm 이하¬되÷ý한ö.

·소변기의 1인 Ø용 Ā은 750mm ÷상 ×ü하고, 소변기와 소변기 사÷에는 가림ú을 설치한ö.
(çÉㆍ관리¬용이한½Öç리칸ú이설Þ권장)

·¸×Ö장실은 고령×나 장å인 등이 이용 ¬능한 Í변기를 최Í 1개Í 이상 출Èí 근처에
¼Þ하고,수평·수Ê손è이를설Þ한ö.

공간구조가이드라인

½Öç리 칸ú이(에칭처리)

750mm 이상 ×ü
Í변기 1개Í 이상수평·수Ê 손è이 설Þ

350
mm

 이하
600mm

900
mm 1,20

0mm

½색의 Í변기와 í분되÷ý ½면은 낮은명÷색 É용 선반설Þ

·세면Ā는 Ā변기 부스 2개Í 당 1개Í의 비율ü 설Þ할 것을 권장한ö. 어린÷나 고령×를
배려하여³÷가 낮은 세면Ā를설치하고,세면Ā의³÷는 650mm를 ×ü한ö.

·어린이 등 신장이 Ø은 이용×의 사용이 용이하÷ý 수÷꼭É는 헤ü¬ 긴 ÐÈ의 설Þ를 권장
하고, 공간이협Í할 경우에는Í형 세면Ā를설Þ하í이동통ü를충분히 ×ü한ö.

Í변기(바÷ 부í형) 설계기준

어린이 및고령×용 세면Ā 설계기준

650mm 

★

★

권장:어린이 및고령×를 위해낮은 세면Ā 설Þ

권장

선반설Þ

청Í÷í수¹공간

þÞ×를위해Ā변기부스는½과문이í분되는색ÌÉ용

환기를위해100mm 이상200mm이하의공간ø성

환기를위해100mm 이상200mm이하의공간ø성
Ā변기부스출È문은안쪽방향으ü열리÷ý설Þ

성인용 세면Ā 어린이 및 고령×를¼¼한 세면Ā

1.0m x 1.8m이상

거울

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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공간구조가이드라인
·수ç실은 ºç나 분ç의 수ç, çÞ, 영çÅ의 기È귀 교환, Ç산부 및 영çÅ의 휴ß 등을

위해 ù련된 Þ설üÝ ü호× 등 동반¬ù을 위한 휴게공간을 ÿý하í 계ß한ö.
·수ç실은 휠체어 이용× 및 çºì¬ Ù근 ¬능한 위Þ에 ¼Þ하고, 출Èí 주변에 çºì

거Þ 공간을 ù련한ö.
·수ç실은 영çÅ와 ý께 Þ설을 이용하는 ü호×¬ 편리하게 이용할 수 있÷ý 수ç장Í나

기È귀 교환이 ¬능한 장Í를 1개 이상 설Þ할 것을 권장한ö. ºç수ç·íç를 위한 ø¾된
공간을 별÷ü ù련하í 프ÿ이버Þ를 ¼¼하고, ¸성 ü호×÷ 이용 ¬능하÷ý 한ö.

·ºç수ç·íç실은 엄ù(수ç부 ÿý)와 Þ먹이 Å기 전용 공간이고, ¬ù수ç실은 ¸성
ü호×÷이용¬능ý을안내한ö.(ºç수ç·íç실,¬ù수ç실안내사인,이용Ā상안내)

수유실

휠체어 이용×를 ¼¼한 수ç공간 ù련 및통ü×ü

·수ç할 수 있는 공간에는 의× 등을 ¼Þ하고, 의× 주변에는 휠체어 ÷용×가 Ù근 가능
하도ý 전면 혹은 측면에 1.4×1.4m ÷상의 활동공간을 ×ü한ö.

·수ç실에는 ¯탕 및 분ç병의 Íø 등이 ¬능한 설비 및 기È귀교환Ā, 세면Ā 등을 ¾Ý어ý
한ö. 단, 공간의 효율É인 이용을 위해 기È귀교환Ā는 Ù이ß으ü 설Þ할 수 있ö.

·기È귀교환Ā, 세면Ā 등의 전면에는 휠체어 ÷용×의 Ù근÷ 가능하도ý 1.4m×1.4m의
활동공간을 ×ü하고, 기È귀교환Ā 및 세면Ā의 상단 ³÷는 바÷에서 700~850mm ÷하,
하단 ³÷는 650mm ÷상으ü 하부는 휠체어의 À판÷ 들어갈 수 있도ý 계ß한ö.

휠체어이용×의 Ù근이¬능하÷ý 하부공간을개방형으ü ø성

★

★

çºì거Þ공간

ºç수ç및Ç산부휴ß을위한ø¾된공간ù련
¸성 ü호×, 휠체어이용×÷이용¬능한¬ù수ç실

프ÿ이버Þ ¼¼칸ú이설Þ

출È문ç효Ā1,000mm이상

출È문앞Ø형Ø×블ý

수ç실

기È귀교환실

¬ù수ç실 ºç수ç·íç실
세면Ā,전×레인É

수ç코너

1.4m x 1.4m이상

휠체어이용×¼¼공간

1.4m x 1.4m이상

700
~85

0mm

650
mm

 

전×레인É 세면Ā휠체어이용×를¼¼한수ç공간ù련

¯탕및분ç병 Íø등이 ¬능한 설비ù련
1.5m 이상

기È귀교환실
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공간구조가이드라인

의무실

일반Þ설·기í 상하수÷Þ설, 싱크Ā(세면Ā), þ장, Íø기, 냉온장고, 냉난방Þ설등
환×안Ý용기기 침Ā, 침í, ü온기í, 칸ú이등
건½진단및상담용기í 체온계, 혈압계, 청진기, 혈당측Ý기, 상담진찰용사무용Í상및의×등
외상및응¯처Þ용기í 핀셋, ¬위, 거즈, 부», Å이스ü, ü레싱카, í¯기í, 찜질기, É혈Ā, 들것등
준비의þ품 ÍÖ기, 호흡기, ý부, Íøþ품및연고
환경및ß품위생 교è생및교Ê원의ü건관리필요Þ설

의무실에 ¾Ý어ý 하는Þ설및물품

·수ç실내에는응¯의þ품 및 í¯ý을 비Þ하í 안전사고 Ā비와 응¯상황에 빠르게 Ā처할수
있÷ý한ö.

·청결한 환경 관리를 위해 잘 ü이는 곳에 관리Ø검표를 비Þ하고, 최Í 1일 1Þ 이상 Ý기É으ü
Ø검하고Ø성한ö.(Ø검표에는Ø검일×,Ø검내용,비품상Ü,관리×등에Ā한Ýü명Þ)

·수çÞ설 관리× 운영수ß을 준수하고, ºç수ç·íç실 관리 Ø검표 및 ¬ù수ç실 관리
Ø검표를이용하íÞ설을운영하고물품을관리한ö.

·의무실은 관람 중에 À생하는 응¯ 환×나 ¬¼운 부상×들을 진찰하고 응¯처Þ를 위한
장ÍüÝ 전ÞÞ설 내에 의무실 설Þ를 권장하고, 응¯처Þ 등이 신Î히 이루어질 수 있÷ý
ÿ게 þ을 수 있는 위Þ에 ¼Þ한ö.

·의무실의 출È문은 휠체어 ÷용×를 배려하여 ×동문 설치를 권장하고, 유효 Ā은 1,000mm
÷상(최소900mm÷상)×ü한ö.

·의무실은 진료, 처Þ, 휴게기능 공간으ü í성하고, º든 ç형의 이용×를 Ā상으ü 응¯처Þ
및 휴ß이 이루어 질 수 있÷ý 필요한 Þ설과 기í 및 물품을 비Þ한ö.

의무실

처Þ공간

Ā기공간

진료공간

휠체어이용×¼¼공간ù련
Ø형Ø×블ý설Þ

1.4m x 1.4m이상

휠체어이용×방문Þ 이동이¬능한이동형의×¼Þ

★

휠체어이용×¼¼공간

이용×의Ù근이용이하÷ý커튼설Þ

출È문ç효Ā1,000mm 이상(최Í900mm 이상) ×ü

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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공간구조가이드라인
·물품ü관실은 전ÞÞ설을 방문한 이용×¬ 관람을 위해 개인 Ù을 ÇÞ ü관할 수 있는 Þ설

üÝ관리×에게위Ñ하í물품을ü관할수 있는공간으üø성한ö.
·이용×의 관람 편의 및 Ø품의 훼손 방É를 위해 물품ü관실 또는 무인ü관ý은 이용×¬

관람을 ÞØ하기 전에 물건을 ü관할 수 있÷ý 건물 Èí 또는 ü비 등과 같이 ÿ게 인É하고
Ù근할수있는공용공간에설Þ한ö.

·물품ü관실 카운터는 휠체어 ÷용×나 어린÷를 위해 ³÷는 바÷면에서 700mm~900mm
÷하ü 계ß하고, 하부공간은 휠체어÷용×의 무릎÷ 들어갈 수 있도ý ³÷ 650mm, 깊÷
450mm ÷상의 공간을 ×ü한ö.

물품보관실 / 무인보관함

이용방½ 안내사인및결제ý

휠체어 Þ전을 위해1.4m x 1.4m 이상 ×ü

400
mm

 ~1,2
00m

1.8m
 이상

Í형

무인ü관ý 공간계ß 휠체어 이용× 및어린이를 ¼¼한 하단ü관ý 높이

·무인ü관ý 전면의 통ü 유효 Ā은 2Ā의 휠체어가 교행할 수 있는 1.8m ÷상으ü 계ß하고,
컨벤션센터와 같÷ 일Þ에 많은 인원÷ 집중되는 Ā규º 전ÞÞ설의 경우에는 동선의 밀집도
등을고려하여3m ÷상×ü할것을권장한ö.

·여러 단으ü í성된 무인ü관ý의 경우에는 하단에 위치한 ü관ý의 손잡÷ 및 결제창 ³÷를
휠체어 ÷용×나 어린÷의 눈³÷와 손÷ 도달할 수 있는 거리를 종þÉ으ü 고려하여 400mm
~1,200mm내에배치한ö.

·무인ü관ý은 부ý¬ 큰 Ù의 ü관이 ¬능하÷ý ü관ý의 규을 Ā, 중, Íü í분하í 설Þ할
것을권장한ö.

무인ü관ý 이용방½ 안내디É털결제ý(öî어제공)
400

mm
 ~1,2

00m

중형
Ā형

무인ü관ý은 Ā, 중, Íü크기를í분하í설Þ

무인ü관ý

건물 Èí 및 ü비 등과 같이 ÿ게 인É하고Ù근할수있는공용공간에설Þ

★

★

★
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·Ö장실 안내사인은 외î인 이용×를 ¼¼하í þ토그램을 활용하í 계ß하고, 고령× 및
þÞ×를 위해 Èí에는 큰 사이즈의 þ토그램을 표Þ할 것을 권장한ö.

·¸녀 Ö장실, 장å인Ö장실, 수ç실 등을 þ는 이용×¬ ÿ게 인É할 수 있÷ý 건물 Èí와
층별 안내÷에 위Þ를 표기·안내하고, ü비 및 ý÷ 등에Ý 이용×¬ 빠르게 인É하고,
동선을 ç÷할 수 있÷ý ç÷안내사인과 실별안내사인을 일관되게 표기하í 설Þ한ö.

·편의공간이나 Þ설(Ö장실, 수ç실, 의무실, 무인ü관ý 등) 등의 위Þ 안내사인은 öî어와
þ토그램을 ý께 표기하í 문×나 한î어 인É¬ 어¼운 외î인 이용× 등을 ¼¼한ö.

·무인ü관ý을 설Þ할 때는 ®æ, ü관ý 선Ý버튼, 손è이 전면에 öî어와 Ø×, 숫× 등을
ý께 표기할 것을 권장한ö.

·무인ü관ý의 사용방½ 안내는 외î인을 ¼¼하í öî어(영어/중î어/일본어 등)ü Ýü를
제공하고, 이용×¬ ÊÙ 언어를 선Ý하거나 청장å인을 위한 ×ú제공, Þ장å인을
위한 음성안내 등이 ¬능한 디É털 안내사인의 설Þ를 권장한ö.

·Ö장실, 수ç실 등에는 이용× 사생활 ü호를 위해 불½ 촬영 카메ÿ ç무를 수Þ Ø검하고,
8불½ 촬영 카메ÿ Ø검 중9 스티커를 Þ설 내·외부에 부í한ö.

Ö장실 촉É기호 (Þ장å인용촉É안내÷단체표준)
양변기 Í변기 세면Ā

·촉É기호의크기는¬ü,세ü10mm이상으ü표Þ하고, 촉É기호실선의굵기는1.5mm이상높이는0.6mm이상으ü 표Þ한ö.
·Ø×와 돌출선은 최Í 5mm이상 간을 ×ü한ö.

öî어ü 사용방½을 안내하는 무인ü관ý
한î어 일본어디É털안내사인

·Ö장실 안내사인은 Èí에 ½부형으ü 설Þ하고, Í변기·Ā변기·세면Ā 등의 위Þ를 알리는
Ö장실 촉É안내÷와 음성안내 버튼은 바÷에Ý 높이 1.0~1.5m에 설Þ할 것을 권장한ö.

·Ö장실 촉É안내÷의 크기는 최Ā A3(297×420mm) 이내ü 제Ø하고, 내ùº성 및 내í
성이 우수한 재질ü온÷의 변Ö에ÿ게 영향을¿É 않으며 청결을 çÉ할수 있어ý 한ö.

·촉É안내÷의 돌출된 선, 면, Ø×는 손 베Ç을 방É하í 안전하게 이용할 수 있÷ý 제Ø한ö.
세부 내용은 Þ장å인용 촉É안내÷ 단체표준(SPS-KBUWEL001-5686/한îÞ장å인
연þÞ)를 참ø한ö.

안내체계가이드라인

1.0~
1.5m

촉É안내÷

Ö장실 안내사인

Ö장실 촉É안내÷ 설Þ기준 Ö장실 촉É안내÷
þ토그램(̧ ×Ö장실)

Ö장실 음성안내 버튼

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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. 판매하는 주요 물품이 º든 이용×의 손에 ÿ을 수 있÷ý 진열한ö. 

. 판매공간 내부에 ö수의 휴게¬í 배치 Þ 비움공간을 마련한ö. 

. 카운터의 높이는 2단으ü 설치하í º든 이용×를 배¼한ö. 

. 실물(전Þ품)을 볼 수 Æ는 판매 물품은 사진 또는 그½으ü 부연설명한ö. 

1
2
3
4
5
6
7

체크 포인트7판매공간 유니버설디자인 가이드라인

. 판매공간은 º든 이용×의 Ù근, 출입, 이용이 용이하íý 한ö.

. 판매공간 내에Ý 휠체어 및 çºì의 방향 전환 및 Þ전이 용이하íý 한ö. 

. 판매공간의 출입문 ç효 Ā 0.9m, 통ü의 ç효 Ā 1.2m를 ×ü한ö. 

128

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition



3.5.3. 판매공간

유니버설디자인요소

·휠체어 이용×나 어린이 등의 신체É û징이나 이동환경을 고¼하É 않은 공간íø, Þ설물
¼Þ, 크기, 형Ü 등으ü 인해 일부 이용×의 Ù근 및 이용이 제한되는 사례¬ 많ö.

·외î인 이용×를 ¼¼한 öî어 상품Ýü안내¬ 미흡하고, 무인판매기를 설Þ한 매장의
경우에는 고령× 및 장å인을 ¼¼한 사용방½ 안내의 개선이 필요하ö.

개요및정의

현황및문제Ø

·판매공간은 전ÞÞ설 ÷용×의 편의를 위해 먹거나 ù실 수 있는 ß음료 등을 제공하는 매Ø
또는 ß당, 기념품과 서É 등의 상품을 판매하는 기념품숍을 ÿý한ö.

개선방향및주안Ø

전Þí성요Í 관련세부요Í
공간í조 출Èí, 동선, 배치, ù감(형Ü, 색채, 재료 등) 등

공공Þ설물 편의Þ설물, 유도Þ설물 등
안내체계 상품설명사인, 비상Ā비안내사인, 동선안내사인 등
전Þ물 -

·ö양한 유형의 ÷용×가 누í나 쉽게 Ù근하고, ì별 없÷ ÷용할 수 있는 판매공간 및 Þ설의
×Ā, öî어 표기, 음성É원과 Ø×서비스 등 외î인÷나 장애인을 배려한 정ü안내체계의
개선÷ 필요하ö.

휠체어이용×와 çºì등의 Ù근및이동이어¼운바÷단ì및좁은이동통ü

휠체어 이용× 등ö양한 ç형의 이용×에 Ā한활동반경을 고¼하É 않은상품 전ÞĀ 및카운터

휠체어이용×및Þ장å인 등일부이용×의 Ù근과이용이어¼운카운터및출Èí

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안

129

÷동환경
관람환경
편의환경



130

가이드라인적용예시도

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

관리× 공간
관리× 공간

ß음료 판매공간기념품 판매공간

ý고

수동문 전후면 Ø형Ø×블ý 설Þ (300mm 이)

휠체어 이용×를위해 ×동문 설Þ

휠체어 이용× 및 어린이를¼¼한 낮은 카운터

휠체어 이용×를위한 비움공간

휠체어 이용× 및 어린이를¼¼한 낮은 카운터
높이 400~ 1,200mm 이내에 상품 진열

þÞ×의 충돌방É를 위해윈÷우데칼 부í

ý고

수동문

출È문 바÷단ì없이 ø성

휠체어 이용×를 위해이동형 의× ¼Þý고

ý고

휠체어 이용× 및 어린이를¼¼한 낮은 진열장

낮은 진열Ā

높이 400~ 1,200mm 이내에 상품 진열
휠체어 이용×를 위해이동형 의× ¼Þ



·ß음료 판매공간은 출È·이동·계산·진열·휴ß을 위한 이용× 편의공간과 Ý비스 제공을 위한
관리×공간으üí분하고,기념품판매공간은출È·이동·계산·진열공간으üí분한ö.

·판매공간의 공간 í성은 이용×¬ 출Èíü È장하í 이동과 Ù근, 이용에 장å¬ 없÷ý
계ß한ö.

공간구조가이드라인

·출Èí 바÷은 단ì 없÷ 조성하여 휠체어나 유ºì ÷용×가 ì별없÷ 출È할 수 있도ý
계ß하고,통행유효Ā은900mm÷상(최소),전면유효거리는1,200mm÷상×ü해ý한ö.

·수동 출È문의 300mm 전후면에는 문의 Ā만큼 300×300mm 크기의 Ø형 Ø×블ý을
바÷재³÷와동일하게설치해ý한ö.

·출Èí 바÷의 ù감재료는 미끄럽É 않고, 요철이나 Í음이 À생하É 않는 재료를 사용하í
이용×¬안전하게출È할수있÷ý계ß한ö.

·출È문은 휠체어나 çºì 이용×를 ¼¼하í ×동문으ü 설Þ하고, 걸음이 느린 ü행þ×의
통행을 고¼하í 출È문의 개방Þ간을 충분히 ×ü할 것을 권장한ö. (×동문 고장이나 비상
Þ를위해수동문설Þ)

·수동문은 바÷에서 800~900mm ³÷에 수평·수ÊúĀ형 손잡÷를 ý께 설치하고, 장애인
등의 ÷용×가문을 여는데 어려움÷ 없도ý 출È문 옆에 600mm 정도의 여유공간을 ×ü한ö.

★

★

전면 ç효거리1,200mm 이상(수동문은 열린상Ü 기준)
출Èí 통과 및 활동공간 ç효Ā ×ü와 Ø×블ý 설Þ

★

출È문Ā과동일하게Ø형Ø×블ý설Þ

통과ç효Ā900mm 이상(최Í)
300mm300mm
300mm300mm

Door 

600mm 이상

수평·수ÊúĀ형손è이800~900mm
þÞ×의충돌을방É하기위해1.2~1.5m에윈÷우데칼부í

900mm 이상

출È문출È문

ý고계산Ā 및 카운터

휠체어 이용×¼¼공간

최Í1.2m  이상

계산Ā 및 카운터
휠체어 Þ전반경1.4 x 1.4m ×ü

휠체어 이용×¼¼공간

ý고

분실방É기

휠체어 Þ전반경1.4 x 1.4m ×ü

윈÷우데칼

수동문 설Þ 기준
Ø형 Ø×블ý

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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·센Ý형 ×동문은 이용× 동선을 고¼하í 센Ý감É 영î을 설Ý하고, 버튼형 ×동문의
개폐버튼은 휠체어 ÷용×나 어린÷가 ÷용할 수 있도ý 버튼 ³÷를 바÷에서 800~900mm,
코너에서600mm÷상÷격하여설치한ö.

·×동문 개폐 버튼은 손 사용이 불편한 이용×를 고¼하í Àü øØ할 수 있는 풋스위Þ를 바÷
에Ý200~300mm 높이에Ý¬ü설Þ할수있ö.

·출Èí 내·외부의 바÷면 단ìü 인해 경사ü 설치가 불가ý한 경우에는 ÷동공간의 경사ü
가÷드라인을참조하여계ß한ö

·출È문과 프레Ç 사이는 안전사고 À생을 예방하기 위해 손끼Ç 방É 장Þ를 설Þ하고, ×동
문은 안전센Ý를 설Þ한ö.

·투명ç리문은 þÞ×¬ ç리면을 ÞÉ으ü 인É할 수 있÷ý 높이 1.2~1.5m에 충돌
방É용 그래þ 쉬ú(Window Decal)를 부í할 것을 권장한ö.

★

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

공간구조가이드라인

★

출Èí 버튼형 ×동문 설Þ 예Þ ×동문개폐버튼및풋스위Þ 설Þ기준
·문이 없는 æ픈형 출Èí는 판매공간 내부와 외부의 바÷ ù감재 질감을 ö르게 설Þ하í

Þ장å인이 질감 변Ö를 통해 공간의 경계를 인É할 수 있÷ý 계ß한ö.
·출Èí에 분실방É기를 설치할 경우에는 휠체어 및 유ºì ÷용× 등의 출È÷ 용÷하도ý

통행 유효Ā을 900mm(최소)~1,000mm(÷상) ×ü하여 설치한ö.
·판매공간 내 ÷동동선은 휠체어 및 유ºì의 ÷동, 교행, Þ전을 고려하여 유효Ā 1.2m(최소)~

1.5m(÷상)을×ü하고,÷동공간가÷드라인을참조하여계ß한ö.
·판매공간의 바÷ ù감은 미끄럽É 않은 재료를 사용하고, 재료¬ 변경되는 경계부는 단ì 없이

ø성한ö.

★
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출È문옆에600mm 이상íç공간×ü

200~300mm

★

200~300mm
800~

900m
m

풋스위Þ

×동문개폐버튼

×동문

×동문 고장이나 비상Þ를 위해 수동문 설Þ

판매공간 통행ç효Ā 기준

1.5m
 이상

출Èí 통행ç효Ā900(최Í)~1,000mm(이상) 
출Èí전면분실방É기 설Þ기준

최Í 1.2m 이상

1.5m 이상
통행ç효Ā1.5m 이상(최Í 1.2m)

분실방É기
단ì 없는 바÷ ø성

휠체어 Þ전반경1.4m X 1.4m 이상휠체어 Þ전반경1.4m X 1.4m 이상



시설물가이드라인 ·카운터의 위Þ는 휠체어 이용×를 ¼¼하í 출Èí에Ý ¬장 ¬까운 거리에 ¼Þ하고, 휠체어
이용×의통행 및Þ전ç효Ā을고¼하í휴게¬í및진열장을¼Þ한ö.

·주문 및 결제를 위한 카운터는 출Èí 옆 또는 전면이나 출Èí에Ý 잘 ü이는 곳에 ¼Þ한ö.
·ö양한 유형의 ÷용×를 배려하여 카운터 ³÷는 2단으ü í분하여 조성한ö.
·카운터전면에는휠체어÷용×의Ù근÷가능하도ý최소1.4×1.4m의활동공간을×ü한ö.
·휠체어÷용×나 어린÷를위한 카운터 ³÷는바÷면에서700mm~900mm ÷하ü 계ß하고,

하부공간은 휠체어 ÷용×의 무릎÷ 들어갈 수 있도ý ³÷ 650mm, 깊÷ 450mm ÷상의
공간을 ×ü한ö.

·카운터의 규º¬ Ø거나 높이를 2단으ü í분하기 어¼운 경우에는 휠체어 이용×나 어린이
등을 ¼¼하í 카운터 높이를 900mm 이하ü 설계할 것을 권장한ö.

·카운터 전면에는 Þ장å인이 è고 기댈 수 있는 수평손è이 설Þ를 권장한ö.

출Èí전면또는바üü이는곳에카운터¼Þ ö양한이용×를 고¼하í 카운터높이2단ø성
·판매공간 내의 휴게¬í는 이동형으ü 설Þ하í 필요 Þ 휠체어 및 çºì 이용×를 위한

비움공간을ù련할수있÷ý계ß한ö.
·부ý이 고Ý형 ¬í를 설Þ할 경우에는 휠체어나 çºì 이용×¬ 이용할 수 있는 공간을

별÷üù련하í일부이용×¬Í외되É않÷ý¼¼해ý한ö.
·테이블은 휠체어 이용×의 무릎이 들어갈 수 있는 하부 íøü 설Þ하고 비장å인과 ý께

이용할수있÷ý계ß한ö.

·판매공간 내의 상품진열Ā는 비장å인, 장å인, 어린이, 고령×, 외î인 등 º든 ç형의 이용×
û성(휠체어 이용× 및 어린이의 손÷ü Þ수, ¼위 등)을 고¼하í 크기, 형Ü, ¼Þ, 상품 진열
방½ 등을 계ß한ö.

★
★

출È문
휠체어활동공간1.4×1.4m ×ü

카운터 높이700~900mm

카운터 하부공간높이650mm, 깊이450mm

권장:  ö양한 ç형의 이용×¬ ý께이용할 수있는휴게¬í ¼Þ É양:  고Ý형¬í를¼Þ한경우
휠체어및çºì이용×비움공간

테이블 하부공간높이650mm, 깊이450mm

휠체어및çºì이용×비움공간
고Ý형¬í설Þü일부이용×사용제한

테이블 이동형휴게의×

카운터카운터 최Í 1.2m

★

휠체어 Þ전반경1.4m X 1.4m 이상

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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시설물가이드라인

안내체계가이드라인

권장 권장

권장: 디É털무인판매기의 ö양한이용×를 위한¼¼기능

·þÞ×를 ¼¼하í 판매상품 안내 및 상품 설명사인 등의 글× 크기를 크게 계ß하고, öî어와
상품사진을 ý께 제공하í ö양한 ç형의 이용×¬ 판매Ýü를 장å없이 이해할 수 있÷ý
¼¼한ö.

·카운터 상부에는 디É털 메뉴판을 설Þ하í ö양한 Ýü를 제공하고, öî어(영어/중î어/일어
등)와상품사진을이용한메뉴안내및 음성Ý비스를ý께É원할것을권장한ö.

·무인판매기를 설Þ할 때는 품», ®æ, 상품 선Ý 버튼 및 출í 전면에 öî어와 Ø×를 ý께
표기할것을권장한ö.

·무인주문기는 청장å인을 위한 ×ú 제공, Þ장å인용 음성안내, þÞ×를 ¼¼하í Ö면
×Ā기능을제공할것을권장한ö.

ö양한이용×를 ¼¼한디É털메뉴판

ö양한이용×의 Ù근성및손÷üÞ수를고¼한상품¼Þ

400m
m

1,20
0mm

휠체어 이용×손÷üÞ수고¼

눈높이및손÷üÞ수고¼한판매기

휠체어 이용×의손÷üÞ수고¼

카운터

디É털 메뉴판

·상품진열Ā는 휠체어 이용×나 어린이의 근거리 Ù근이 ¬능하÷ý 진열Ā의 높이와 하부
공간 Ā을 계ß한ö.

·벽부형 진열Ā는 휠체어 ÷용×나 어린÷의 눈³÷ 및 손÷ 도달할 수 있는 거리를 고려하여
바÷에서 ³÷ 400~1,200mm ÷내에 상품을 진열한ö.

·무인판매기는 휠체어 ÷용×나 어린÷의 눈³÷와 손÷ 도달할 수 있는 거리를 종þÉ으ü
고려하여³÷400~1,200mm내에상품선Ý버튼및결제창,상품출í를배치한ö.

·무인주문기는 휠체어 이용×나 어린이의 신체ø건을 고¼하í 설Þ하고, 기계 øØ이 어¼운
고령×나þÞ×등을¼¼하í음성안내및 Ö면×Ā기능의제공을권장한ö.

·무인판매기 및 무인주문기 등의 사용이 어¼운 Þ청 장å인, 고령×, 외î인 이용×를 ¼¼
하í 사용방½ 안내를 Ø×, ×ú, 음성, öî어 등으ü 제공할 것을 권장한ö.

·æ류À생Þ관리×와연Ā할수 있는기능을제공하고,필요Þ관리×호출버튼을설Þ한ö.

400mm

1,200mm

상품출í낮은 진열Ā 설Þ

★

★
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. Ù근공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 이용×¬ 원거리에Ý Ù근 Þ 전ÞÞ설 주출입í 및 주ì장의 위치를 ÿ게 인지할 수 있습니까? ● ●
3. ü행×와 ì량의 Ù근동선을 물리É으ü 분리하Æ습니까? ● ● ●
4. ü행×의 주요 Ù근 동선을 단ì Æ이 평탄하고 안전하게 ø성하Æ습니까? ● ●
5. 단ì ¼생이 불¬ý한 경우 법É 기울기를 충ù하는 경사ü와 2단 안전바를 설치하Æ습니까? ● ●
6. 전ÞÞ설 주 출입í까지의 ü행동선에 Ø×블ý을 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●
7. 공개공지는 º든 이용×¬ 편안하게 Ù근할 수 있는 개방형 íøü ø성하Æ습니까? ● ● ●
8. 출입문의 ç효Ā은 1.2m이상, 출입문 전후의 평탄한 Ā기공간을  1.2m이상 ×ü하Æ습니까? ● ●
9. 주출입í에 방풍실을 ø성하고, 출입문과 출입문 사이에 2.1m 이상의 ç효 Ā을 ×ü하Æ습니까? ● ●

공공Þ설물
10. 볼라드 설치 Þ 높이, 지름, 탄성형 재료, 설치 간격 등의 법É 기준을 준수하Æ습니까? ● ●

안내체계
11. 주·ý간 원거리에Ý÷ ÿ게 인지할 수 있÷ý 전ÞÞ설의 위치와 방향을 안내하Æ습니까? ● ●
12. 주출입í 인근에 Î지÷를 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●

3.6. 전시시설 유니버설디자인 체크리스트
Ù근공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú

사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

총평

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 주ì공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 운전×¬ 주ì장의 위치 및 출입í를 ÿ게 þ고 진입할 수 있습니까? ● ●
3. ì량과 ü행 동선이 중첩되는 경우 고원ß 횡단ü÷를 올바르게 설치하Æ습니까? ● ● ●
4. 주ì 후 ü행×의 이동을 위한 ü행안전통ü를 ø성하고, 1.2m 이상의 ç효Ā을 ×ü하Æ습니까?  ● ●
5. 전ÞÞ설 출입í와 근Ù한 위치에 장애인전용주ìíî과 배¼주ìíî을 ø성하Æ습니까? ● ● ●
6. 주ì, Þì, 출ì하는 ì량의 동선 및 반경을 고¼하í 6m 이상의 íç공간을 ×ü하Æ습니까? ● ●
7. 주ì장에Ý ü비까지 연결되는 ü행동선에 Ø×블ý을 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●
8. 주ì공간 내 10lux이상, 출입í 50lux이상, ü행안전통ü 50lux이상의 ø÷를 ×ü하Æ습니까? ● ● ●

공공Þ설물
9. 운전×의 Þý ×ü¬ 어¼운 곳에 안전Þ설(반사경, 경고등 등)을 충분히 설치하Æ습니까?  ● ●
10. 주ìĀ수 30Ā를 Í과하는 주ì장의 경우 관리실에 24Þ간 감Þ 장치를 설치하Æ습니까? ● ●

안내체계
11. û정 주ìíî ¬이드라인을 준용하í 안내사인 및 노면표지를 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●
12. 이용×¬ 본인이 주ì한 위치를 ÿ게 þ을 수 있÷ý 안내사인을 설치하Æ습니까? ● ●

주차공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

총평
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. ü비공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 이용×의 Ù근, Ā기, 만남, 휴ß 등 ö양한 »É을 수용할 수 있는 개방형 íøü ø성하Æ습니까? ● ●
3. 안내데스크 및 종þ안내Í는 주출입í에Ý ÿ게 인지되고 빠르게 Ù근할 수 있습니까? ● ●
4. ü비공간에 ×연광을 ç입Þ켜 ½고 쾌É한 환경을 제공하고 있습니까? ● ● ●
5. ü비공간에 þ터를 ø성하고 휴게의× 사이의 비움공간을 마련하Æ습니까? ● ● ●

공공Þ설물

6. 안내데스크의 높이를 2단으ü ø성하í º든 이용×를 편안한 Ù근을 배¼하Æ습니까? ● ●
7. öî어를 지원하는 전Þ 안내Ý를 비치하고, 전Þ관람 지원Þ설을 Āí하고 있습니까? ● ●
8. ÍÖ기, í급ý, ×동제세동기 등의 응급Þ설의 위치와 사용방법을 ÿ게 인지할 수 있습니까? ● ●
9. 출입관리Þ설 및 체온측정기 등의 Þ설을 º든 이용×¬ 동등하게 이용할 수 있습니까? ● ●

안내체계

10. 이용×의 관람 동선에 노출되는 º든 안내체계의 내용 및 설치 기준이 일관성을 ç지þ니까? ● ●
11. 출입í 및 안내데스크 인근에 주요 Þ설의 위치 및 동선을 안내하는 사인을 배치하Æ습니까? ● ●
12. 무인정ü단말기는 º든 이용×¬ ÿ게 øØ하고 이해할 수 있습니까? ● ●

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안

로비공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 이동공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 이동공간의 바÷은 단ì Æ이 평탄하고 안전하게 ø성하Æ습니까? ● ●
3. 이동공간의 ç효 Ā을 1.8m 이상, 이용×의 동선이 Ú중되는 곳은 3m 이상 ×ü하Æ습니까? ● ● ●
4. 전Þ관람 Þ 층간 이동이 필요한 Þ설에 계단과 승강기(또는 경사ü)를 ý께 설치하Æ습니까? ● ●
5. 층간 이동수단에 따라 이용×의 전Þ 관람동선이 단절되거나 우Þ하지는 않습니까? ● ●
6. 계단, 경사ü, 승강기, ý÷ 등 관람 동선과 연결되는 이동공간에 2단 안전바를 설치하Æ습니까? ● ●
7. 경사ü의 기울기를 1/12이하ü 완만하게 ø성하고 높이 1.5m 마ö 평탄면을 ×ü하Æ습니까? ● ●
8. 계단의 ç효 Ā을 2m이상, 계단 참의 깊이는 계단의 Ā 이상으ü 계ß하Æ습니까? ● ●
9. 계단에 미끄ÿ방지Þ설을 설치하고, Þ종Ø부에 전면 300mm지Ø에 Ø형블ý을 설치하Æ습니까? ● ●
10. 계단, 경사ü, 승강기, 에스컬레이터 이용×의 ü행 동선을 안내하는 Ø×블ý을 설치하Æ습니까? ● ●

안내체계
11. 동선이 굴절되거나 교ì하는 지Ø에Ý 주요Þ설의 위치 및 방향을 안내하고 있습니까? ● ● ●
12. 안전바의 Þ종Ø부에 Ø×안내판을 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

이동공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

총평

138

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition



□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

실내전시공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 실내전Þ공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. ü비공간에Ý 전Þ실의 입í를 ÿ게 þ고 안전하게 Ù근할 수 있습니까? ● ●
2. 주출입í를 간Ù형 íøü 계ß하고, 관람동선을 Þ계 방향으ü 계ß하Æ습니까? ● ●
3. 동선의 정체현상이 ¼생하지 않고, 비상상황 ¼생 Þ 신Î하게 Āý할 수 있습니까? ● ●
4. 전Þ 관람 Þ 급격한 ø÷변Öü 인한 암순응, 명순응이 ¼생하지 않÷ý 계ß하Æ습니까? ● ● ●
5. 바÷면은 미끄Ā지 않고, 흡음이 용이하면Ý 반사÷¬ 낮은 재료ü 마감하Æ습니까? ● ●

공공Þ설물
6. 관람Þ간이 긴 경우 휠체어 및 çºì 이용×¬ ý께 이용할 수 있는 간이þ터를 ø성하Æ습니까? ● ●

안내체계
8. 전Þ관람 과정에Ý 이용×¬ 현 위치 및 출í의 방향을 ÿ게 파Æ할 수 있습니까? ● ● ●
9. 전Þ실 출입í, ø¾된 전Þ코너 입í 등에 비상Āý안내÷를 설치하Æ습니까? ● ●

전Þ물

10. 전Þ물의 설치 높이와 글×의 크기는 º든 이용×의 눈높이 및 ÈÞ½×를 배¼하Æ습니까? ● ●
11. 통행 동선과 관람동선이 중첩되지 않÷ý 전Þ물 간의 ç효Ā을 3m 이상 ×ü하Æ습니까? ● ● ●
12. 디지털전Þ물은 º든 이용×¬ ÿ게 øØ하í 참í할 수 있÷ý 안내하Æ습니까? ● ●

총평

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안

139



총평

í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 실외전Þ공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 공간É, ÞÉ 개방감을 ×ü하í 교통þ×를 ÿý한 º든 이용×의 Ù근과 이동이 용이þ니까? ● ● ●
3. 실외전Þ공간에Ý 주요 Þ설ü 연결되는 Ø×블ý을 올바르게 설치하Æ습니까? ● ●
4. 바÷면은 우천 Þ에÷ 미끄Ā지 않고 요철 Æ이 평탄하게 마감하Æ습니까? ● ●
5. ø경공간 내에 전Þ물을 설치할 경우 수»이 전Þ물을 ¬리거나 손상Þ키지 않습니까? ● ●
5. 실외전Þ공간 주변에 이용×의 편의를 위한 휴게Þ설을 배치Æ습니까? ● ●
7. 전Þ물을 비추는 ø명이 이용×의 눈부심을 ç¼하지 않고 주변공간과 øÖ를 이룹니까? ● ● ●

전Þ물

8. º든 이용×의 눈높이에Ý 전Þ물을 안전하고 쾌É하게 관람할 수 있습니까? ● ● ●
9. 전Þ물의 하부기Í, 고정부Î, 전기 배선 등이 노출되지 않는 매입형으ü 설치되어 있습니까? ● ● ●
10. 전Þ물 설명사인의 규격, 위치, 정ü 등이 º든 이용×의 ¬ø성을 고¼하Æ습니까? ● ● ●

공공Þ설물
11. 공공Þ설물의 불필요한 장ß요Í를 지양하í È명÷ 무채색, 무광Ý 마감을 É용하Æ습니까?   ● ●

안내체계
12. 주ì장, ü비, 실내전Þ 등 주요 Þ설의 위치와 방향을 안내하고 있습니까? ● ● ●

실외전시공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

140

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition



í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 수장고 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 수장품의 ü관과 관리에 최ÉÖ된 온÷와 습÷¬ 일정하게 ç지될 수 있습니까? ● ●
3. 수장고 출입문 전후에 준비실(전실)을 설치하Æ습니까? ● ●
4. º든 이용×와 수장품 사이의 간격이 일정하게 ç지되고, 안전한 관람환경을 제공하고 있습니까? ● ●
4. 수장고 관람ý 설치 Þ 바÷면을 기준으ü 높이 700mm이상은 투Þ성을 ×ü하고 있습니까? ● ● ●
5. 관람ý은 È반사 ç리ü 설치하고, 관람실의 ø÷를 수장고 üö 낮게 계ß하Æ습니까? ● ● ●
6. 수장품의 교체 전Þ 및 Å데이ú¬ 용이þ니까? ● ●

안내체계
7. 관람ý에 부딪힘 방지용 그래þ 쉬ú를 부í하í 이용×¬ ç리면을 ÿ게 인지할 수 있습니까? ● ●

전Þ물

9. 수장품 안내사인 및 수장품 검색Ā Ö면의 글× 크기¬ 고령× 및 þÞ×를 배¼하Æ습니까? ● ●
10. 수장품 검색Ā에 외î어와 þ토그램을 병기하í ö양한 이용×의 체험을 배¼하Æ습니까? ● ●
11. 수장품 검색Ā의 하부 íø는 휠체어 이용×의 근거리 Ù근을 배¼하Æ습니까? ● ●
12. 디지털 수장품 검색Ā는 어린이, 휠체어 이용×, 고령×의 øØ이 용이þ니까? ● ● ●

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

수장고 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

총평

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안

141



í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 휴게공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 휴게공간의 바÷은 단ì Æ이 평탄하게 ø성하í º든 이용×의 Ù근 및 이용이 용이þ니까? ● ● ●
2. 휴게공간 내·외부를 개방형 공간íøü ø성하í 관리의 사지Ā¬ ¼생하지 않습니까? ● ● ●
3. º든 이용×¬ ý께 이용할 수 있는 휴게Þ설을 배치하Æ습니까? ● ● ●
3. ö수의 휴게¬í 배치 Þ 충분한 거리를 두어 이동 동선을 ×ü하Æ습니까? ● ●
4. 휴게¬í 배치 Þ 비움공간을 마련하í 휠체어 및 çºì 이용×를 배¼하Æ습니까? ● ●
5. 실외휴게공간은 ý외전Þ공간과 인Ù하í 전Þ 관람과 휴ß이 ý께 이루어질 수 있습니까? ● ●
6. 실외휴게공간의 휴게Þ설은 계절과 기후를 고¼하í 내í성을 강Ö하Æ습니까? ● ●

공공Þ설물

9. 휴게 테이블 설치 Þ 휠체어 이용×의 무릎이 들어갈 수 있는 íøü 계ß하Æ습니까? ● ●
10. 음수Ā 주변의 배수Þ설은 바퀴나 지팡이¬ 빠지거나 끼이지 않÷ý 설치하Æ습니까? ● ●
11. 공공Þ설물의 불필요한 장ß요Í를 지양하í È명÷ 무채색, 무광Ý 마감을 É용하Æ습니까?   ● ●

안내체계
12. 전ÞÞ설 주출입í, 주ì장 등 주요 Þ설의 위치와 방향을 안내하고 있습니까? ● ●

휴게공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

총평
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 편의공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 편의공간의 바÷은 단ì Æ이 평탄하게 ø성하í º든 이용×의 Ù근 및 이용이 용이þ니까? ● ● ●
3. 편의공간 내부에Ý 휠체어 및 çºì의 방향 전환 및 Þ전이 용이þ니까? ● ●
4. 편의공간의 출입문은 ç효 Ā 0.9m 이상, 통ü의 ç효 Ā 1.2m 이상 ×ü하Æ습니까? ● ●
5. Ö장실은 성별을 í분하고, 장애인Ö장실을 부스 형Üü ÿý하í 설치하Æ습니까? ● ●
6. Ö장실은 바÷은 물기¬ 있어÷ 미끄Ā지 않으며 청Í 및 관리¬ 용이þ니까? ● ●
7. 수ç실 내부에 Å빠, ø부º와 ý께 이용할 수 있는 ¬ù실을 ø성하Æ습니까? ● ● ●
8. 물품ü관ý은 Ù의 크기에 따라 선Ý이 ¬능하고, 내부¬ ü이는 투Þý을 설치하Æ습니까? ● ●
9. 의무실의 위치¬ 원거리에Ý÷ ÿ게 파Æ되고 긴급 상황 ¼생 Þ 빨리 Ù근할 수 있습니까? ● ● ●

공공Þ설물
10. ö수의 Þ설물 설치 Þ 높이를 2¬지 이상으ü 하í 어린이, 휠체어이용×를 배¼하Æ습니까? ● ●

안내체계
10. 편의공간을 안내하는 실명사인에 î·Ç문 명칭과 þ토그램을 병기하Æ습니까? ● ●
11. 편의공간 이용 Þ 주의사항을 안내하고 있습니까? ● ● ●

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

편의공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

총평

a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안
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í분 진단항» 기ß 설계 Þ공
공통 1. 판매공간 ç니버설디×인 ¬이드라인을 준수하Æ습니까? ● ● ●

공간íø

2. 판매공간의 출입í는 단ì Æ이 평탄하게 ø성하í º든 이용×의 Ù근 및 이용이 용이þ니까? ● ●
3. 판매공간 내부에Ý 휠체어 및 çºì의 방향 전환 및 Þ전이 용이þ니까? 

4. 판매공간의 출입문은 ç효 Ā 0.9m 이상, 통ü의 ç효 Ā 1.2m 이상 ×ü하Æ습니까? ● ●
5. 동선의 정체현상이 ¼생하지 않고, 비상상황 ¼생 Þ 신Î하게 Āý할 수 있습니까?

6. 판매하는 주요 물품이 어린이 및 휠체어이용×의 손에 ÿ을 수 있÷ý 진열하Æ습니까? ● ●
7. 판매공간 내부에 휴게의× 배치 Þ 휠체어이용×를 배¼한 비움공간을 마련하Æ습니까? ● ●

공공Þ설물

8. 카운터의 높이를 2단으ü ø성하í º든 이용×를 배¼하Æ습니까? ● ●
9. 벽부형 진열Ā 및 무인판매기의 높이¬ 휠체어 이용× 및 어린이를 배¼하Æ습니까? ●
10. 무인판매기 운Ç Þ 이용방법을 ÿ게 안내하거나 ÷움을 주는 안내×¬ 있습니까? ● ● ●

안내체계
11. 판매공간의 안내사인에 î·Ç문 명칭과 þ토그램을 병기하Æ습니까? ● ●
12. í입 Þ 실물(전Þ품)을 볼 수 Æ는 상품은 사진 또는 그½으ü 부연 설명하고 있습니까? ● ●

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

□ 예 □ Å니오 □ 해당 Æ음 (비고 :                                                                                            ) 

판매공간 ç니버설디×인 ¬이드라인 체크리스ú
사Å명
일Þ 20       .        . ÍÎ 성명 (인)

총평

144

전시시설 유니버설디자인 가이드라인Universal Design Guideline for Exhibition



a. 개요 b. ø사분Þ Ⅲ. 가이드라인 c. 안내체계 d. 전Þ교è e. É용Þ안

145





전ÞÞ설 ç니버설µ자인 ¬이드라인4안내체계
4.1. ¬이드라인 개요
4.2. 안내체계 유형 분류
4.3. 전시관람 시나리오별 ¬이드라인
4.4. 정보 표기체계 및 설치 ¬이드라인
4.5. 안내체계 디자인 예시

149
150
151
163
170
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체크 포인ú7안내체계 ç니버설디×인 ¬이드라인

1 . 전ÞÞ설 안내사인은 누í나 ÿ고 명×하게 인지할 Ú 있어야 한다. 

2 . 이용자별 전Þ 관람 Þ나리오를 입체É으ü 고¼한 안내체계를 계획한다. 

3 . 안내사인의 내용, 표기방법, íø, 설치기준의 일관성을 ç지한다. 

4 . 정보전달과 무관한 장ß요소 및 과도한 µ자인을 지양한다. 

5 . 안내사인의 글꼴은 다î어를 지원하는 본고¶을 권장한다. 

6 . 그림으ü 정보를 안내하는 픽토그램은 î¬표준은 KS S ISO 7001을 É용한다. 

7. 안내사인 내용의 변경 및 업데이ú¬ 용이하í야 한다. 
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½물관

미술관

컨벤션

기타

4.1. ¬이드라인 개요

6
8

7 1048 10
7

3

1

2 5 9
411

Ö장실

þ터카페

승강기
1층 실감형전Þ관

전Þ실 입í

ü비

출입í
지하철î 입í

·÷용× ç형과 전ÞÞ설의 ç형을 øþ한 ¬상의 Þ나리오(관람인원, 관람Þ간, ÷동수단 등)을
설정Ý고÷용×의È체É인관람동선을È체É으ü분Þ한ö.

·4¬É ¬상의 전Þ 관람 Þ나리오를 따라 ÷용×의 ÞØÕÝ 요í되는 안내사인의 ç형과 주요
기능,표기되는정ü를÷해한ö.

·전Þ관람Þ나리오및전ÞÞ설의공간íø를È체É으ü고¼한안내사인의위Þ를÷해한ö.

#1
고령자

영ç아 동반자
어린이
외î인

비장애인

전Þ관람 Þ나리오전ÞÞ설의 ç형이용× ç형
장애인

전Þ 관람 Þ나리오 관람 동선 안내사인 ç형 및 주요 기능+

안내체계ç니버설디×인관점의관람시나리오선정

전시관람시나리오별안내체계설치¬이드라인í성체계

·4¬É 전ÞÞ설의 ç형 및 6¬É ÷용× ç형을 øþÝí 안내체계 설Þ ¬÷드라인 제안을 위한
4¬É전Þ관람Þ나리오를선정한ö.

고령자3인의 ½물관 관람

#2 영ç아 동반 ¬ù의 미술관 관람

#3 외î인 ¼이어의 컨벤션 관람

#4 장애어린이의 기타 전Þ관 관람

+#1고령자3인의 ½물관 관람

안내사인 ç형별 설치 위치

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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4.2. 안내체계 ç형 분류

No. 명칭 기호 주요 기능 및 û징 설치 위치
이동 관람 편의

w 건물명 안내사인 • 전ÞÞ설 명칭(î·Ç문) 표기
• 건물 외관 부í 또는 ø¾형 안내사인 설Þ ●

x 종þ 안내사인 • 전ÞÞ설(건물) 종þ 안내
• 층별 주요 Þ설 안내 (î·Ç문 명칭 þ토ý램 등)
• 키플랜 (Key Plan)선Ý É용 ● ●

y 방향 안내사인 • 주요Þ설의 위Þ 및 방향 안내
• 출È 방향 및 동선 안내 ● ● ●

z 방향 ç도사인 • 주요 Þ설의 방향을 ÊÙ ¬리키는 ç÷사인
• 주요Þ설의 명칭, 방향, 거리 등 안내 ● ● ●

{ 위치 안내사인 • 현 위Þ를 í분Ý는 명칭 또는 기þ 등으ü 안내
• ØÉ 위Þ 안내 ● ●

| 층별 안내사인 • (ý층 건물)전 층의 주요 Þ설 명칭 및 방향 안내
• û정 층의 주요 Þ설 명칭 및 방향 안내 ●

} 관명 안내사인 • 건물 내ÕÝ 전Þ관, 전Þ실, 전Þ존, 전Þ코너의
명칭 안내 (öî어) ●

~ 실명 안내사인 • 기능공간의 명칭 안내 (î·Ç문 명칭 þ토ý램 등)
• 출È문 부í 또는 벽면 돌출형 É용 ● ● ●

� Þ설명 안내사인 • 기능Þ설물의 명칭 (î·Ç문 명칭 þ토ý램 등)
• ÊÙ 부í 또는 별÷ 패널 부í ● ● ●

� 주의 안내사인 • 관람(÷용) Þ 주의사항 설명
• 위험요Í 안내사인 ● ● ●

ï 촉지도 • 주요Þ설의 위Þ 및 동선 등을 Î감으ü 안내
• È체 É÷ 및 Ø× 표기 ● ●

ð û정 주차 안내사인 • 장애인, Ç산부, 고령× 등 주ìíî 안내사인
• 패널 및 노면표É 설Þ ●

비고
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·친í사이인76세~78세남성고령×3인이평일낮에í¬활동을»É으ü½물관을þ아고대
문명을주제ü한û별전을관람한다.

·½물관인근지Ý철î5번출í에서만나½물관까지도üü이동한다.길þ기¬õ¼워지나
¬는사람에게길을두õ번물õü니È멀리½물관건물이ü인다.

·½물관ü비에도íÝíû별전표를í매Ý고잠Þ의×에Î아한숨돌린다.
·기ß전Þ관에입장ÝÆ는데õ느방향으ü관람해ýÝ는지º르겠다.Þ½이좋지Ï아Ø은
글×¬잘ü이지Ï고,오랜Þ간거동이불편Ýí중간중간쉬õ¬면서관람한다.

4.3. 전시관람 시나리오별 ¬이드라인 #1
고령×3인의½물관관람

1층 실감형전Þ관

지하철î 출í ÷ü (15분) ½물관 출입í ü비 안내데스크 Ö장실

þ터2층 기획전Þ관 승강기간이 þ터승강기

카페 ½물관 출입í ÷ü (10분) 지하철î

표 íý½물관 방향 ×인

관람동선 ×인층간 이동û별전 관람층간 이동

영상 관람 ÉÝ철 방향 ×인

주ÖÞ설 ×인

½물관 ×인

÷용×ç형 관람인원 관람Þ간 ÷동수단 û÷사항
고령자 3인 2Þ간 지하철 Þ½ È하 / 거동 불편

간이 쉼터

승강기 2층 기획전시관

1층 실감형전시관
승강기

카페

ü비

쉼터

지하철î 출í출입í

화장실

IN

OUT

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안

151



관람 Þ나리오 안내사인의 주요 정보 안내사인의 ç형
·현 위ÞÕÝ ½물관의 방향 및 거리 ×인 z 방향ç도사인
·½물관 명칭÷ 부í된 건물 ×인 및 주출Èí 위Þ 파Æ
·주출ÈíÕÝ ½물관 주요 Þ설의 위Þ ×인 (음성 안내)
·½물관 전체의 공간 íø 및 층별 주요 Þ설 ×인

w 건물명안내사인
ï 촉지도
x 종þ안내사인

·현 위ÞÕÝ 주요 Þ설ü의 동선 ×인
·안내데스크의 위Þ 및 ÷용정ü ×인

{ 위치안내사인
� Þ설명안내사인

·명칭 및 þ토ý램으ü Ö장실의 위Þ ×인 및 성별 í분 ~ 실명안내사인
·÷용×¬ 관람Ý고× Ý는 전Þ실의 위Þ 및 관람 동선 ×인 y 방향안내사인
·관람Ý고× Ý는 전Þ실의 층 수 ×인 | 층별안내사인
·전Þ실의 위Þ 및 Èí ×인 } 관명안내사인
·전Þ 관람 동선 ×인
·전Þ실 내 현재 위Þ 및 전Þ 존의 위Þ ×인
·전Þ실 내 전Þ 존, 전Þ 코너의 명칭 ×인
·전Þ 관람Õ 대한 주의사항 ×인

z 방향ç도사인
{ 위치안내사인
} 관명안내사인
� 주의안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 위Þ 및 방향 ×인 y 방향안내사인
·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별안내사인
·실감형 전Þ관의 위Þ 및 Èí ×인
·전Þ실 내 관람 동선 ×인
·전Þ 관람 Þ 주의사항 ×인

} 관명안내사인
z 방향ç도사인
� 주의안내사인

·카페의 위Þ 및 Èí ×인
·카페 ÷용 Þ 주의사항 ×인 (외부 음ß 반È 금É 등)

~ 실명안내사인
� 주의안내사인

·½물관 출í ×인 y 방향안내사인
·현 위ÞÕÝ ÉÝ철î의 방향 및 거리 ×인 z 방향ç도사인

÷ü (15분)

안내데스크

Ö장실

ü비

½물관 출입í

þ터
승강기

지하철î 출í

간이 þ터
승강기

1층 실감형전Þ관

지하철î

카페

½물관 출입í

전Þ관 입í

2층 기획전Þ관

#1고령자3인의 ½물관 관람
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73

6
8

7 1048 10
7

3

1

2 5 9
411

7 10
4 5

6
2층 기획전Þ관

w 건물명안내사인
x 종þ안내사인
y 방향안내사인
z 방향ç도사인
{ 위치안내사인
| 층별안내사인
} 관명안내사인
~ 실명안내사인
� Þ설명안내사인
� 주의안내사인
ï 촉지도

전Þ실 입í간이 þ터

승강기

Ö장실

þ터
카페

승강기

1층 실감형전Þ관

전Þ실 입í

ü비

출입í

지하철î 입í

1층

2층

#1고령자3인의 ½물관 관람

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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÷용×ç형 관람인원 관람Þ간 ÷동수단 û÷사항
영ç아 동반자 / 어린이 4인 3Þ간 자¬용 ç모차 이용

·화ý한주말아침,30대부부는Ç유아×녀2인을동반Ý고과천에있는미술관을þ았다.
·미술관 ý외 주ì장에 주ì한 후 첫째 아이는 엄마¬ 유ºì에 태우고 둘째 아이는 아빠¬
Î아서상설전Þ를관람한다.

·전Þ관람후수유실에서엄마는둘째아이의수유를Ý고,아빠는첫째아이의이유ß을데워
먹이고아이들이잠든사이엄마와아빠는카페테리아에서점심을먹는다.

·아이들이잠에서깬후, ý외조공원으ü이동Ýí산책과전Þ관람을Ý고, ý외쉼터에서
아이들과함께한행ý한추ö을사진으ü남겨본다.

영ç아동반¬족의미술관관람

미술관 출입í 주차장

Úç실2층 카페테리아 승강기Ö장실승강기

미술관 ü비 주차장

주차 위치 ×인주차장 위치 ×인

수ç / 이çß층간 이동Ø심 ß사층간 이동

실외전Þ 동선 ×인

미술관 ü비
관람Þ설 및 동선 ×인

상설전Þ관
전Þ 관람

실외전Þ
전Þ관람 / 사진촬영

야외 þ터
휴ß

실내 이동

실외 이동

상설전시관

승강기

2층 카페테리아화장실

승강기 수ç실
야외쉼터

실외전시

주ì장

ü비출입í

IN
OUT

UPDN
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관람 Þ나리오 안내사인의 주요 정보 안내사인의 ç형
·미술관 명칭÷ 부í된 건물 ×인
·주ì장 진È 방향 ×인

w 건물명 안내사인
z 방향 ç도사인

·주ì장ÕÝ 미술관 주출Èí의 방향 ×인
·û정 주ì íî의 위Þ ×인

z 방향 ç도사인
ð û정 주차 안내사인

·미술관의 층별 주요 Þ설 ×인
·현 위ÞÕÝ 주요 Þ설ü의 동선 ×인
·안내데스크의 위Þ ×인

x 종þ 안내사인
{ 위치 안내사인
� Þ설명 안내사인

·전Þ실의 위Þ 및 Èí ×인 } 관명 안내사인
·전Þ 관람 동선 ×인
·전Þ실 내 현재 위Þ ×인
·전Þ실 내 전Þ 존, 전Þ 코너의 명칭과 íß ×인
·전Þ 관람 및 체험 Þ 주의사항 ×인

z 방향 ç도사인
{ 위치 안내사인
} 관명 안내사인
� 주의 안내사인

·명칭 및 þ토ý램으ü 수ç실 위Þ ×인
·수ç실 ÷용 Þ 주의사항 ×인

~ 실명 안내사인
� 주의 안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인
·î·Ç문 명칭 및 þ토ý램을 통해 카페테리Å의 위Þ ×인
·카페테리Å ÷용 Þ 주의사항 ×인

~ 실명 안내사인
� 주의 안내사인

·î·Ç문 명칭 및 þ토ý램으ü Ö장실 위Þ ×인 ~ 실명 안내사인
·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인
·½물관 출í 및 실외전Þ 위Þ ×인 y 방향 안내사인
·실외전Þ공간ÕÝ 주요 Þ설의 위Þ 및 관람 동선 ×인
·전Þ 관람 Þ 주의사항 ×인

z 방향 ç도사인
� 주의 안내사인

·주ì장 위Þ 및 출ì 방향 ×인 z 방향 ç도사인

미술관 출입í

주차장

주차장

ü비

전Þ실 입í

Úç실

2층 카페테리아

승강기

Ö장실
승강기
ü비

실외전Þ
야외 þ터

상설전Þ관

#2영ç아 동반 ¬ù의 미술관 관람
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w 건물명안내사인
x 종þ안내사인
y 방향안내사인
z 방향ç도사인
{ 위치안내사인
| 층별안내사인
} 관명안내사인
~ 실명안내사인
� Þ설명안내사인
� 주의안내사인
ð û정주차안내사인

1층

2층

7 10

4 5

4 12
41

2

7
5 9

8 10

6

6

8 8 10

3

4 10

1

1층 상설전Þ관전Þ실 입í

ü비

주차장

미술관 출입í

승강기

Úç실실외전Þ/야외þ터

승강기

Ö장실 2층 카페테리아

#2영ç아 동반 ¬ù의 미술관 관람
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에스컬레이터

푸드코ú

주ì장

카페

ü비

화장실
전시홀

û정 전시존

휴게존

상담존

전시홀 입í

÷용×ç형 관람인원 관람Þ간 ÷동수단 û÷사항
외î인 30인 4Þ간 전세버스 한î어 소통 불¬

·외î인 ¼이õ 30인은 인천공항으ü 입îÝí 전세버스를 탑승Ý고 경기도에 있는 컨벤션
센터에서개최Ý는한î음ß관련½람Þ를þ았다.

·버스전용주ì장에서운전기사의Í내에따ÿ컨벤션센터입íü이동후우선점심을해결
Ý기위한장소를þ는다.한îõ소통이õ¼워그림메뉴¬있는푸드코ú에서점심을먹는다.

· 1층 전Þ홀 입í를 þ아 등ý 절ì를 마치고 출입증을 교부 받아 입장한다. 30인중 4~5명씩
분ý를나누õ×관심분ý¬있는전Þ존을þ고,일부는상담존에서계þ을한다.

·전Þ관람을마치고컨벤션홀에서커피를마Þ며정ü를공유Ý고,주ì장으ü이동한다.

외î인¼이어의컨벤션관람

주차장

상담존

버스 전용 주차장

그룹별 선Ý 동선
컨벤션센터 ü비

주ÖÞ설 ×인
푸드코ú

전Þ 관람실내 이동 ß당 þ기 Ö장실

전Þ홀 입í
입장 등ý / 출입증 교부

전Þ홀û정 전Þ존
휴게존

컨벤션센터 ü비
대기 / 만남

카페
정ü 공ç

주차장 / Û소
정ü 공ç

IN
OUT

UPDN

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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전Þ홀

관람 Þ나리오 안내사인의 주요 정보 안내사인의 ç형
·컨벤션 센터의 Èí 위Þ 및 방향 ×인 z 방향 ç도사인

·컨벤션센터의 명칭을 통한 출Èí ×인
·컨벤션센터의 층별 주요 Þ설 ×인
·현 위ÞÕÝ 주요 Þ설ü의 동선 ×인
·안내데스크의 위Þ ×인

w 건물명 안내사인
x 종þ 안내사인
{ 위치 안내사인
� Þ설명 안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인

·Ç문 명칭 및 þ토ý램으ü 푸드코ú의 위Þ ×인
·푸드코ú ÷용 Þ 주의사항 ×인

~ 실명 안내사인
� 주의 안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인
·Ç문 명칭 및 þ토ý램으ü Ö장실 위Þ ×인 ~ 실명 안내사인

·전Þ홀의 위Þ 및 Èí ×인
·È장 등ý대 및 출È증 교부대의 위Þ ×인

} 관명 안내사인
� Þ설명 안내사인

·전Þ홀 내 존(íß)별 위Þ ×인
·현 위ÞÕÝ 관람Ý고× Ý는 전Þ부스ü의 동선 ×인

z 방향 ç도사인
{ 위치 안내사인

·전Þ존, 상ö존, 휴게존의 명칭 및 위Þ ×인 } 관명 안내사인
·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 위Þ 및 방향 ×인 y 방향 안내사인

·카페의 위Þ 및 Èí ×인
·카페 ÷용 Þ 주의사항 ×인

~ 실명 안내사인
� 주의 안내사인

·버스전용 주ì장의 위Þ 및 방향 ×인 z 방향 ç도사인

입장 등ý / 출입증 교부

상담/휴게존

주차장/Û소

에스컬레이터

푸드코ú

Ö장실

전Þ홀 입í

û정 전Þ존

컨벤션센터 ü비

카페

컨벤션센터 ü비

주차장

에스컬레이터

#3외î인 ¼이어의 컨벤션 관람
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4

2

5 9

1
4 5

7 8 10
8

6
7

7 9 3

에스컬레이터

전Þ홀 출입í

주차장

카페

ü비

Ö장실

전Þ홀
휴게존

상담존

û정 전Þ존7

6

8 10

에스컬레이터

푸드코ú

w 건물명안내사인
x 종þ안내사인
y 방향안내사인
z 방향ç도사인
{ 위치안내사인
| 층별안내사인
} 관명안내사인
~ 실명안내사인
� Þ설명안내사인
� 주의안내사인

1층

2층

#3외î인 ¼이어의 컨벤션 관람
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÷용×ç형 관람인원 관람Þ간 ÷동수단 û÷사항
장애인 / 어린이 17인 3Þ간 소형버스 휠체어이용자 3인 포ý

·경기도에있는û수Þ교에서장애¬있는õ린이11명과선생님 6인이스쿨(소형)버스를타고
서울에있는õ린이체험관을þ았다.

·장애인전용주ìíî에주ì한후선생님의Í내에따ÿ체험관ü비에입장Ý고,쉼터에대기
Ý면서화장실을이용한다.이때,õ린이1명이넘õ져선생님과함께의무실을þ는다.

·체험관에입장한아이들은다양한체험을해ü고,관람을마친후ý외쉼터ü이동Ýí다같이
점심도ÞĀ을맛있게먹는다.

·실외전Þ를관람Ý고단체기념사진을촬Ç한다.Þ교üý귀Ý기위해스쿨버스에탑승한다.

장애어린이단체의기타전시관관람

지하 주차장
장애인 전용 주차

체험관 ü비
선생님 관람 É÷승강기 Ö장실

어린이 체험관

þ터
관람 동선 ×인

의무실
실외 이동Ø심 ß사

야외þ터실외전Þ
기념사진 촬영 관람 및 체험

ü비

지하 주차장
Þ교 ý귀

어린이 체험관

의무실
화장실

ü비

승강기
출입í야외쉼터

실외전시

주ì장 입í

승강기

지하 주ì장

IN
OUT

UP
DN

UPDNUP

UPDN
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4.3. 전시관람 시나리오별 ¬이드라인 #4



관람 Þ나리오 안내사인의 주요 정보 안내사인의 ç형
·주ì장 Èí의 위Þ ×인 w 건물명 안내사인
·체험관의 방향과 거리 ×인
·장애인전용주ìíî의 위Þ ×인

z 방향 ç도사인
ð û정 주차 안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인
·현 위ÞÕÝ 주요 Þ설ü의 동선 ×인
·안내데스크의 위Þ ×인

{ 위치 안내사인
� Þ설명 안내사인

·체험관 주요 Þ설의 위Þ 및 방향 ×인 y 방향 안내사인
·명칭 및 þ토ý램으ü Ö장실 위Þ ×인 ~ 실명 안내사인
·명칭 및 þ토ý램으ü 의무실 위Þ ×인
·의무실 ÷용방½ 및 주의사항 ×인

~ 실명 안내사인
� 주의 안내사인

·전Þ 관람 동선 ×인
·전Þ실 내 현재 위Þ 및 전Þ 존의 위Þ ×인
·전Þ실 내 전Þ 존, 전Þ 코너의 명칭 및 íß ×인
·전Þ 관람 Þ 주의사항 ×인

z 방향 ç도사인
{ 위치 안내사인
} 관명 안내사인
� 주의 안내사인

·전Þ공간의 관람 동선 ×인
·전Þ 관람 및 체험 Þ 주의사항 ×인

z 방향 ç도사인
� 주의 안내사인

·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 위Þ 및 방향 ×인 y 방향 안내사인
·÷동Ý고× Ý는 Þ설의 층 수 ×인 | 층별 안내사인
·주ì장의 방향 ×인
·장애인전용주ìíî의 위Þ ×인

z 방향 ç도사인
ð û정 주차 안내사인

체험관 ü비

야외þ터

지하 주차장

지하주차장

실외전Þ

어린이 체험관

ü비
승강기

승강기

Ö장실
þ터

지하주차장 입í

의무실

#4장애어린이 단체의 기타 전Þ관 관람

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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7 10
4 5

73

8

4 10

4 12

6

6

1 5 9

8 10

지하 주차장

출입í

승강기

승강기

ü비

전Þ실 입í
þ터

지하주차장 입í

실외전Þ

Ö장실
의무실

어린이 ½물관

w 건물명안내사인
x 종þ안내사인
y 방향안내사인
z 방향ç도사인
{ 위치안내사인
| 층별안내사인
} 관명안내사인
~ 실명안내사인
� Þ설명안내사인
� 주의안내사인
ð û정주차안내사인

1층

2층

#4장애어린이 단체의 기타 전Þ관 관람
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공통사항 ·전ÞÞ설 안내체계는 전ÞÞ설을 방문Ý는 º든 ÷용×¬ 원Ý는 정ü를 쉽고 빨리 인É할
수 있÷ý 계ß한ö.

·안내체계의 내용(정ü), 표기방½, íø체(¼경패널)의 형Ü, 색Ì, 재료, 설Þ기준(위Þ, 높÷,
수량, 고정방½ 등)의 ÿ관성을 çÉÝí ÷용× ÞØÕÝ 정ü의 연Î성을 ×üÝíý 한ö.

·정ü 전달Õ 불필요한 안내사인 ×체의 장ß요Í(형Ü, 색Ì, 재료 등)를 절제Ýí 과÷한
µ×인을 É양한ö.

·안내체계의 정ü 변경 및 íø체의 부분 ü수 등÷ 용÷한 íøü 제ØÝí 내í연한을 향상
Þ킨ö.

4.4. 정보 표기체계 및 설치 ¬이드라인

본고¶(Noto Sans CJK KR 기준) 굵기í분
d î문

·전ÞÞ설 안내체계Õ É용Ý는 Ý체는 öî어를 É원Ý는 무료 서체인 본고¶(Nato Sans)
사용을 권장한ö. 단, 전ÞÞ설 고ç의 Ý체¬ 개¼된 경우 해당 Ý체를 사용할 수 있ö.

·단ÿ 전ÞÞ설 내ÕÝ 공간의 기능 및 실내·외공간의 í분 Æ÷ 동ÿ한 Ý체의 É용을 권장
한ö.

·본고¶은 글× 굵기는 7종으ü í분되어 있어, 정ü의 위계Õ 따라 선Ý É용Ý되 제» 및
원거리ÕÝ üíÉ는 정ü는 Medium ÷상 두께의 Ý체를 É용한ö.

·안내체계의 정ü는 î문, Ç문, 중문(간체), ÿ문 4개 î어ü 표기할 것을 권장Ý나, 정ü면÷
부ù한 경우 î어와 Ç어를 우선 표기Ý고, þ토ý램의 병기*를 권장한ö.

·두 줄 ÷상의 문장으ü 표기Ý는 정ü의 줄간격과 행간격은 ÷용×의 ¬ø성을 고¼Ýí
줄간격 110~120%, 행간격 130~150% 내외ü É용한ö.

권장Ý체및öî어표기기준

* 병기(竝記)
:  ý께나란히É음

í분 서체 ×간 장평 비고
d î문 고ç Ý체 또는 본고¶ -15 내외 100% Nato Sans CJK KR
e 영문 고ç Ý체 또는 본고¶ -10 내외 100% Nato Sans CJK KR
f 중문(간체) 고ç Ý체 또는 본고¶ -5 내외 100% Nato Sans CJK SC
g 일문 고ç Ý체 또는 본고¶ -5 내외 100% Nato Sans CJK JP
h 숫× 고ç Ý체 또는 본고¶ -5 내외 100% Nato Sans CJK KR
i 기호 고ç Ý체 또는 본고¶ -5 내외 100% Nato Sans CJK KR

¬나öÿù¼사Å×차카타파Ý
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

天地玄黃宇宙洪荒日月盈仄辰宿列張
あいうえz{きくけこさしすせそ

!@#$%^&*()_+=?<>`~

Thin : 가장얇은서체
Light : 얇은서체
Demi Light : 조금얇은서체
Regular : ü통서체
Medium : ø금굵은Ý체
Bold : 굵은Ý체
Black : 가장굵은서체

본고¶öî어(ü통서체)É용기준

e 영문
f 중문
g 일문
h 숫×
h 기호

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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픽토그램표기기준 ·안내체계 설Þ Þ þ토ý램*을 Éþ 활용Ýí 글을 Ā기 어¼운 어린÷, Þ½÷ ÈÝ된
고령×, 4개î ÷외의 언어를 사용Ý는 외î인 º두 쉽게 ÷해할 수 있÷ý 계ß한ö.

·þ토ý램은 î¬ 표준(KS S ISO 7001)을 사용Ýí 정ü의 ÿ관성을 çÉÝ되, 전ÞÞ설
고ç의 þ토ý램÷ 개¼되어 있는 경우 해당 내용을 É용할 수 있ö.

·þ토ý램 º든 ÷용×의 동선ÕÝ 잘 ü÷는 위Þ 및 크기ü 계ßÝ고, ÈÞ½×의 Þ인성을
고¼Ýí 최Í 크기를 ¬ü 150mm, 세ü 150mm 이상으ü 계ß한ö.

* þ토그램(Pictogram)
:  ÷용×ç형, ÷용×의행동, û정사물÷나Þ설을누í나쉽게알Å볼수있÷ý단순ÖÝí표현한ý½문×

Ç산부 ü행 장애인

Ø×물 ùÞ는 곳 주ì장

맹인 ÿ은 þÞ× 장애인

Õ스컬레÷터 플래쉬 사용 금É

남성과 í성

ß음료 금É

상해인(¼¼)Þ

촉지기호표기기준 ·전ÞÞ설의 주출Èí, ü비, 전Þ실 Èí 등Õ Þ장애인이 공간 íø를 이õÝ고 주Ö Þ설
의 위치 및 동선을 파Æ할 수 있는 촉É÷*를 설치한ö.

·ÎÉ÷는 Ø×와 ÎÉ기þ를 표기Ýí Þ장애인÷ 손끝의 Î감을 ÷용Ýí 정ü를 인É할
수 있÷ý 계ß한ö.

·Ø×는 한îØ×규정(문Ö체è관광부 고Þ 제2020-38호)를 준용Ý고, 한îÞ장애인 연þ
ÞÕÝ î¬ 표준 þ토ý램을 간ÍÖÞ켜 개¼한 촉É기호(SPS-KBUWEL 001-5686)를
É용 한ö.

·Ø×는 높÷ 0.6~0.9mm, É름 1.5~1.6mm, Ø 간 거리 2.3~2.5mm, 줄간격 최Í 10mm
등의 기준을 준수Ýíý 한ö.

·ÎÉ÷Õ 표기Ý는 É÷의 벽체 선을 높÷ 0.3m ÷상의 È체ü 제ØÝ고, 부연 설명을 제공
Ý는 음성안내기와 결þ형으ü 설Þ할 것을 권장한ö.

* 촉É÷(觸地圖)
:  Þ장애인용 É÷. Þ장애인ø÷공공장ÍÕÝ타인의÷움÷Æ÷÷동할수있÷ý×신÷진행해나갈방향과현재의위Þ등을Î으ü인É할수있÷ý만든안내판

í분 종þ안내Í 경사ü 에스컬레이터 엘리베이터
þ토ý램(KS S ISO 7001)

ÎÉ기þ(SPS-KBUWEL 001-5686)
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화살표표기기준 ·안내체계ÕÝ 방향을 ÊÙ ¬리키는 Ö살표의 ¬ø성을 ½ÖÝ기 위해 î¬ 표준 þ토ý램을
기준으ü 두께, 길÷, 비례를 ÿ부 ø정Ýí É용할 것을 권장한ö.

·원거리ÕÝ Þ인성을 필요ü Ý는 Ö살표의 경우 ¼경색과 명×Ý게 í분되는 û정 색을
É용할 수 있으며, 높÷ 300mm ÷상 크기ü É용할 경우 Ö살표의 두께를 ø정할 수 있ö.

î¬ 표준 Ö살표

0.2A

0.2A

0.6A

0.1A

0.1A

0.8A

권장 Ö살표

글×색표기기준 ·안내체계의 글× 색과 ¼경 색 등을 설명Ý기 위한 색상, 명÷, Ì÷의 정의와 예Þ는 Å래와
같고, 무Ì색은 색상÷나 Ì÷¬ Æ는 색(예:검정, Þ색, ½색 등), çÌ색은 무Ì색을 제외한
색을 의미한ö.

색표기기준참고×료

빨강 (R) ù랑 (Y) ú색 (G) 파랑 (B) üÿ (P)

고명÷ 중명÷ È명÷

ÈÌ÷ 중Ì÷ 고Ì÷

색상(Hue)
빨½·파랑·노랑 등 의 색÷ ¾는 고ç한û성÷ö. 
명÷(Value)
색의 ½기 정÷를 나타내는 것으ü 검은색(1.0)÷ ¬장 낮고, 흰색(9.5)÷ ¬장 높ö. 
Ì÷(Chroma)
색상의 진Ý고 엷음을 나타내는 것으ü, 색÷원색Õ ¬까워 선명한 것을 고Ì÷라 한ö. 

·안내체계의 글× 색 선정 Þ ¼경÷ 되는 패널 및 ¼÷, 벽 ù감과의 명÷ ì÷를 5.0÷상으ü
계ßÝí ¬ø성을 ×üÝíý 한ö.

·단ÿ 안내사인Õ 표기Ý는 글× 색은 ½ø색을 ÿý한 2¬É ÷내ü 계ßÝ고, 주ø색은
무Ì색을 권장한ö. 단, 주의 및 위험을 안내Ý는 글×는 고Ì÷ 색을 É용할 수 있ö.

·çÌ색의 패널 및 벽면 등Õ 표기Ý는 글× 색은 ¬ø성 ×ü를 위해 çÌ색 사용을 É양한ö.

9.5 1.0

½물관 ½물관
¼경 색 명÷ 7.0, 글× 색 명÷5.0 É용 Þ (명÷ ì÷ 2.0) ¼경 색 명÷ 2.0, 글× 색 명÷9.5 É용 Þ (명÷ ì÷ 7.5)

위험 위험
çÌ색 패널 위 çÌ색글× É용 Þ 무Ì색 패널 위 çÌ색글× É용 Þ

권장 권장

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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정보표기기준적용예시 ·öî어 표기 Þ 글×의 비례(높÷)는 î문(1.0A(100%))을 기준으ü Ç문(0.5A(50%)), 중î어
(0.3A(30%)), ÿ본어 (0.3A (30%))의 비율을 준수한ö.

·öî어 표기 Þ 줄간격은 î문의 높÷를 기준으ü 0.2A~0.3A를 É용Ý고, 큰 글× 높÷를
기준으ü 50%를 넘É 않÷ý 계ß한ö.

·4개 î어 표기 Þ 4줄 Ø성을 원ß으ü Ý나, 정ü 면÷ 좁은 경우 중문과 ÿ문은 같은 줄Õ
표기할 수 있ö.
2개 î어 øþ 예Þ 4개 î어 øþ 예Þ (세ü형) 

4개 î어 øþ 예Þ (¬ü형) 

4개 î어와 þ토그램 또는 Ö살표 øþ 예Þ

강ø색 É용 예Þ



설치방법에따른안내사인의종류 ·안내사인의 설Þ 위Þ 및 방½Õ 따라 천정형, 벽부형, ¼÷형, ø¾형, 돌출형, 테÷블형으ü
í분한ö.

·천정형은 ¬ü형 패널을 천정Õ ¼ü 부íÝ거나 와÷어 또는 파÷프 등으ü 메달Å 설Þ
Ý는 것으ü 긴 통ü공간÷나 양문형 출È문 상부Õ 위ÞÝ므ü 안내사인의 밑선ÕÝ ¼÷면
까É 높÷ 2.1m를 ×üÝíý 한ö.

·벽부형은 벽면Õ 패널을 부íÝ거나 ý래þ 쉬ú 또는 출½물을 등을 ÊÙ 취부Ý는 것으ü
ö양한 ÷용×의 눈높÷를 고¼Ýí 정ü면의 높÷¬ ¼÷면ÕÝ 0.6m÷상 1.8m÷Ýü
설ÞÝíý 한ö. 단, 원거리ÕÝ 인ÉÝ는 벽부형 사인의 높÷는 예외ü 한ö.

·¼÷형은 전ÞÞ설의 ¼÷Õ 패널을 매ÈÝ거나 ý래þ 쉬ú 또는 출½물 등을 ÊÙ 취부
Ý는 것으ü, 패널을 매ÈÝ는 경우 ¼÷ ù감과의 단ì¬ ¼생ÝÉ 않Åý 한ö.

·ø¾형은 스스ü íø체의 î할을 Ý는 것으ü, ¼÷Õ 기Í를 매ÈÝ는 고정형과 사인의
위Þ를 상Þ ø정할 수 있는 ÷동형으ü í분Ý고 정ü면은 벽부형과 동ÿ한 기준을 É용
한ö.

·돌출형은 출È문, 기능공간으ü 향Ý는 통ü Èí 상부Õ Ø은 패널을 돌출Þ켜 설ÞÝ는 것
으ü 안내사인의 밑선ÕÝ ¼÷면까É 높÷ 2.1m를 ×üÝíý 한ö.

·테÷블형은 정ü면의 높÷¬ 750mm ~ 900mm 내Õ 위ÞÝ며 ÷용×¬ 정ü면을 내¼ö
ü는 íøü 설ÞÝ는 것으ü 정ü면 Ý부는 휠체어 ÷용×의 근거리 Ù근÷ 용÷한 íøü
제ØÝíý 한ö.

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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¼÷면ÕÝ높÷2.1m를×üÝí설ÞÝ는천정형안내사인

¬장많은정ü를제공Ý는벽부형안내사인스스üíø체î할을Ý는ø¾형안내사인

실명과þ토ý램등을표기Ý는돌출형안내사인

휠체어÷용×의근거리Ù근÷용÷한테÷블형안내사인

¼÷ù감과의단ì¬¼생ÝÉ않는매È형íø의¼÷형안내사인



0.6m
1.2m

1m
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이용×의시야을고려한안내사인설치위치
·선행계ß인 문Ö재안내판 ç니버설µ×인 ¬÷드라인을 준용Ýí 휠체어 ÷용×와 비장애

성인의 눈높÷와 Þý, 안내사인과의 거리를 고¼Ýí 정ü면의 É정높÷를 Å래와 같÷
É용할 것을 권장한ö.

·벽부형 안내사인의 패널은 ¼÷면을 기준으ü 0.6m ~ 1.8mÕ 설ÞÝ고, 정ü는 0.7m~1.7m
Õ 위ÞÝ÷ý 계ß한ö.

·경사 ø¾형 안내사인은 정ü면÷ ¼÷면을 기준으ü 높÷ 0.5m를 ×üÝ고, 정ü면의 ÷
는 130º내외ü 설Þ한ö.

·ø¾형 안내사인은 ÷용×의 ¬Þ거리를 최대 4.6mü 계ßÝí 글× 크기를 É용Ý고, 정ü
면은 ¼÷면을 기준으ü 0.3m ~ 2.1mÕ 설Þ한ö.

·단ÿ 정ü면의 ¬ü Ā은 ÷용×와의 거리 1m를 기준으ü 1.5m ÷내ü 계ß할 것을 권장
한ö.

* Þ야(視野⾓) 
:  눈으ü볼수있는÷

í분 이용×와의거리 ¼÷면에서이격거리 정ü면의높이
d 벽부형 1m 0.6m ~ 0.7m 0.7 ~ 1.7m
e 경사 ø¾형 1m 최Í 0.5m (경사면 기준)1m
i ø¾형 (¬Þ거리) 최대 4.5m 최Í 0.3m 0.3~ 2.1m

벽부형 경사 ø¾형

ø¾형

0.5m

1m

4.5m 0.3m
2.1m



안내사인내점×표기기준 ·안내사인Õ Ø×를 병기할 경우 휠체어÷용×의 어깨높÷를 고¼Ýí Ø×의 높÷¬ ¼÷면
을 기준으ü 높÷ 1~1.2m ¼위 내Õ 위ÞÝ÷ý 계ß한ö.

·î문과 Ø×를 중첩Ýí 표기할 수 있으나 정ü량÷ 많은 경우 î문과 í분Ýí 표기할 것을
권장한ö. 단, Ø×의 높÷는 0.9~1.2mü 동ÿÝ게 çÉÝíý 한ö.

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 c. 안내체계 e. 전Þ교è f. É용Þ안
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촉지도설치기준 ·ÎÉ÷는 벽부형과 테÷블형 중 전ÞÞ설의 û성Õ 부þÝ는 ç형으ü 설ÞÝ고, 정ü면을
기준으ü 전면 300mm ÉØÕ는 Ø형 Ø×블ý을 설Þ한ö.

·정ü면을 기준으ü ¼÷면ÕÝ ÷격거리는 벽부형은 1~1.5m, 테÷블형은 1~1.2mü 설Þ
Ýíý 한ö.

·테÷블형은 ÷용×의 근거리 Ù근 및 정ü의 반사를 최ÍÖÝ기 위해 15º내외의 기울기ü
설ÞÝ고, Ý부 ¼÷판은 정ü면을 기준으ü 150mm ÷상 후퇴Þ켜 설Þ한ö.

Ø×
Ç문중문ÿ문

1.2m
0.9m

1.0m
 ~ 1.

2m

1.0m
 ~ 1.

5m

î문

사진등
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4.5. 안내체계 디×인 예시
건물명안내사인

600 ~ 800

3,00
0 ~ 4

,000

600 ~ 800

·건물명 안내사인은 ü행×나 운전×¬ 원거리ÕÝ÷ 전ÞÞ설의 위Þ를 쉽게 인É할 수
있÷ý 전ÞÞ설의 명칭을 î문, Ç문, 심볼 등을 표ÞÝ는 사인으ü 정의한ö.

·노면Õ 기Í¬ 매È되는 ø¾형 사인으ü 설ÞÝ고 건물 상단Õ È체문×를 제ØÝí ÊÙ
부íÝ거나 판재를 덧대어 설Þ한ö.

전ÞÞ설심볼

전ÞÞ설î문명칭

전ÞÞ설Ç문명칭

주ìþ토ý램(주ì장Èí안내Þ)

전ÞÞ설ü고

150
~18

0

120 ~ 200

250
~40

0

120 ~ 200
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Scale: None / 단위: mm
2,400 ~ 4,000

1,20
0 ~ 1

,500

í분 서체 ×간 장평 비고
d î문 명칭 고ç Ý체 또는 본고¶ -15 내외 100% Nato Sans CJK KR
e 영문 명칭 고ç Ý체 또는 본고¶ -10 내외 100% Nato Sans CJK KR
f 주차 þ토그램 - - - KS S ISO 7001
g 전ÞÞ설 ü고 고ç Ý체 또는 본고¶ - -

정ü면íø체 î문명칭 영문명칭 강øÖÍ(주차등)

Pantone Warm Gray 11CC62 / M54 /  Y53 / K27 Pantone WhiteC0 / M0 /  Y0 / K0 Pantone Warm Gray 2CC20 / M15 /  Y15 / K0 Pantone 123 C C0 / M19 /  Y89 / K0

건물명안내사인 ·ø명형 안내사인을 설Þ할 경우 정ü만 Ø등되는 무Øí암úÞú(Blackoutsheet)ü 제ØÝ
거나 Ý부 투사형으ü 계ß한ö.

·건물 외관Õ 사인을 설Þ할 경우 원거리ÕÝ 인É될 수 있는 크기ü 제ØÝ되, 고Ì÷의 원색
사용은 É양한ö.



종합안내사인 ·종þ안내사인은 전ÞÞ설의 층별 주요Þ설의 명칭을 Í개Ý고, 규º¬ 큰 전ÞÞ설의 경우
공간íø를 쉽게 설명Ý는 키플랜을 ý께 Í개Ý는 사인으ü 정의한ö.

·층별 주요Þ설은 î문과 Ç문, þ토ý램을 병기Ý고, Þ장애인을 ¼¼한 Ø× 및 È체É÷
의 설Þ를 권장한ö.

900 ~ 1,200

1,80
0 ~ 2

,400

Scale: None / 단위: mm

þ토ý램

í분 서체 ×간 장평 비고
d î문 명칭 고ç Ý체 또는 본고¶ -15 내외 100% Nato Sans CJK KR
e 영문 명칭 고ç Ý체 또는 본고¶ -10 내외 100% Nato Sans CJK KR
f þ토그램 - - - KS S ISO 7001

정ü면íø체 î문명칭 영문명칭 강øÖÍ

Pantone Warm Gray 11CC62 / M54 /  Y53 / K27 Pantone WhiteC0 / M0 /  Y0 / K0 Pantone Warm Gray 2CC20 / M15 /  Y15 / K0 Pantone 123 C C0 / M19 /  Y89 / K0

1,20
0 ~ 1

,500

1,200 ~ 1,500

주요Þ설î문명칭
주요Þ설Ç문명칭
전ÞÞ설키플랜

주요Þ설î문명칭
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존명안내사인 ·전ÞÞ설 건물 내ÕÝ 전Þ콘텐î를 별÷의 존(Zone: íî)으ü í분할 경우 해당 공간의
명칭을 안내Ý는 사인으ü 정의한ö. (전ÞÞ설Õ 따라 관, 실, 코너ü í분Ý기÷ 한ö.)

·ý수의 존명 안내사인 설Þ Þ 숫×를 혼용Ýí º든 ÷용×¬ 해당 전Þ존의 위Þ 및 관람
동선 등을 쉽게 인É할 수 있÷ý 계ß한ö.

·전Þ존의 출Èí, 내부 전Þ공간ÕÝ 반ýÉ으ü 안내사인을 설Þ할 경우 정ü의 ÿ관성은
çÉÝ되, 사인의 크기 및 설Þ 방½은 공간의 û성Õ 맞Ý어 선Ý É용한ö.

500 ~ 600

2,40
0 ~ 3

,000

Scale: None / 단위: mm

1,20
0 ~ 1

,500

300 ~ 450 300 ~ 450

300
 ~ 45

0

1,20
0 ~1

,500

1.0A î문명칭

Ç문명칭
중문명칭
ÿ문명칭

0.5A
0.3A

0.3A

코너명
존명
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û정주ì안내사인 ·û정 주ì 안내사인은 주ì장 내ÕÝ 관련 ½Õ 근거Ýí 반드Þ 설ÞÝíý Ý는 장애인,
경ì, 전기ì 주ì(충전)íî과 고령×, Ç산부, ÇçÅ 동반× 등의 교통þ×를 ¼¼한 주ì
íî 등을 안내Ý는 사인으ü 정의한ö.

·û정 주ì 안내사인은 노면표É를 기본으ü Ý고 벽부형과 스탠드형 안내사인 중 주ì장의
û성Õ 따라 선ÝÝí 설Þ한ö.

3,300mm 이상

5,00
0mm

장애인전용주차 전기차 주차(충전) 경차(경형)주차 배려주차 이륜차

Pantone 2192C C90 / M33 /  Y6 / K0 Pantone 376C C48 / M0 /  Y100 / K1 Pantone 376C C48 / M0 /  Y100 / K1 Pantone 123 C C0 / M19 /  Y89 / K0 Pantone 137C C0 / M47 /  Y100 / K0

Scale : None

2,500mm 이상

5,00
0mm

2,000mm 이상

3,60
0mm

 이상

5,00
0mm

3,000mm 이상권장 3,000mm 이상권장 2,500mm 이상권장

2,30
0mm

 이상

1,000mm 이상
주ì전면Í형표É
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Scale: None / 단위: mm

400 ~ 500

1,20
0 ~ 1

,500

600
~90

0
400 ~ 500

1,00
0 ~1

,200

50~60 50~60

80~
100

600
~80

0

주ìþ토ý램

장애인þ토ý램

주ìíî명칭

÷용안내사항

전ÞÞ설ü고
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5.1. 감 전시
감 전시물연출 사례

제안사항

÷용×¬ ÊÙ 만져볼 수있는 ý제º형 설Þ

설명패널Õ Ø×를 병기한 전Þ물

부ø형Ü의 Î 전Þ물

·Þ, 청, 촉, 후 등의 감 전Þ물 연출 Þ 이용×의 선ÝÉ 관람이 이루어질 수
있÷ý 배려Ý고, 모든 이용×¬ 근거리에서 능동É으ü 체험할 수 있÷ý 계ß한ö.

d e

g h

j

m n po

ç물ÞÍº형과 부ø형Ü의 부øº형을 ÊÙ 만져ü고 설명패널Õ Ø× 병기

Ç상옆수ÖÇ상 설Þ Î전Þ물을 만É면Ý 개별스ý커ü Í리를 ÷는전Þ물

Í리체험전Þ물 ö양한 향기를 맡으며 관람Ý는 후 전Þ물 향üº형 Î향기를 맡Åü는 후전Þ물

* 출처
d INSIDR의 ½물관Í개글: Visiting The Louvre-Complete Guide To Visit The Louvre (2019.03.19)
e 루브르½물관홈페÷É
f MINISTERE DE LA CULTURE (기사): Accessibility Week for People with Disabilities at the Quai Branly Museum (2012.01.12)
g Concordmonitor (기사): 8Beyond Vision9 : an exhibit to touch, Smell and hear, too (2018.06.01)
j, k, l½물관ÕÝ의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(÷Öí×대Þ교)
m STEDELIJK STUDIES (È널):The Pedagogic Agenda, the Immersive Mediation(and the Overdetermined Experience) of 8Play Van Abbe 49 (2018.08)
n domus (기사): New York9s Cooper Hewitt Design Museum engages all the senses (2018.05.08)
o MUSEUM NEXT(기사): Van Abbemuseum launches the Netherlands9 first, fully multi-sensory exhibition (2021.09.23)

f

k

i

*장Í
d,e루브르½물관(프랑스 파리)
f,j,k,l 케브랑리½물관(프랑스 파리)
g 스미Íú언½물관(미î 워싱턴D.C)
h,i,p 서울공예½물관 (대한민î 서울)
m,o 반Å베미술관(네덜란드 Å인ú호벤)
n 쿠퍼휴이ú미술관(미î 뉴×)

l

·Þ ÷외의 청, 촉, 후으ü 체험하는 전Þ물 또는 두¬É ÷상의 감으ü 체험Ý는
전Þ물을 연출Ýí º든 ÷용×¬ 능동É으ü 전Þ를 경험할 수 있는 환경을 제공한ö.

·전Þ물의 ý제º형을 ÊÙ 만져ü고, 향을 ÊÙ 맡Åü면Ý 전Þ물의 û징을 쉽고 재미있게
÷해해ü고, 설명패널에 점자를 병기하거나 영상 옆에 ÚÖ영상을 ý께 설치ÝÆö.

감으ü 체험하는 전Þ
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·ÿ방향의 정ü 전달을 탈ýÝí ÷용×¬ ÊÙ 전Þ물을 øØ해ü고, 만ø어ü면Ý ÷용×와
전Þ물÷ 상þ Í통Ý면Ý 완성되는 전Þ환경을 ø성한ö.

·참í형 전Þ의 선진 사례는 º든 ÷용×¬ 쉽게 ÷해Ý고 재미있게 참í할 수 있÷ý 계ß
Ý고 있으며 참í과정ÕÝ의 장애요Í¬ ¼생ÝÉ 않÷ý ¼¼Ý고 있ö.

d

i
*출처
f Åº레퍼Þþ미술관홈페÷É
h Ý울경제(기사)-8노인을위한미술관9은있ö (2018.11.27)
i ½물관ÕÝ의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(÷Öí×대Þ교)
j 네덜란드의미술관½물관í행(브런Þ매거진)                                                                        장애인을¼¼한Ù근성÷Ë은반Å베미술관(2016.04.20)
k 현대어린÷Í미술관홈페÷É

*장Í
d, e나고야과Þ관(일본 나고야)
f Å모레퍼Þþ미술관(대한민î 서울)
g 휘ú워스미술관(영î 맨체스터)
h ¬나×와21세기미술관(일본 ¬나×와)
i 케브랑리½물관(프랑스 파리)
j 반Å베미술관(네덜란드 Å인ú호벤)
k 현대어린이Í미술관(대한민î 경기÷)

f g
누í나 쉽게 ÊÙ만ø어ü는 Þ오리 만ø기 전Þ물 몸으ü 만ø어ü는 전Þ물 고령층의 만ø기 전Þ물

어린÷ ¬ù용 체험키ú를 ¼ÿÝí 교è과 놀÷를 결þ한 전Þ관람을 통해참í÷를 높÷는 전Þ물

e

h
물표면을 연출한 빈공간을 연출Ýí ÷용×¬ 물ÎÕø어¬ 있는 듯한체험을 해ü는 전Þ물

h h

j
코ü나19 감염병 예방을 고¼Ýí 집ÕÝ 체험키ú를 ÷용Ýí 미술관의 실Þ간 동Ç상을 ü면Ý ý께만ø어ü는 전Þ물

참í ç도 전시물연출 사례 이용자의 참íü 만들어지는 전Þ

제안사항
·전Þ물의 û성을 글이나 그½으ü 설명Ý는 것이 Å닌 ÊÙÉ인 체험을 통õ 재미있게

이õÝ고, 전Þ물과 이용×¬ Í통Ý면서 ý께 만들어¬는 전Þ관람환경을 ø성한ö.

j

5.2. 참í 전시



f

·청 장애 ÷용×를 위한 난청 오µ오 ¬÷드, Þ 장애 ÷용×를 위한 Ø× 안내기기 등을
운Ç(대í)Ýí 장애의 ç무와 관계Æ÷ 능동É인 관람÷ ¬능한 전Þ환경을 제공한ö.

·전Þ물의 위Þ를 인ßÝ는 스ùú폰 어플리케÷션, 스ùú 손»Þ계, Ü블릿 PC 등을 ÷용
Ýí öî어를 É원Ý거나 ÷용×¬ 능동É으ü 체험할 수 있ö.

어린÷Õ게 대íÝ는 스ùú 손»Þ계 및Ü블릿 PC를÷용Ýí 전Þ관람 Þ퀴즈, 게Ç등을진행Ý며 능동É인 참íç÷

µÉ털기기¬ 전Þ물Õ ¬까워É면 ×동인ßÝí 전Þ물의 정ü제공 Ç상관 È장 Þ사운드 인ß 후×ú제공

센Ý를 감ÉÝí 전Þ물Õ ¬까÷ ¬면 öî어(한î어, Ç어, 중î어)를 É원해주는 스ùú폰 어플리케÷션

난청÷용×를 위한오µ오 ¬÷드 대í Þ장애인을 위한Ø×µ스플레÷ 대í

*장Í
dî¾대í과Þ관(대한민î 대í)
e서울서대문×연사½물관 (대한민î서울)
f경기÷½물관(대한민î 경기÷)
g, h부산영Ö체험½물관(대한민î 부산)
j, k, l한îø폐공사Ö폐½물관(대한민î 대전)
m반Å베미술관(네덜란드 Å인ú호벤)
n메úü폴리탄½물관(미î 뉴×)
o 케브랑리½물관(프랑스 파리)

d e

g h

i

j k l

*출처
d 매ÿ경제(기사)[ÿ토] í글과ý께Ý는반짝½물관(2017.07.11)
e 전×신문(기사)î¾대í과Þ관, 스ùú워Þ기반교è프üý램첫÷È(2016.09.30)
f 전×신문(기사)웨어러블기기, ½물관전Þ장까É진출(2016.06.13)
g, h 부산ÇÖ체험½물관youtubeÌ널
j 네덜란드의미술관½물관í행(브런Þ매거진)                                                                        장애인을¼¼한Ù근성÷Ë은반Å베미술관(2016.04.20)
k 메úü폴리탄½물관홈페÷É
l ½물관ÕÝ의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(÷Öí×대Þ교)

전시시설 ç니버설디×인 ¬이드라인Universal Design Guideline for Exhibition

180

제안사항
·음성(û수 오µ오 ÿý), 영상, ×ú, öî어, Ø×, 수어 등을 제공Ý는 전Þ 관람 É원기기

를 ÷입Ý여 이용×의 û성에 맞춰 능동É인 관람환경이 될 수 있÷ý 계ß한ö.

전시 관람 지원기기운영 사례 능동É인 전Þ 관람을 도모하는 전Þ 관람 지원기기

5.3. 전시 관람 지원기기



이용자 맞춤형 전Þ ¬이드 투어

고령×를 대상으ü 한¬÷드 투어

·전Þ ¬÷드 투어를 Þ장애인, 청장애인, 인É장애인, ¼달장애어린÷, 고령×, Þ매환×
등 ÷용×의 û성Õ 맞춰 진행Ý고 있ö.

·¬÷드 투어 과정ÕÝ ÷용×¬ ÊÙ 참íÝí 만ø어ü고 Ýü의 의견을 공çÝ면Ý 전Þ
관람을 충분히 즐길 수 있÷ý 편안Ý고 친근한 환경을 제공한ö.

d

g

d e f

g h i

j k l

m n

몸으ü ÷ý기Ý는 Þ장애 ¬÷드 투어 Þ매환×를 대상으ü 한¬÷드 투어수Öü Í통Ý는 청장애 ¬÷드 투어

AIü봇÷ 설명해주는 온라인 ¬÷드 투어

*출처
d½물관ÕÝ의Þ장애인예술감상활동É원방안연í(÷Öí×대Þ교)
e, f, k메úü폴리탄½물관홈페÷É
g, n 반Å베미술관홈페÷É
hMIM Æ기½물관 홈페÷É
iÝ울경제(기사): 8노인을위한미술관9은있ö(2018.11.27)
jÅúµ×인½물관홈페÷É
lfamily vacation critic (½물관Í개글): 10 Museums with Special Programs for Special Needs Children (2018.09.26)
m뉴스ü(기사): Ý대문×연사½물관어린÷÷슨úÕ÷전해üù요(2018.01.03)

*장Í
d암스테르담î¾미술관(네덜란드 암스테르담)
e, f, k 메úü폴리탄½물관(미î 뉴×)
g, n반Å베미술관(네덜란드 Å인ú호벤)
hMIM Æ기½물관(미î ýû스)
i휘ú워스미술관(영î 맨체스터)
jÅúµ×인½물관(미î 뉴×)
lPlease touch museum(미î펜실베úÅ)
m서대문×연사½물관(대한민î 서울)

고령×를 대상으ü 한Í리체험 투어 고령× 대상의 만ø기 체험투어

고령× 대상의 ý½ý리기 체험 투어 ×폐Å동을 위한 ¬÷드 투어 ¼달장애Å÷를 위한 체험투어

어린÷ ¬÷드¬ 어린÷ ÷용×Õ게 전Þ 설명을 해주는 눈높÷ ¬÷드 투어

a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 d. 전시교è f. É용Þ안
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제안사항
·×율É인 전Þ관람이 어려운 û정 이용×를 대상으ü 한 ¬이드 투어 및 체험 프ü그램을

운영Ý여 모든 이용×¬ 동등한 환경에서 문Ö를 향ç할 수 있는 기Þ를 제공한ö.

이용× 맞춤형전시 ¬이드 투어운영 사례

5.4. ¬이드 투어
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포스터및섹션별그래픽

6.1. 공예 ú렌드 페어 개요
공예ú렌드페어개요

주 최 : 문Ö체è관광부
주 관 : (재)한î공예·µ×인문Ö진흥원
위 치 : Ý울û별Þ ½남í Ç동대ü 513 코Ö스 3층 C홀
개 관 : 2021.11.19 (금) ~ 2021.11.21 (ÿ) 3ÿ간
규 모 : 10,348m2 / 전Þ부스 520부스 (3m x 3m/부스)
í 성 : 기ß전Þ(주제관), 부스전Þ(브랜드관, ýØ공방관 등), 부대행사(Þ상ß) 등
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·공예 ú렌ú 페어는 공예의 ¬Þ를 ¼견Ý고 미래 É향É ¼전을 통해 한î 공예 문Ö의
대중Ö, 산ÅÖ와 더불어 ÅÞÅ 공예 문Ö를 선÷Ý는 공예 전문 ½람Þ÷ö.

·공예분ý의 Ø¬, Í규º 공방, 기Å, 기관, 갤러리, 대Þ교 등÷ 참íÝí 공예 콘텐î 개¼과
ç통을 통한 공예산Å의 ×산을 ÷ºÝ고 있ö.

·2006년 î제공예½람Þ를 ÞØ으ü 2007년 공예 ú렌드 페어ü 명칭÷ 변경되었으며 매년
3~5ÿ 동안 컨벤션 센터ÕÝ 전Þ를 개최Ý고 있ö.

2021공예ú렌드페어개요
·2021 공예 ú렌드 페어는 수준 높은 î내외 공예 ú랜드를 제안Ý고, 비즈니스를 위한 최ÉÖ

된 프üº션 및 ù케팅을 제공Ý고 ù계 Þ장으ü의 교류 ×대É원을 »표ü 개최ÝÆö.
·전Þ 주제를 형형색색(形形色色)으ü 선정Ý고, 공예분ý 320í개 사와 Ø¬ 71명÷ 참í

Ýí ö양한 재료와 형Ü, 기½, 색감으ü 만ø어낸 Ø품을 선üÆö.
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6.2. 안내체계 디×인 기본방향
공예ú렌드페어안내체계디×인기본방향

·2021 공예ú렌ú페어의 전시 주제인 형형색색(形形色色)과 6개의 전시존(Zone)별 주제
색을 전제로 Ý여 이용×¬ 색과 존별 고ç 숫×를 통해 쉽게 þ아갈 수 있도ý 계ß한다.

·컨벤션 센터의 û징인 높은 천정고와 넓고 개방É인 공간에서 320여개 사의 부스를 쉽게
þ아갈 수 있도ý 색과 ý께 전시존별 색과 숫×를 이용해 쉽게 þ아갈 수 있도ý 계ß한다.

·전시홀의 높은 천정고(12m)를 이용Ý여 이용×¬ 멀리서도 인지할 수 있는 천정형 ¼너를
설ÞÝ고 전시존의 íß을 파Æ한 후 기둥에 부í된 안내사인을 ü면서 근거리에 Ù근Ý고
전시부스별 안내사인을 ü고 최종 »É지를 þ을 수 있도ý 계ß한다.

·관람동선의 갈½길에 ¼÷형 방향안내사인을 설ÞÝ여 이용×¬ 원Ý는 »É지의 방향성을
연Î성 있게 안내Ý고, 출í와 Èí의 사인은 시인성이 우수한 색을 É용Ý여 전시홀 어디에
서나 출Èí의 방향을 쉽게 인지할 수 있도ý 계ß한다.

·단, 안내체계 디×인 항»은 기 ¼주된 사인 중에 제Ø이 ¬능한 ¼너, 기둥부í형 사인, ¼÷
부í형 안내사인, 부스번호 안내사인 등 일부 항»만을 대상으로 계ß한다.

대Þ관브랜드관Åú&헤리티É관주제관 ýØ공방관KCDF사업관

1

2
3 4

전Þ홀 입í전Þ홀 출í
12m

5m

3m

0m



6.3. 안내체계 디×인(안) 
전시존안내배너 ·전시홀 È장 시 이용×의 시선에서 ¬장 잘 ü이는 안내사인으로 계ßÝ여 전시존별 주제색

과 숫×를 이용Ý여 시인성을 강화한다.
·전시존별 주제색은 기 개¼된 ú션별 이미지와 연계Ý여 반ÇÝ되 ¼경 패턴은 정ü의 시인

성을 위해 단순화Ý여 일부 û징만을 É용한다.
1,600

4,50
0

전면과후면(4면기준) 좌우측면(4면기준) 전Þ존별주제색을É용한배너

Key Plan

전시존 íß
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a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è e. 적용시안
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전시존기둥부í안내사인 ·전시존별 ¼너를 ü고 원거리에서 Ù근Ý는 과정에서 이용×¬ 현 위Þ를 파Æ할 수 있도ý
í조기둥 4면에 전시존 안내사인을 설Þ한다.

·기둥부í 안내사인은 4면에 동일한 정ü를 제공Ý여 다양한 도에서 ü여지고, 높이 5m에
설ÞÝ여 전시부스(기본부스 3m)에 ¬려지지 않도ý 계ß한다.

기둥4면 동일정ü제공

Key Plan

전시존 íß

1,300 (기둥Ā)

800

5,00
0



전시부스명안내사인 ·전시부스 의 명칭을 안내Ý는 사인을 부스 기둥의 상단에 부íÝ고, 전시존별 안내사인
과 연계Ý여 지정색 및 숫×를 É용한다.

·전시부스명 안내사인은 î문과 Ç문, 고ç번호를 표기Ý고 이동 통로를 기준으로 î문과
Ç문은 부스 쪽 맞춤, 고ç번호를 통로 쪽 맞춤으로 표기할 것을 권장한다.

300

300

전시존 íß
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부스우측상단설치권장(통ü를기준으ü부스의위치에따ÿ정ü의정렬기준변Ö)
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¼÷부í형방향안내사인 ·이용×¬ 원Ý는 »É지를 þ아 이동Ý면서 만나게 되는 갈½길 ¼÷면에 전시존별 방향을
안내Ý는 ¼÷부í형 사인을 설Þ한다.

·컨벤션센터의 û성을 고려Ý여 ¼÷면과 단차¬ Æ는 ý래þ 출½물로 제ØÝ고 정ü의 시인
성을 부시키기 위해 정ü에만 색을 É용한다.

Key Plan
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Key Plan

출입í방향안내사인 ·전시홀의 규º와 ý잡한 동선을 고려Ý여 이용×¬ 현위Þ에서 출Èí의 방향을 쉽게 파Æ할
수 있는 안내사인을 설Þ한다. (기 ¼주된 전시물의 û성상 이동형 ¼너로 제안한다)

스케치업
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안내체계디×인적용결과분Þ ·전시시설 ç니버설디×인 ¬이드라인을 실제 개최되는 전시에 É용Ý여 ¬이드라인의 이해
를 돕고× 계ßÝÆ다.

·단, 컨벤션 전Þ의 û성상 Ç대형ß의 조¾부스 설Þ 빈도¬ 높고 전시물의 제Ø기간이 짧아
전시공간 및 전시물 등 다양한 전시시설 í성 요Í¬ 아닌 안내체계를 중심으ü É용ÝÆ다.

·2021 공예 ú렌드 페어의 안내체계 디×인을 제안한 후 주관사에서 제Ø·설Þ한 결과를 현장
÷사Ý여 분ÞÝÆ다.

·안내체계 디×인 개¼ 시 부스 ¼Þ도 및 2021 공예 ú렌드 페어의 ÿ스터, ú션별 이미지,
전년도 전시 개최 사진만을 전제로 진행Ý여 전시부스별 디×인안과 전시 전반의 È체É인
디×인과의 조화성이 다Í 미흡ÝÆ다.

·ú션별 이미지의 6¬지 주조색ü다 주제관 ¼÷전체에 É용된 노란색의 노출빈도¬ 높아
주제관의 위Þ성이 부되어 주제관을 중심으로 Ìï과 우ï의 전시존으로 í분되었다.

·전시존별 사인의 ¼경색과 글×색의 명도¬ ç사Ý여 숫×를 이용한 시인성을 다Í 미흡Ý
Æ고, 전시존별 숫×와 전시부스별 안내사인의 숫×의 위계¬ 일ÞÝ지 않아 상호 연계성을
색으로만 인지할 수 있었다.

·기둥부í형 전시존 안내사인은 설Þ되지 않았고, ¼÷부í형 방향안내사인은 전시부스의
알파벳으로 표기되어 안내사인의 위계¬ 다Í 불명×ÝÆ다.
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6.4. ¬이드라인 적용 결과 분Þ



a. 개요 b. ø사분Þ c. ¬이드라인 d. 안내체계 e. 전Þ교è e. 적용시안
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·컨벤션 내부에 고정형으로 설Þ된 안내체계 및 색의 정ü와 공예 ú렌드 페어를 위해 설Þ된
안내체계 및 색의 정ü¬ 혼용되어 정ü의 일관성의 다Í 미흡Ý다.

·색을 주제로한 전시의 성격을 부되었으나 색을 이용Ý여 위Þ와 방향을 í분Ý기에는 다Í
어려움이 있다.

안내체계디×인적용결과분Þ

원거리에서도 주»성이 높은 디지털 게이ú

종합분Þ · 색을 이용한 안내체계 개발 Þ 전Þ공간 및 전Þ물에 É용되는 색은 최ÍÖ여Ý고 정ü의
일관성을 çÉÝ고, 배경색과 글×색의 명÷차를 두어 Þ인성 강Ö를 권장한ö.

· 전ÞÞ설 안내체계 설치 Þ 연ÎÉ으ü ü여É는 정ü의 위계¬ 명×Ý고, Þ인성과 심미
성을 모두 충ùÞ킬 수 있는 계ß이 필ÖÝö.

컨벤션 내부 ù감에 É용된 색과 전시를 위해 É용된 색이 혼용되어 색을 이용Ý여 위Þ성을 파ÆÝ기에는 다Í 어려움

방향안내¬ 미흡한 출Èí 안내사인

전시존 안내 ¼너의 글×색과 ¼경색의 명도차¬ É어 ¬ø성이 미흡Ý고, 전시홀 후면에서는 정ü의 ¼면만 노출됨

글× 크기¬ Ø아 ¬ø성이 미흡한 전시부스명 안내사인 정ü의 위계¬ 상이한 ¼÷형 안내사인



공모개요 ·문화체è관광부와 한î공예･디×인문화진흥원은 î민이 일상에서 체감Ý는 불편요Í를 þ아
내고 수요× 관점에서의 문제 해결 및 공공디×인 ¬Þ ×산을 위Ý여 <제2Þ 공공디×인
î민아이디어공º전>을개최ÝÆ다.

·'안전한 일상, 미래를 준비Ý는 공공µ×인'을 주제로, 'º두를 위한 안전 디×인'과 '미래를 위한
친환경 디×인' 2개 분야로 공º를 진행ÝÆ으며, 중·고등Þ생부터 장년층에 이르기까지 다양한
연령대î민ø이공º에참여ÝÆ다.
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* 부ý : 시장애인을 위한 '팔 점×형 보도블ý' 활용방안

 주제: 안전한일상,미래를준비하는공공디자인
 Å이µ어 제안 분야

1) 모두를 위한 안전 µ×인
- ¼죄예방, 교통안전, 산Å안전, 공중ü건, 재난대비 등 생활체감형 공공디×인

2) 미래를 위한 친환경 µ×인
- 재활용, 에너지 절감, ×원 순환, 생Ü 친화 등 지Î¬능한 공공디×인

 Å이µ어 제안방향:공공디자인을통한일상적,사회적문제õ결방안
* 공공디×인 관련 분야 : 도시계ß, 건Þ설계, 디×인, 미술, 조경설계
** 공공디×인 분류 : 공공공간, 공공건Þ물, 공공시설물, 공공시이미지, 공공용품

대상수상Ø아이디어활용방안 ·대상 수상Ø 'Þ장애인을 위한 안전 ü행 길잡이(SAFE ROUTINE FOR BLIND, 수상× 오수미,
김수민)'은 기존 점×블ý의 방향 오류¬ 많다는 î민권ø위원Þ의 민원 통계를 ¼탕으로
고안된 아이디어다. 90°, 180°방향을 지시Ý는 기존의 한계에서 벗어나 여러 갈래의 정×한
방향을 안내ý으로써 시장애인의 주도É이고 안전한 길 þ기를 돕고× ÝÆ다.

-제2Þ공공디×인î민아이디어공º전대상수상Ø-



부ý : Þ장애인을 위한 팔 점자형 보도블ý 활용방안

대상수상Ø아이디어 주요개념

공간û성별적용예시

 활용ö심: 직각방향외사선방향의방향전환및자연스러운연결유도
d Å이µ어의 ö심ÖÍ인 '팔형Ü' þĀ çÉ
e 300X300mm 규격의 Ø형, 선형 Ø×블ý을 활용Ý여 기존 정ü체계의 혼선 최ÍÖ
f 모듈Ö 방ß을 통õ 제Ø용이성 ×ü

팔각점자형보도블록

 TYPEA :점형블록4개적용
현행 예Þ Å이µ어 Type A 활용 : ü행×÷ü(중ü, Íü) 설치

T×형교차ü

+×형교차ü

현행 예Þ Å이µ어 Type B 활용: 광장, 공원, ü행×÷ü(대ü) 설치
 TYPEB :점형블록9개적용

193







·제1차 공공디×인 진흥 종합계ß / 문화체è관광부, 2018
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