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서문

올해 2002년은 유엔이 정한 세계 생태관광의 해(IYE)인 동시에 지속가능발전 세

계 정상회의(WSSD)가 개최된 뜻깊은 해입니다. 생태관광에 관한 국내외의 관심이

어느 때보다 높다고 할 수 있습니다. 그리고 앞으로는 관광의 공공적 책임에 대한

국내 및 국제 사회의 요구는 더욱 거세질 것으로 생각됩니다. 실제로도 국민들의 환

경에 대한 관심이 높아지면서 보전 가치가 우수한 자연지역을 방문하는 관광객이 매

년 크게 증가하고 있습니다. 그러나 지속가능한 개발 및 관리 체계가 확립되어 있지

않아서 소중한 생태관광자원이 오히려 훼손되는 사례도 발생하고 있습니다. 또한 보

전 가치가 높은 많은 생태관광자원은 동결 보존의 논리 때문에 오히려 보전이 지체

되고 있는 실정입니다. 주5일 근무제가 본격 실시되면 더 많은 국민들이 생태관광자

원을 방문하게 될 것입니다. 생태관광은 분명 생태계 보전과 지역 발전을 동시에 달

성할 수 있는 상생(相生)의 잠재력을 가지고 있습니다. 그러나 생태관광자원은 한 번

훼손되면 원상태로 되돌릴 수 없는 불가역(不可逆)의 원리를 지니고 있습니다. 이

는 생태관광이 지속가능한 계획, 개발, 관리 체계를 갖추었을 때 비로소 보전과 개발

을 조화시킬 수 있는 실천적 대안이 될 수 있음을 의미합니다. 그리고 어느 분야 못

지 않게 정부의 적극적 역할을 요구한다고 할 수 있습니다.

본 연구는 이러한 문제인식을 가지고 지속가능한 생태관광을 진흥하기 위한 정책

기본방향, 정책과제 및 추진방안, 그리고 제도화 방안을 도출하고자 하였습니다. 특

히 공급과 수요의 양방향에서, 그리고 수요와 공급을 매개하는 측면에서 생태관광의

진흥을 위한 정책과제와 추진방안을 제시하였습니다. 그리고 정부의 가장 기본적 책

무인 생태관광 발전 기반의 구축 방안에 대해서도 제시했습니다. 부디 본 연구가 정

부의 효율적 정책 추진과 이로 인한 지속가능한 관광의 실현, 그리고 관광의 공공적

책임 완수에 기여할 수 있기를 기대합니다. 그리하여 관광으로부터 환경을 지키는

시대를 보내고 관광이 환경을 지키는 시대를 앞당길 수 있기를 기대해 봅니다.

2002년 세계 생태관광의 해(IYE)는 이제부터 시작입니다.

2002년 12월

한국문화관광정책연구원

원장 정순택



Abstract

Fostering Sustainable Ecotourism Dev elopment

T he year 2002 is a special one for ecotourism not only because the U

Nations designated the year as the International Year of Ecotourism , b

because of the W orld Summit on Sustainable Developm ent . Ecotourism h

potential to create positive economic, environmental and social impact s , but

properly planned, developed and m anaged, it w ill also threaten the very

and accompanying cultural as set s upon which it depends . Havin

above- m entioned idea , this study aim s to propose ecotourism policies to

sust ainable ecotourism development .

On supply - side, it is suggested that the financial and technical supp

ecotourism project s of local government s should be enlarged, while at th

time requiring them to plan , develop and m anage their project s in a sust

manner . T he program for selection and designat ion of Best Ecotourism Re

of Korea ' is also suggested. On dem and- side, both the program to prom

ethical and environmentally conscious behaviour of tourist s and the prog

promote more environmentally , socially and culturally responsible operat

tour operators are suggested. On intermediate- side, ecotourism cert

program , program to promote ecotourism messages and product s , and pro

provide technical and financial support for micro, small and medium

ecotourism firm s are suggested. T he fundam ental role of government

consolidate the foundation for ecotourism developm ent . In this respect , ecot

guider program , education and training program , ecotourism research p

and appropriate legislative framew orks are suggested. F inally , the establ

and functions of a Korea Ecotourism Society are suggested, because ecoto

a complex activity involving a variety of stakeholders, it therefore needs

collaborations amongst local communities, the private sector, NGOs and governme
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Ⅰ. 연구목적 및 방법

올해는 유엔이 정한 세계 생태관광의 해(IYE )인 동시에 지속가능발전 세계

정상회의(W SSD)가 열린 특별한 해로서, 생태관광 등 지속가능한 관광에 대한 국내

외의 관심이 어느 해보다 높다. 지속가능한 관광은 현 세대뿐만 아니라 미래 세대의

관광기회, 그리고 경제적 효과뿐만 아니라 문화자원과 자연자원의 보전, 지역사회의

발전을 중요시하는 관광분야의 새로운 패러다임이고, 생태관광은 지속가능한 관광을

실현할 수 있는 최적의 실행대안으로 평가받고 있다. 그러나 국내 현실에서는 보전

가치가 우수한 자연지역을 방문하는 관광객이 매년 크게 증가하고 있지만, 지속가능

한 생태관광 개발 및 관리 체계가 확립되어 있지 않아서 소중한 생태관광자원이 오

히려 훼손되는 사태가 발생하고 있다. 또한, 보전 가치가 높은 많은 생태자원은 여

전히 동결 보존의 논리 때문에 오히려 보전이 지체되고 있는 실정이다.

따라서, 국민의 생태관광수요를 충족시키는 한편, 지속가능한 관광을 실현하고,

보전 가치가 우수한 생태자원을 효율적으로 보전, 활용하기 위해 생태관광을 정책적

으로 적극 진흥할 필요성이 높다. 본 연구는 지속가능한 생태관광을 진흥하기 위해

필요한 정책 기본방향, 정책과제 및 추진방안, 그리고 제도화 방안을 도출하기 위해

진행되었다. 연구범위는 생태관광의 개념, 원칙과 정의, 국제적 동향, 국내외 관련

정책 및 사례의 검토, 생태관광 정책 기본방향, 정책과제 및 추진방안, 제도화 방안

으로 설정하였다. 연구방법으로는 문헌연구와 현지조사, 관련부처 담당관과의 연구

협의회, 그리고 생태관광 전문가와의 연구자문회의를 병행하였다.

Ⅱ. 관련 개념 및 국제 동향 검토

생태관광은 조어(造語)된 지 20년 밖에 되지 않은 신생용어이지만, 유엔이 기념

해의 주제로 정할 만큼 전 세계의 큰 관심을 받고 있다. 이는 생태관광이 지역발전

과 생태계보전을 동시에 달성할 수 있는 잠재력이 지니고 있으며, 그리고 지속가능

한 발전 패러다임의 정착 등 사회경제적 환경 변화 때문이다. 그러나 이러한 단기

간의 급성장은 오히려 현실적으로는 무늬만 생태관광의 문제를 초래했고, 이론적으
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로는 개념의 혼란을 야기했다. 많은 학자들이 조금씩 견해를 달리하면서 나름대로

생태관광 개념을 규정했는데 1987년부터 2000년까지 그 개수가 무려 39개나 된다.

IYE를 조직한 세계관광기구(W T O)와 유엔환경계획(UNEP )은 생태관광을 지속가

능한 발전의 수단인 동시에 개별 및 소규모 단체 관광객이 교육적 방법으로 자연지

역을 방문하는 특정 관광활동으로 규정했다. 그리고 생태관광 퀘벡선언은 생태관광

의 고유한 원칙을 첫째, 자연 및 문화 유산의 보전에 적극 기여하고, 둘째, 계획, 개

발, 운영 과정에 지역사회가 참여하고 주민의 복지 증진에 기여하며, 셋째, 관광객들

에게 자연 및 문화 유산을 해설하고, 넷째, 개별 여행객과 소규모 단체 여행객에게

적합한 관광으로 규정했다.

세계자연보전연맹(IUCN )과 세계생태관광학회(T IES ) 등의 국제기구가 명문

화된 생태관광 정의를 갖고 있지만, 국제적으로 인정받는 표준화된 정의는 아직 없

다. 대부분의 국가는 정책적 필요에 따라 국가 고유의 정의를 내리고 있다. 이는 생

태관광의 제 측면 중에서 국가마다 중요하다고 생각하는 측면이 다르기 때문이다.

생태관광과 혼용되어 사용되는 용어는 지속가능한 관광, 자연관광, 녹색관광이다. 생

태관광은 지속가능한 관광의 원칙을 따르는 특정 관광활동인 동시에 지속가능한 관

광의 수단이다. 생태관광과 자연관광은 비교적 훼손되지 않은 자연지역을 관광목적

지로 한다는 점에서는 유사하지만, 자연관광은 지속가능성 원칙을 내포하지 않고 생

태관광은 내포한다는 점에서 근본적으로 다르다. 우리나라는 국토 면적이 협소하여

일반적으로 농산어촌이 생태관광 목적지이기 때문에 녹색관광과 생태관광의 구별이

특히 어렵다. 그러나 생태관광은 잘 보전된 생태계를, 녹색관광은 농촌다운 농촌을

관광목적지로 한다는 점에서 차이가 난다. 그리고 생태관광은 생태관광자원의 보전

과 교육적 관광경험을 강조하지만, 녹색관광은 농가의 소득증대와 농촌·농업체험을

상대적으로 강조한다는 점에서 서로 구별된다.

유엔은 생태관광에 대한 인식을 높이고, 지속가능한 생태관광 계획, 관리, 규제,

그리고 모니터링의 방안을 모색하며, 이해집단간 경험 교환을 촉진하기 위해 올해를

IYE로 정했다. 우리나라를 비롯한 50개국 이상에서 국가 행사가 개최됐고, 각 대륙

에서 18차례의 지역회의가 개최됐다. 특히, 캐나다 퀘벡시에서 세계 생태관광 총회

(W ES )가 개최됐으며 생태관광의 지속적 발전을 위한 이해집단의 역할을 권고한

생태관광 퀘벡선언을 채택했다. 또한, 남아프리카공화국에서 개최된 W SSD는 지

속가능발전 이행계획을 채택했는데, 자연자원의 보호 및 관리, 생물다양성의 보전,

ii
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군소 도서 개도국 및 아프리카 지역의 지속가능한 발전을 위한 지속가능한 관광, 특

히 생태관광의 역할을 강조했다.

지속가능한 생태관광의 발전을 위해 해결해야할 여러 과제들도 제기되었다. 생

태관광 정책 및 계획과 관련해서는 정책 및 계획 수립체계, 환경 보전과 경제적 발

전, 사회문화적 편익 극대화를 위한 계획 내용 및 수립과정, 그리고 다양한 이해집

단의 참여를 통한 계획 수립과정 등이 논의되었다. 생태관광 규제와 관련해서는 규

제의 제도적 틀, 인증과 에코라벨링, 지속가능성 지표와 모니터링, 능력배양 및 교

육·훈련 등이 제기되었다. 생태관광 상품 개발 및 마케팅과 관련해서는 생태관광상

품의 실패요인, 시장조사연구의 필요성, 마케팅 및 홍보를 위한 협력방안, 생태관광

상품의 품질 제고방안 등이 제기되었다. 마지막으로 생태관광 비용 및 편익의 모니

터링과 관련해서는 생태관광의 수익 모델, 지역사회의 편익 증대방안, 생태관광의

영향 및 모니터링 방안 등의 과제가 제기되었다.

특히, 생태관광은 보전 가치가 높고 훼손 가능성이 큰 생태자원을 대상으로 하

고, 지역사회와 생태관광업계는 자생력이 충분치 않기 때문에 정부의 지원과 역할이

크게 강조되었다. 정부는 생태관광 국가 계획 수립, 관련 부처간 협력체계 강화, 재

정지원 확대, 지속가능한 개발 및 관리 지침 작성, 모범사례 발굴, 이해집단의 교육

과 훈련을 통한 능력배양, 생태관광 가이드 육성, 인증프로그램 개발, 시장조사연구

확대, 지속가능한 생태관광활동 유도, 생태관광 홍보 강화 등을 통해 주도적 역할을

해야 한다는 것이다.

Ⅲ. 국내외 관련 정책 및 사례 검토

호주는 연방정부 차원에서 생태관광 국가 전략(NES )'을 완성해 놓고 그 청사

진에 따라 생태관광자원 보호와 생태관광산업 육성을 적극 추진하고 있다. 대부분의

주정부에서도 생태관광 계획을 수립하였는데, 퀸즈랜드주는 퀸즈랜드 생태관광 계

획(QEP )을 수립하고, 환경관광팀(Environment T ourism Unit )을 설립하여 계획

실천하고 있다. 업계 대표기구인 호주생태관광협회(EAA )는 조사연구, 마케팅, 교

육·훈련, 산업표준 개발 등을 통해 회원 사업체들이 환경적으로 지속가능하며, 사회

문화적으로 책임 있고, 경제적으로 안정된 운영을 할 수 있도록 적극 지원한다. 연

방정부와 주정부는 민관협력의 차원에서 EAA의 활동을 적극 지원하고 있다.
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특히, 1997년부터 시행된 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )은 지속가

능한 생태관광 개발과 소비의 촉진 및 생태관광산업의 발전에 크게 기여하고 있다.

NEAP은 업계에게는 지속가능한 생태관광상품을 개발하여 진정한 생태관광상품으

로 마케팅할 수 있는 기회를 제공하고, 소비자에게는 공신력 있는 생태관광상품을

선택할 수 있는 폭넓은 기회를 제공한다. NEAP의 성공요인은 업계의 필요에 의해

업계가 자발적으로 개발, 운영한다는 점이지만, 연방정부와 주정부의 재정적, 행정적

지원도 중요 요인이다.

우리나라도 환경부 등 관련부처에서 생태관광 관련 정책사업을 추진하고 있다.

관련부처는 지방자치단체의 생태관광 개발사업 지원규모를 확대하되, 부처간 긴밀한

연계를 위해 생태관광정책협의회 구성이 필요하다. 특히, 지방자치단체가 추진하고

있는 생태관광 개발사업은 외견상 드러나는 건조물의 건설 등 물리적 시설 조성에

치중하고 있는데, 해설 프로그램, 사후 운영관리 등 소프트한 측면에도 역점을 둘

수 있도록 유도해야 한다. 그리고 시장조사, 교육·훈련 등 소프트 사업도 추진해야

하며, 생태관광산업 육성과 관광객의 지속가능한 활동 유도를 위한 정책도 필요하

다. 특히, 생태관광 모범사례를 발굴하여 지속가능한 생태관광이 확산될 수 있도록

하는 노력이 필요하다.

철원평야와 순천만의 사례는 지역의 공감대 형성이 부족한 상태에서 추진되는

생태관광 개발의 문제점을 시사하는 반면, 나포 생태관광마을의 사례는 지역중심형

생태관광의 성공 가능성을 제시한다. 자치단체는 생태관광의 지속가능한 개발 및 관

리를 위해 통합계획을 수립하여 추진해야 한다. 생태관광 개발을 생물다양성관리계

약제도, 친환경농업육성 등과 통합적으로 추진하고, 대상지역을 자원특성 등에 따라

핵심지역, 완충지역, 전이지역으로 구분한 다음 시설 입지나 허용 가능한 활동을 결

정해야 한다는 의미이다. 또한, 질 높은 생태관광상품을 개발해야 하고, 교육·훈련

프로그램을 통해 생태자원 및 생태관광에 대한 인식을 제고하는 한편, 지역의 관련

이해당사자와의 성숙된 협의를 통해 생태관광에 대한 공감대를 넓혀나가야 한다.

Ⅳ. 생태관광 진흥방안

가. 기본방향

생태관광은 생태계 우수 지역의 자연 및 관련 문화 자원을 관찰, 감상, 이해,
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체험하기 위한 개별 관광객 또는 소규모 단체 관광객의 여행으로서 자연 및 문화 유

산의 보전과 지역주민의 복지 증진에 기여하는 관광 이다. 지속가능한 생태관광의

정착, 발전을 위해 공급 측면에서는 지속가능한 개발 및 관리 체계를 확립해야 하고,

수요 측면에서는 건전 관광문화를 확립하여 지속가능한 생태관광 활동을 유도해야

한다. 그리고 공급과 수요를 매개하는 측면에서는 신뢰성 있는 정보를 제공하여 소

비자의 지속가능한 생태관광상품 선택을 유도해야 한다. 또한, 시장조사연구 강화,

생태관광 가이드 육성, 교육·훈련 프로그램 시행, 관련법률 정비 등 안정적 추진 기

반 조성이 필요하다. 생태관광은 자원 보전, 지역사회 발전, 교육적 관광경험 제공이

라는 세 가지 목표를 지향하고, 지역주민, 환경단체, 관광객, 관광사업자, 정부 등 여

러 이해집단이 얽혀있는 복잡한 활동이다. 따라서, 이해관계자간 역할 분담과 상호

긴밀한 협력은 지속가능한 생태관광 발전의 전제조건이다. 전문가, 민간단체, 업계,

정부 등이 참여하여 한국생태관광협의회(KES ) '를 구성하고, 교육·훈련, 모범사례

발굴, 건전 생태관광문화 확립 등 중요한 역할을 수행해야 한다.

나. 정책과제 및 추진방안

지속가능한 생태관광의 진흥을 위해 정부는 첫째, 생태관광 육성사업을 확대,

추진한다. 이는 국민의 생태관광수요에 부응하기 위해 관광객안내센터, 생태관광자

원에 관한 안내·해설 시설 등을 조성하는 지방자치단체의 사업에 대해 재정적, 행

정적, 기술적 지원을 확대하는 것이다. 지속가능한 계획, 개발, 관리를 위해 단기적

으로는 현행 체계와 같이 지원사업을 선정한 후 기본계획을 수립토록 하되, 중장기

적으로는 자치단체가 수립한 기본계획의 지속가능성을 평가하여 지원하는 선(先)계

획 후(後)지원 체제를 확립한다. 또한, 사업의 입지선정, 계획, 설계 및 시공, 운영,

국고보조 신청 및 정산 등의 관련 절차와 기술적인 사항을 수록한 생태관광자원의

활용 및 조성 사업 지침을 작성하여 고시한다. 자치단체는 개발계획 수립시 지역주

민, 지역환경단체, 전문가 등과 충분한 협의과정을 거쳐 토지이용, 시설 및 배치계획

등을 결정하고, 관광영향관리대책, 운영관리방안, 주민소득 증대방안 등을 포함한다.

둘째, 우수 생태관광자원 선정 및 육성 사업을 추진한다. 이는 지역주민과 지자

체, 민간단체 등이 생태관광자원을 잘 보전하면서, 지역사회에게는 경제적 효과를

제공하고, 관광객에게는 양질의 관광경험을 제공하는 법정 보호지역, 환경축제, 생태

공원, 생태마을, 갯벌, 습지 등을 선정하여 홍보, 포괄적 사업보조 등 정책적 지원을
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강화해서 모범사례로 육성하기 위한 사업이다. 선정된 우수 생태관광자원은 언론 및

문화관광부와 한국관광공사의 홈페이지 게재 등을 통해 전국적으로 홍보하며, 다른

지역에서 벤치마킹할 수 있도록 우수사례 발표회를 개최하고 사례집으로 발간한다.

셋째, 생태관광자원에 대한 홍보를 강화한다. 한국관광공사를 통해 한국의 생태

관광지 사이트를 보강하고 일어, 중국어, 영어 등 다국어판도 구축하되, 위치 등 기

본적인 사항뿐만 아니라 생태관광객의 행동요령, 생태관광자원 관찰 방법 등을 포함

토록 한다. 그리고 생태관광 안내책자를 제작하여 여행사 및 일반인에게 배부한다.

넷째, 생태관광 전문 여행사(농촌 및 문화체험 전문 여행사 포함)를 육성한다.

관광개발진흥기금의 수혜를 받을 수 있도록 기금 지원 대상에 포함하고, 생태관광

전문 가이드의 풀(pool)을 만들어 전문 여행사가 쉽게 활용할 수 있도록 한다.

다섯째, 생태관광 인증제를 개발하여 시행한다. 인증제는 지속가능한 생태관광

목적지, 여행상품 및 관광시설에 대해 공신력 있는 인증마크를 부여함으로써 관광객

은 인증 받은 관광목적지, 여행상품, 관광시설을 선택하도록 유도하고, 관광공급자는

지속가능한 생태관광 개발 및 운영을 하도록 유도할 수 있다. 생태관광 인증제는 인

증프로그램 개발, 시범실시 및 홍보, 평가 및 확대 실시의 단계적 접근을 통해 시행

해야 한다. 생태관광 인증프로그램 개발을 위해서는 인증 및 시행기관, 인증대상, 인

증기준, 인증절차, 유효기간, 인증마크, 평가위원회 등에 대해 합리적인 안을 마련해

야 하며, 이에 대한 추후 연구가 필요하다.

여섯째, 건전 생태관광문화를 확립한다. 건전 관광문화의 확립은 국민의 의식변

화를 유도해야 한다는 속성상 정부의 노력만으로는 해결하기 어렵다. 정부는 대국민

교육 및 홍보사업의 일환으로 주도적으로 참여하되, 시민단체의 자발적인 캠페인을

유도하는 등 민관이 협력하여 전개하는 것이 보다 효과적이다. 그리고 관광객 및 관

광사업자의 생태관광 행동강령의 제정 및 준수는 정부의 규제보다는 민간부문에서

맡는 것이 효과적이다. 따라서, 한국생태관광협의회(KES )가 생태관광 행동강령을

제정하고 시민운동을 주도할 수 있도록 지원해야 한다.

일곱째, 생태관광 가이드를 양성하여 적극 활용토록 한다. 단기적으로는 문화유

산해설사 양성과정을 통해 생태관광 가이드를 양성하되, 중장기적으로는 현재 시행

되고 있는 관련부처 및 민간단체의 양성과정을 통합하여 독립적인 양성과정을 만든

다. 그리고 생태관광 가이드를 우수 생태관광자원이 위치한 지역에 배치하여 해설

활동을 수행토록 하고, 한국관광공사를 통해 생태관광 가이드 등록제를 시행하여 관
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광업계와 일반 관광객이 생태관광 가이드를 쉽게 활용할 수 있도록 한다.

여덟째, 생태관광시장에 대한 조사연구를 강화한다. 한국문화관광정책연구원을

통해 생태관광객에 관한 연구와 환경적으로 민감한 지역을 방문한 관광객에 관한 연

구를 시행하고 그 결과를 공개하여 생태관광상품 개발을 측면 지원한다.

아홉째, 교육·훈련 프로그램을 시행한다. 한국관광공사를 통해 지방자치단체

관광 및 환경 담당 공무원들의 생태관광에 대한 인식, 계획 및 집행 능력을 제고하

기 위한 교육·훈련 프로그램을 시행한다. 지역주민의 교육·훈련프로그램은 광역자

치단체가 지역의 민간환경단체, 지역전문가 등과 협력하여 시행하도록 지원한다. 그

리고 한국생태관광협의회(KES )가 생태관광에 관한 지식, 경험, 전문기술의 교환을

촉진하는 인적자원 및 정보의 교류망으로서 기능하도록 지원한다.

다. 제도화 방안

관광기본법에 지속가능한 관광에 관한 조항을 포함하여 지속가능한 관광이 관

광정책 및 행정의 기본 이념임을 천명한다. 그리고 관광진흥법의 개정 또는 관광자

원개발촉진법의 제정시 생태관광 국가 계획 수립, 지방자치단체, 관광사업자, 민간

단체 등에 대한 지원, 생태관광 가이드 육성, 생태관광 인증 등에 관한 조항은 마련

한다. 또한, 환경부, 해양수산부, 산림청 등 관계부처와 긴밀히 협력하고, 관련 이해

집단의 의견을 폭넓게 수렴하여 생태관광 국가 계획을 수립, 추진한다.

라. 사업추진방안 및 생태관광 퀘벡선언 권고안의 이행방안

1단계 사업은 생태관광자원 활용 및 조성 사업, 생태관광 홍보 사업, 생태관광

가이드 육성 및 활용 사업과 교육·훈련 프로그램 등이다. 2단계 사업은 우수 생태

관광자원 선정 및 육성 사업, 생태관광 전문 여행사 지원 사업, 건전 생태관광문화

확립 사업, 생태관광시장 조사연구 사업, 관련 법률의 정비 등이다. 3단계 사업은 생

태관광 인증제와 생태관광 국가 계획 수립 등이다.

생태관광 퀘벡선언은 구속력이 있는 것은 아니다. 그러나 지속가능한 생태관광

발전을 위한 국제적인 노력에 동참할 수 있기 위해서는 우리의 위상에 적합한 이행

방안을 적극 실천해야 한다. 문화관광부는 생태관광 국가 계획 수립 등 본 연구에서

제안한 정책과제를 추진하고, 환경부 등 관련부처는 생태관광자원 보호를 위한 예산

및 조직 확대, 친환경적 개발 지침 및 기준 수립 등의 과제를 추진해야 한다.
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제1장서론

제1절 연구 배경 및 목적

1. 연구배경

지속가능한 관광 개발이란 미래 세대의 관광기회를 보호, 증진하면서 현 세대

의 관광객 및 지역사회의 필요에 부응하고, 문화의 온전성, 생태적 과정, 생물다양

성, 그리고 생명부양체계를 유지하면서 경제적, 사회적, 심미적 필요를 충족할 수 있

도록 관광자원을 관리하는 것 이다(w ww .world- tourism .org ). 지속가능한 관광은

광의 하나의 유형이 아니라 관광분야의 바람직한 방향을 제시하는 새로운 패러다임

이다. 기존에는 현 세대 관광객의 욕구 충족과 공급자의 경제적 이익이 주요 관심사

였으나, 이제는 현 세대뿐만 아니라 미래 세대의 관광기회, 그리고 경제적 이익뿐만

아니라 문화자원과 자연자원의 보전, 지역사회의 발전이 중요한 가치이다. 국내외의

관광객수 증가 추세로 볼 때 관광이 지구경제에서 차지하는 위상은 더욱 높아질 것

이고, 환경 및 사회문화 전반에 미치는 이용압력도 더욱 커질 것이다. 따라서, 지속

가능한 관광에 대한 국내 및 국제 사회의 요구, 즉 관광의 공공적 책임에 대한 요구

는 매우 거세질 것이다.
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본 장은 생태관광 진흥방안 연구의 필요성과 목

적, 그리고 연구목적을 달성하기 위한 연구 범위

및 방법을 설정하였다.



지속가능한 관광은 1992년 개최된 유엔환경개발회의(UNCED)에서 21세기 온

인류가 지향해야할 규범으로 제시된 지속가능한 발전(su st ainable development )

의 개념을 관광분야에 적용한 것이다. UNCED에서는 지구촌의 지속가능한 발전을

위한 사회 각 분야의 역할을 제시한 의제21(Agenda 21)을 채택했다. 그러나 불행

히도 환경과의 관련성 및 경제적 효과가 어느 분야 못지 않게 큰 관광분야의 역할은

포함하지 않았다. UNCED 이후 지속가능한 관광의 원칙과 중요성, 그 실천방안에

대한 논의가 가속화되었다. 세계관광기구(W T O), 유엔환경계획(UNEP ), 유네스코,

유럽연합은 1995년 지속가능한 관광 헌장(Charter for Sustainable T ourism )을

선언하였고, WT O, W T T C, 지구협의회(Earth Council)는 1996년 관광의제

21(Agenda 21 for the T ravel and T ourism Industry )을 채택하였다. 그리고

유엔지속가능개발위원회(UNCSD)는 1999년 지속가능한 관광을 특별과제로 논의

하면서 지속가능한 관광의 실현을 위한 국제기구 및 각 국 정부의 노력을 촉구하였

다.

UNCED 개최 20주년인 올해는 지속가능발전 세계 정상회의(W SSD: W orl

Summit on Sustainable Developm ent )가 향후 세계 경제 및 사회 질서를 재편하

중요 결정을 내릴 것이라는 기대 속에 남아프리카공화국 요하네스버그에서 지난 8

월 개최되었다. 부끄러운 협상을 한 세계 정상회의(the W orld Summit of Shame

Deals )라는 일부의 비난 속에 폐막되었지만, 지속가능한 발전을 위한 요하네스버그

선언문과 이행계획을 채택했다. 특히, 빈곤퇴치를 해소하지 않고서는 지속가능한 발

전을 달성할 수 없음을 강조하였으며, 생태관광 등 지속가능한 관광이 환경보전과

빈곤퇴치를 통한 전 인류의 지속가능한 발전에 크게 기여할 수 있다는데 인식을 같

이 하였다(김성진, 2002a).

특히 올해는 유엔이 정한 세계 생태관광의 해(IYE : International Year

Ecotourism )로서 생태관광에 대한 국내외의 관심이 어느 해보다 높다. W T O와

UNEP의 주관 하에 전 세계 여러 국가 및 대륙에서 지속가능한 생태관광에 관한 국

제회의가 개최되었다. 국가 및 국제사회의 IYE 활동을 종합하기 위해 지난 5월 캐

나다 퀘벡시에서 개최된 세계 생태관광 총회(WES : W orld Ecotourism Summit )

생태관광이 지속가능한 인류사회 실현에 기여하는 지속가능한 관광의 첨병임을 확인

하였다(김성진, 2002b ).

국내에서도 환경에 대한 국민들의 관심이 급증하면서 보전가치가 우수한 자연지
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역을 방문하는 관광객이 매년 큰 폭으로 증가하고 있다. 이러한 국민들의 생태관광

수요를 충족시키기 위해 문화관광부 등 관련 부처는 지방자치단체의 생태관광 개발

사업을 지원하고 있다. 그러나 지속가능한 생태관광 개발 및 관리 체계가 확립되어

있지 않아서 소중한 생태관광자원이 오히려 훼손되고 있다. 뿐만 아니라 보전가치가

우수한 많은 생태자원은 여전히 동결 보존의 논리 때문에 오히려 보전이 지체되고

있다.

따라서, 국민의 생태관광수요를 충족시키고, 지속가능한 생태관광을 정착, 발전

시키는 한편, 보전가치가 우수한 생태자원의 효율적인 보전을 위해 생태관광 정책방

향을 설정하고, 생태관광 진흥을 위한 정책방안에 대한 연구가 시급히 필요하다.

2 . 연구목적

생태관광이 우리나라에 소개된 지 10년이 지났지만 아직 이론적인 정립도 미흡

하고 성공사례도 제시하기 곤란하다. 그리고 이해집단간 역할 분담도 명확하게 설정

되어 있지 않고, 우리 실정에 맞는 생태관광 정의도 명확하게 내려져 있지 않다. 그

러나 현실에서는 생태관광자원을 체험하기 위해 보전가치가 높은 자연지역을 방문하

는 관광객이 매년 큰 폭으로 증가하고 있다.

환경에 대한 가치관의 변화로 급증하고 있는 국민들의 생태관광수요를 충족시키

고, 무분별한 관광활동 때문에 훼손되고 있는 생태관광자원을 효율적으로 개발, 관

리하며, 동결 보존의 논리 및 지역사회의 침체 때문에 보전이 지체되고 있는 우수

생태자원을 효율적으로 관리하기 위해서는 지속가능한 생태관광을 적극 활성화시켜

야 한다. 그러나 생태관광은 보전 가치가 우수한 동시에 훼손가능성이 높은 생태자

원을 대상으로 하고, 지역사회와 생태관광업계는 자생력이 충분치 않기 때문에 정부

의 지원과 역할이 매우 중요하다.

본 연구는 생태관광자원의 보전과 지역사회의 발전에 기여할 수 있는 지속가능

한 생태관광의 활성화를 위해 필요한 정책 기본방향, 정책과제 및 추진방안, 그리고

제도화 방안을 도출하는데 목적이 있다. 본 연구는 생태관광의 진흥을 통해 지속가

능한 관광을 촉진하고, 따라서 지속가능한 사회 발전을 위한 관광의 공공적 책임을

다하는데 기여할 수 있을 것으로 기대된다.
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제2절 연구 범위 및 방법

1. 연구범위

생태관광이란 용어는 조어(造語)된 지 올해로 꼭 20년째 되는 신생용어이지만

보전과 발전의 상생(相生)의 대안으로 가히 폭발적인 관심을 받아 왔다. 생태관광의

개념에 대해서는 여러 전문가들이 다양한 정의를 하고 있는데, 협의의 정의와 광의

의 정의로 대별해 볼 수 있다. 협의의 생태관광은 자연상태가 우수한 지역에서 이루

어지는 관광이고, 광의의 생태관광은 기존의 관광에서 탈피하여 새롭게 추구해야 할

방향이나 원칙을 내포하는 개념이다. 지금까지는 주로 협의의 개념으로 많이 사용되

어 왔는데 광의의 생태관광도 역점을 두어야할 필요성이 있다(양병이, 2000). 본 연

구는 생태관광을 광의의 개념에서 접근하고자 하며, 따라서 생태관광자원을 자연생

태계가 우수하게 보전된 자연지역에 국한하지 않고 도시지역의 생태공원이나 자연형

하천, 도시림 등도 포함하였다.

본 연구의 내용적 범위는 ① 생태관광의 개념, 원칙과 정의, ② 생태관광의 국제

적 동향, ③ 국내외 생태관광 관련 정책 및 사례 검토, ④ 생태관광 정책 기본방향,

정책과제 및 추진방안, 제도화 방안 등이다.

2 . 연구방법

생태관광 진흥을 위한 정책방안을 도출하기 위해 문헌연구와 현지조사, 관련부

처 담당관과의 연구협의회, 그리고 생태관광 전문가와의 연구자문회의를 병행하여

연구를 진행하였다. 먼저, 문헌조사를 통해 생태관광의 개념과 원칙, 국제기구와 주

요국의 생태관광 정의, 그리고 생태관광 정책 및 계획, 규제, 마케팅, 편익과 비용의

모니터링 등에 관한 국내외 주요 동향을 검토하였다. 특히, 2002년은 국내외 여러

지역에서 생태관광 관련 회의가 개최되었는데, 2월에 개최된 지속가능한 생태관광

개발에 관한 아시아태평양 장관회의, 5월에 개최된 세계 생태관광 총회(WES ) ,

UNESCO 한국위원회가 4월에 개최한 제주 생태관광포럼, UNEP 한국위원회가 8월

에 개최한 생태관광포럼에 참석하여 국내외 동향을 검토하였다. 지방자치단체 및 지
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제1장서론

역사회의 생태관광 개발 사례를 검토하기 위해 철원평야, 순천만, 금강하구 나포 생

태관광마을 등을 현지 조사하였다. 그리고 문화관광부, 환경부, 해양수산부, 산림청

등 관련 부처와의 연구협의회를 통해 관련 정책을 검토하였으며 협력방향을 모색하

였다. 마지막으로 국내 생태관광 전문가와의 연구자문회의를 개최하여 생태관광 진

흥방안에 대한 전문 의견을 수렴하였다.

제3절 연구의 구성

본 연구는 크게 5개의 장으로 구성되어 있다.

제1장에서는 연구의 배경에 입각하여 연구목적을 정하고 그에 따라 연구의 범

위와 방법을 설정하였다.

제2장에서는 생태관광의 개념과 원칙, 그리고 국제기구 및 주요국의 정의를 살

펴보고, 세계 생태관광의 해(IYE ) 및 세계 생태관광 총회(WES )에서 논의된 사항

을 중심으로 국제 동향을 검토하여 우리에게 시사하는 점을 도출한다.

제3장에서는 생태관광 관련 국내외 정책 및 사례를 검토한다. 국외 정책 및 사

례로는 호주를 대상으로 연방정부와 주정부의 정책, 호주생태관광협회의 역할, 그리

고 생태관광자원 개발 및 관리운영 사례를 집중적으로 살펴본다. 호주는 생태관광이

가장 발전된 나라로 꼽힌다. 연방정부 및 주정부 차원에서 생태관광자원 보호와 생

태관광산업 육성을 위한 정책을 추진하고 있고, 호주 생태관광협회를 중심으로 민관

협력도 잘 이루어지고 있어 우리에게 주는 시사점이 많을 것으로 사료된다. 그리고

국내 정책 및 사례로는 문화관광부, 환경부, 해양수산부의 관련 정책과 철원평야, 순

천만, 나포 생태관광마을의 사례를 검토하여 시사점을 도출한다.

제4장에서는 생태관광 진흥을 위한 정책방향과 공공 및 민간 부문의 역할 및

협력체계를 제시하고, 이에 따른 정책방안 및 제도화방안을 제시한다. 그리고 생태

관광 퀘벡선언의 이행을 위한 관련부처의 역할도 제시한다.

마지막으로 제5장에서는 본 연구의 결론을 제시하고, 향후 추진되어야 할 과제

를 제언한다.
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제1절 관련 개념 검토

1. 생태관광의 개념

사실 생태관광(ecotourism )은 조어(造語)된 지 20년 밖에 되지 않은 신생용어

이다. 멕시코 도시개발생태부 기술표준국장1)이면서, 환경단체 PRONAT URA 의

회장을 겸임하고 있던 세바우스 라스쿠라인(Hector Ceballos - Lascurain )2)이 1983

년 유카탄 반도 북부에 위치한 홍학(American Flamingo) 번식지를 보호하기 위해

셀레스툰(Celestun )강 하구의 마리나 개발계획 반대 운동을 주도하면서 생태관광이

란 용어를 처음 사용했다. 홍학 서식지의 훼손을 초래할 수 있는 마리나 개발을 굳

1) Director General of Standards and Technology of SEDUE(the Mexican Ministry of
Development and Ecology)

2) 세바우스 라스쿠라인은 멕시코인으로서 건축가이면서, 환경주의자, 그리고 생태관광 국제 건
설턴터이다. 그는 전세계 65개국의 생태관광 계획 및 개발 프로젝트를 수행했으며, 현재 멕시코
시티에있는 PICE(the Program of International Consultancy on Ecotourism)의 대표를 맡고 있
리고 세계자연보전연맹(IUCN), 세계생태관광학회(TIES), 세계관광기구(WTO) 등 국제기구의
태관광자문을맡고있다.

6

제2장 관련 개념 및 국제 동향 검토

본 장은 생태관광의 개념과 국제기구 및 주요국

의 정의, 유사 용어의 개념을 검토하고, 2002년
세계 생태관광의 해를 중심으로 국제 동향을 검

토하여 시사점을 도출하였다.



제2장관련개념및국제동향검토

이 하지 않더라도 습지를 관찰하기 위해 방문하는 많은 관광객들을 잘 활용하면 생

태계를 보호하는 동시에 고용을 창출하고 지역경제를 활성화시킬 수 있다고 확신했

고, 이 현상을 설명하기 위해 생태관광이란 용어를 사용했다(Ron Mader , 2000).

올해는 유엔이 정한 세계 생태관광의 해(IYE )이다. 유엔은 1970년 세계 교육

의 해를 시작으로 인구, 여성, 아동, 평화, 가정, 해양, 산, 문화유산 등 다양한 주제

로 기념의 해 사업을 해오고 있다. 20년 짧은 역사의 주제를 기념의 해의 주제로

선정한 것은 사상 유례가 없는 일이다. 이처럼 생태관광이 짧은 역사에도 불구하고

전 세계의 폭발적인 관심을 받을 수 있었던 이유는 내적 요인과 외적 요인으로 구분

하여 설명할 수 있다.

내적 요인이란 지역발전과 생태계보전을 동시에 달성할 수 있는 생태관광의 잠

재력이다. 일반적으로 생태적 보전가치가 우수한 지역은 개발이 덜된 낙후된 지역이

다.3) 낙후된 지역에 사는 사람들의 삶은 대부분 빈곤하다. 이 빈곤의 문제를 방치하

고서는 생태계를 온전히 보전할 수 없다. 개발 없이는 보전할 수 없는 것이다. 생태

계 보전을 위해 개발은 필요한데, 그렇다고 입지 여건상 공장을 건설할 수는 없다.

환경을 훼손하지 않으면서도 지역 발전을 이룰 수 있는 대안이 필요했다. 그 대안이

바로 생태관광이다. 생태관광은 부가가치가 높은 관광의 한 유형이다. 즉, 생태관광

은 경제적 효과와 다른 산업에 미치는 영향이 크기 때문에 지역발전에 미치는 효과

가 크다. 뿐만 아니라 생태관광객은 수와 단체 규모가 적고 환경의식이 높기 때문에

환경 훼손이 발생할 가능성이 낮다. 따라서, 빈곤과 생태계 훼손의 악순환을 겪고 있

는 아프리카, 중남미 등의 개발도상국가들이 생태관광에 대해 많은 기대를 걸고 있

다. 또한, 관광에 대해 좋은 감정을 가지고 있지 않는 환경보전주의자들이 오히려 생

태관광에 대해 더 많은 관심을 표명하고 있다. 그런데 지역발전 및 생태계 보전에

기여하는 생태관광의 효과는 대체로 인정하면서도 관광에 대한 인식에는 회의가 깔

려있는 매우 애매한 이중구조가 존재하고 있다. 이는 생태탐방이나 생태기행이라는

용어가 혼용되고 있고 생태관광의 발전이 지체되고 있는 이유이다(김성진, 2002b).

외적 요인이란 생태관광을 둘러싼 사회경제적 환경의 변화로서, 지속가능한 발

전 개념의 전지구적 패러다임으로의 정착, 환경에 대한 인식의 제고, 접두어 생태

- (eco- )의 유행, 자연지역 방문 관광객의 급증 등이다. 1992년 유엔환경개발회의를

3) 이는 1751년 이중환이 택리지 복거총론 산수 편에서 산수가 좋은 곳은 생리가 박한 곳이
많다(山水好處生利多薄) 고 주장한 것과 일맥상통한다.
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기점으로 지속가능한 발전은 온 인류가 지향하고 실천해야 하는 행동강령이 되었

다. 관광분야에서도 지속가능한 관광은 새로운 패러다임으로 정착하였고, 생태관광

은 지속가능한 관광을 위한 최적의 실행대안으로 부상하였다. 그리고 일반인들의 환

경에 대한 의식이 고조되면서 녹색, 그린, 바이오, 생태 등 환경용어는 기업활동을

포함한 사회전반에서 활발하게 사용되었고, 자연상태가 우수한 지역을 직접 체험하

기 위해 방문하는 사람들이 늘어나면서 생태관광은 큰 관심을 끌게 되었다.

이러한 단기간의 급성장은 오히려 현실적으로 무늬만 생태관광(greenwashing

이 성행하는 문제를 초래하였다. 밀림 지역에 카지노를 중심으로 한 거대한 리조트

를 세우고는 생태리조트(eco- resort )라고 홍보하는 식으로 생태관광 용어를 오용하면

서 생태관광이 오히려 생태계 훼손에 면죄부를 씌워주는 역할을 하고 있다는 것이다

(박석희, 2000). 세계 생태관광의 해(IYE )를 맞아 생태관광 용어의 참뜻을 보호

하기 위해 생태관광 정의의 표준화 및 생태관광 인증이 커다란 과제로 논의된 것도

이 때문이다.

이론적으로는 생태관광 개념의 혼란이 초래되었다. 세바우스 라스쿠라인이 생태

관광의 용어를 최초로 조어한 이래 많은 학자들이 조금씩 견해를 달리하면서 나름대

로 생태관광 개념을 규정했는데, 1987년부터 2000년까지 그 개수가 39개에 이르고

있다(박석희, 2000). 이들 정의를 종합해 보면 협의의 개념과 광의의 개념으로 대별

할 수 있다. 협의의 생태관광은 자연상태가 우수한 지역에서 이루어지는 관광활동이

고, 광의의 생태관광은 기존의 관광에서 탈피하여 새롭게 추구하여야 할 방향이나

원칙을 의미한다(양병이, 2000).

W T O와 UNEP은 세계 생태관광의 해를 조직하면서 생태관광의 두 가지 개념

을 제시하였다. 생태관광이 실제 시장에서는 자연관광(nature- based tourism )의

유형으로 정의되어 왔고, NGOs , 지역개발전문가, 학계에서는 지속가능한 발전의 수

단으로 규정되어 왔음에 주목하면서, 생태관광을 일련의 원칙에 기초한 지속가능한

발전의 수단인 동시에 특정 관광시장으로 규정하였다(Epler W ood, 2002).

지속가능한 발전 개념의 관점에서 보면, 생태관광은 지속가능한 관광의 한 유형

이다. <그림 2- 1>은 보다 지속가능한 형태의 관광으로 발전하는 과정에 있어서 생태

관광이 어디에 위치하는지를 보여준다. 또한, 생태관광이 자연관광의 지속가능한 버

전이며, 농촌관광과 문화관광을 일부 포함함을 시사한다. 생태관광은 반드시 지속가

능한 발전을 목표로 한다. 뿐만 아니라 모든 관광활동도 지속가능해야 한다. 따라서,

8
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관광시설의 계획과 개발, 관광시설의 운영, 그리고 마케팅은 환경적, 사회적, 경제적

지속가능성 기준을 충족시켜야 한다. 지금까지 생태관광 관련 수많은 회의에서 합의

가 이루어진 생태관광의 구성요소는 생물다양성 보전에 기여, 지역주민의 복지 증진,

해설 및 교육적 경험 포함, 관광객 및 관광산업의 책임 있는 행동 포함, 기본적으로

개별 여행객 및 소규모 단체여행객을 대상으로 하는 소규모 사업체의 관광사업, 재

생불가능 자원의 최소한의 소비, 지역주민(특히, 농촌주민)의 참여, 소유권, 사업기회

를 강조 등이다(Epler W ood, 2002).

<그림 2- 1> 생태관광: 지속가능한 발전의 수단(www.une ptie .org)

관광시장의 관점에서 보면, 생태관광은 작지만 급성장하는 틈새시장이다. <그림

2- 2>는 생태관광이 전체 관광시장에서 어디에 위치하는지를 보여준다. 실제 시장에

서는 생태관광이 자연관광과 동일한 것으로 간주되고 있지만, 자연관광은 모험관광

과 생태관광으로 구성된다. 그러나 생태관광은 농촌관광 및 문화관광과도 관련성이

깊다. 생태관광의 주요 동기는 일반적으로 자연 및 관련 문화자원의 관찰과 감상이

지만, 모험관광은 자연환경에서의 운동과 육체적 도전이다. 생태관광은 중소규모 사

업체가 자연지역에서 운영하는 개별관광 또는 소규모 단체관광(25명 이하, 100실 이

하의 호텔)이다. 생태관광은 개별 및 소규모 단체 관광객이 해설매체와 지역 전문가

9



이드를 통한 교육적 방법으로 자연지역을 방문하는 관광이다(Epler W ood, 2002).

<그림 2- 2> 생태관광: 관광시장(www.une ptie .org)

그리고 세계 생태관광 총회(WES )에서 채택된 생태관광 퀘벡선언은 생태관

광의 고유한 특성을 자연 및 관련 문화자원을 관찰하고 감상하는 자연기반 관광, 교

육 및 해설 제공, 소규모 지역기반 사업자가 소규모 관광객을 대상으로 운영, 자연

및 사회문화 환경에 미치는 부정적 영향 최소화, 지역사회와 자연지역 관리단체의

경제적 편익 창출, 지역주민의 고용 및 소득 기회 창출, 지역주민 및 관광객의 자연

자원과 문화자원 보전에 대한 인식 제고를 통해 자연지역 보호에 기여 등으로 제시

했다.

2 . 국제기구 및 주요국의 생태관광 정의

세계 생태관광의 해를 맞이하여 지난 2년 동안 국제적으로 통용할 수 있는 생

태관광의 정의를 내리기 위해 많은 전문가들이 함께 참여한 두 차례의 온라인 국제

회의가 열렸다.4) 그러나 다양한 생태관광 목적지와 상품이 현재 유통되고 있고 각

국가가 처한 상황이 제각각 다르기 때문에 분명한 합의는 도출하지 못하였다. 그러

4) 하나는 Planeta.com이 주도한 회의이고(http:/ /www.planeta.com/ ecotravel/ tour/ definitions.htm

하나는 Yahoo group iye2002가주도한회의이다(http:// groups.yahoo.com/ group/ iye2002).
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나 생태관광과 자연관광은 엄밀히 구분되어야 하고, 생태관광은 지역사회 발전과

생태계 보전에 기여하는 지속가능한 자연관광이다 는 원칙적인 수준에서 암묵적인

합의가 이루어졌다.

생태관광의 실천 및 정책 집행을 위해 중요한 것은 생태관광의 정의, 즉 조작적

이고 실행가능한 정의(operational and workable definition )이다. 국제기구와 주

국가에서 채택하고 있는 생태관광 정의는 다음과 같다.

가. 국제기구

명문화된 생태관광의 정의를 채택하고 있는 국제기구는 세계자연보전연맹과 세

계생태관광학회이다.

1) 세계자연보전연맹(IUCN : T he World Conservation Union)

IUCN의 생태관광 정의는 세바우스 라스쿠라인이 1993년 규정한 정의를 1996

년 10월 몬트리올에서 개최된 제1차 세계보전총회(T he W orld Conservati

Congress )에서 공식적으로 채택한 것이다(Ron Mader , 2000). IUCN은 생태관광

자연(과거와 현재의 관련 문화자원 포함)을 즐기고 감상하기 위해 비교적 훼손되지

않은 자연지역으로의 환경적으로 책임있는 여행이나 방문으로서, 보전을 증진하고,

부정적 이용 영향을 유발하지 않으며, 지역주민에게 사회경제적 편익을 제공하는 관

광 으로 정의한다.

IUCN의 생태관광 정의는 간결하지 못하다는 일부 비판을 받기도 한다. 그러나

세계자연보전기금(W WF ), T he Nature Conservancy 등의 국제기구와 말레이시

멕시코, 에콰도르 등의 국가에서 IUCN의 정의를 공식적으로 채택하고 있다.

2) 세계생태관광학회(T IES : T he International Ecotourism Society )

T IES는 1990년 12월 플로리다주 마이애미에서 세 사람의 생태관광 선구자5)에

의해 생태관광업계와 환경보전단체를 대표하기 위해 T ES (T he Ecotourism

Society )라는 이름으로 설립되었다. T ES의 첫 번째 활동은 무절제한 관광으로 훼

5) Megan Epler Wood, Frances Gatz, and Kreg Lindberg
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손되어 가고 있던 갈라파고스섬의 보전 운동이었다. T ES는 1991년 봄, 관광으로

인한 갈라파고스섬의 훼손실태를 고발하기 위해 기자회견을 열었고, 곧바로 미국 버

지니아주 Airlie시로 이동하여 학회의 방향과 목표를 논의한 집행위원회 회의를 개

최했다. 이 회의에서 생태관광 정의를 채택했는데, 생태관광을 환경을 보전하고 지

역주민의 복지를 증진시키는 자연지역으로의 책임 있는 여행 으로 정의하였다

(Epler W ood, 2000).

T IES의 정의는 생태관광을 지속가능한 발전을 위한 수단으로 활용한다는 생각

에서는 새로운 개념이 아니지만 지역주민의 복지 증진을 환경보전과 동등하게 중요

시한 최초의 정의라는 데에 의의가 있다. T ES는 생태관광분야에서 독보적인 영역을

구축하였으며, 국제적인 단체로 발전하였다. 2000년 8월 1일 명칭을 T IES로 바꾸었

는데, 설립된 지 10년 밖에 되지 않는 T ES가 국제적 단체로 발전할 수 있었던 동인

은 설립 초기에 고유한 정의를 채택했기 때문이다. T IES는 2002년 세계 생태관광의

해 관련 지역회의를 일부 W T O, UNEP과 공동으로 주관하면서 T IES의 생태관광

정의가 큰 관심을 받았다. 2002년 1월 인도 Sikkim에서 개최된 남아시아 지역회의

에서는 T IES의 정의를 지역의 공식 정의로 채택하였다.

나. 주요 국가

미주기구(OAS : Organizat ion of Am erican States )의 연구에 따르면, 역내 11

국가 또는 주의 정부관광기구 가운데 명문화된 생태관광 정의를 갖고 있는 기구는

42개국(35% )에 불과하다. 이 가운데 24% (10개국)는 국제기구나 전문가의 정의를 그

대로 채택하고 있고, 76% (32개국)는 국가 또는 주정부 고유의 정의를 개발하여 사

용하고 있다(Edwards, et al., 1999). 즉, 미주지역을 대표할 수 있는 생태관광 정의

가 없다고 할 수 있다. 그러나 다양한 생태관광 정의가 사용되고 있는데, 이는 대부

분 정부관광기구 고유의 정의이다. 고유의(homegrown ) 정의란 정부관광기구가 생태

관광 전문가 또는 전문기구가 내린 정의를 채택하지 않고, 국가 또는 주정부의 정책

적 필요에 따라 생태관광 개념을 규정한 것이다. 이는 생태관광의 제 측면 중에서

국가들마다 중요하다고 생각하는 측면이 다르기 때문이다.

호주는 1994년 수립한 생태관광 국가 전략(National Ecotourism Strategy )에

는 생태관광을 자연환경 교육과 해설을 포함하고 생태적으로 지속가능하게 관리되

12
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는 자연관광 으로 정의하였다. 호주생태관광협회(EAA : Ecotourism A ssociation

of Australia )는 1992년 생태관광을 환경과 문화의 이해와 감상, 보전을 촉진하며

자연지역 경험을 강조하는 생태적으로 지속가능한 관광 으로 정의하였다.

1999년 생태관광의 해(生態旅游年)를 지정한 중국은 생태관광을 환경의 문화

와 자연사 이해를 목적으로 하는 관광으로서, 자연을 훼손하지 않고, 지역주민이 자

연자원 보전을 통해 경제적 편익을 얻을 수 있도록 하는 관광 으로 정의한다.

<표 2- 1> 주요 국가의 생태관광 정의

국가 정의

호주 생태관광
국가전략

자연환경 교육과 해설을 포함하고 생태적으로 지속가능하게 관리되는
자연관광

호주
생태관광협회

환경과 문화의 이해와 감상, 보전을 촉진하며 자연지역 경험을 강조하
는 생태적으로 지속가능한 관광

중국
환경의 문화와 자연사 이해를 목적으로 하는 관광으로서, 자연을 훼손
하지 않고, 지역주민이 자연자원 보전을 통해 경제적 편익을 얻을 수
있도록 하는 관광

일본 생태관광
추진협의회

자연, 역사, 문화 등 지역 고유의 자원을 활용하고, 관광자원이 훼손되
지 않도록 적절한 관리를 통해 보호·보전을 촉진하며, 지역자원의 지
속가능한 이용과 지역경제 활성화에 기여하는 관광의 새로운 형태로서,
관광객에게 매력적인 지역 자원의 접촉기회를 제공하고 지역주민의 생
활을 안정시켜 자원이 보전되는 것을 목표로 하는 관광

캐나다
문화와 자연 역사를 이해하게 하고 생태계를 온전하게 보호하며, 경제
적 편익을 창출하여 보전을 촉진하는 의미 있는 여행

벨리즈
환경을 보전하고 지역 문화와 관습을 존중하며 지역주민의 복지를 향상
시키는 자연지역으로의 책임있는 여행

브라질
자연 및 문화 유산을 지속가능하게 이용하고, 보전을 촉진하며, 환경해
설을 통해 생태계 이해를 증진함으로써 주민 복지를 증진하는 관광

말레이시아 세계자연보전연맹(IUCN)의 정의 채택

멕시코 세계자연보전연맹(IUCN)의 정의 채택

에콰도르 세계자연보전연맹(IUCN)의 정의 채택

자료: 각국의홈페이지및 Edwards, et al.(1999)
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일본생태관광추진협의회(Japan Ecotourism Society )는 자연, 역사, 문화 등

지역 고유의 자원을 활용하고, 관광자원이 훼손되지 않도록 적절한 관리를 통해 보

호·보전을 촉진하며, 지역자원의 지속가능한 이용과 지역경제 활성화에 기여하는

관광의 새로운 형태로서, 관광객에게 매력적인 지역 자원의 접촉기회를 제공하고 지

역주민의 생활을 안정시켜 자원이 보전되는 것을 목표로 하는 관광 으로 정의한다.

캐나다는 문화와 자연 역사를 이해하게 하고 생태계를 온전하게 보호하며, 경

제적 편익을 창출하여 보전을 촉진하는 의미 있는 여행 으로, 벨리즈는 환경을 보

전하고 지역 문화와 관습을 존중하며 지역주민의 복지를 향상시키는 자연지역으로의

책임 있는 여행 으로 정의한다. 그리고 브라질은 자연 및 문화 유산을 지속가능하

게 이용하고, 보전을 촉진하며, 환경해설을 통해 생태계 이해를 증진함으로써 주민

복지를 증진하는 관광 으로 정의한다. 말레이시아, 멕시코, 에콰도르 등은 IUCN의

공식 정의를 그대로 적용하고 있다.

다. 생태관광 정의의 구성요소

국제기구 및 각국의 생태관광 정의는 대상자원을 포괄적으로 기술한 것과 구체

적으로 기술한 것으로 구분된다. IUCN, T IES , 벨리즈 등은 포괄적으로 자연지역으

로 기술하고 있고, 호주생태관광협회, 중국, 일본생태관광추진협의회, 캐나다, 브라질

등은 자연 및 문화자원을 대상자원으로 함을 명시하고 있다.

생태관광 정의 속에 포함된 활동 또한 관광자원의 이해와 감상, 체험 활동으로

구체적으로 기술하고 있는 것도 있고, 책임 있는 여행 또는 의미있는 여행으로 포괄

적으로 기술하고 있는 것을 알 수 있다.

생태관광이 추구하는 가치는 크게 네 가지로 요약된다. 첫째, 생태관광은 생태

자원의 보전 및 지속가능한 이용에 기여한다. 둘째, 지역주민에게 사회경제적 편익

을 제공하고 지역경제를 활성화시켜 복지를 증진시킨다. 셋째, 관광객들에게 자연

및 문화 자원에 대한 환경교육 및 해설을 통해 환경에 인식을 제고한다. 넷째, 궁극

적으로 생태계의 보전 및 지역경제를 활성화시켜 지속가능한 발전을 가능케 한다.
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<표 2- 2> 생태관광 정의의 구성요소

대상(setting) 활동(activity) 가치(value)

IUCN
·비교적 훼손되지 않은
자연지역

·자연 및 문화 자원 감상
·환경적으로 책임있는
여행이나 방문

·자원의 보전
·지역주민의 사회경제적
편익 제공

TIES ·자연지역 ·책임있는 여행
·환경 보전
·지역주민의 복지 증진

호주
생태관광
국가전략

- ·자연의 이해 ·생태적 지속가능성

호주
생태관광
협회
·환경과 문화 ·자연환경 교육과 해설 ·생태적 지속가능성

중국 ·문화와 자연사 ·이해
·자연 보전
·지역주민의 경제적 편익

일본
생태관광
추진협의회

·자연, 역사, 문화 등
지역 고유의 자원

-

·자원의 지속가능한 이용
·지역경제 활성화
·매력적인 지역자원의
접촉기회 제공

캐나다 ·문화와 자연사 ·의미있는 여행
·생태계 보호
·경제적 편익 창출

벨리즈 ·자연지역 ·책임있는 여행
·환경보전
·지역 문화와 관습 존중
·지역주민의 복지 향상

브라질 ·자연 및 문화 유산 -

·자원의 지속가능한
이용과 보전 촉진
·생태계 이해 증진
·주민복지 증진

3. 유사 용어간의 개념 구분

생태관광과 혼용되어 사용되는 용어에는 지속가능한 관광, 자연관광, 녹색관광

이 대표적이다.

가. 지속가능한 관광(S us ta inable Touris m)

관광과 환경은 밀접한 상호의존의 관계를 가진다. 즉, 관광은 양질의 환경을 관
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광매력으로 하며, 환경은 관광으로부터 보전의 정당성과 힘을 얻는다. 그런데 대량

생산, 대량소비의 관광은 지역경제 활성화 , 관광객의 만족 , 관광산업의 성장이라

는 긍정적인 측면에서만 평가되어져 왔다. 이처럼 경제적인 관점에서 지나치게 미화

된 관광의 또 다른 측면, 즉 지역사회가 부담하는 사회문화적 비용과 환경 훼손은

현재까지도 간과되고 있는 것이 사실이다.

한편, 현재의 관광객수 증가추세로 볼 때 관광이 지구경제에서 차지하는 위상은

더욱 높아질 것이며, 환경 및 사회·문화 전반에 미치는 이용 압력 또한 더욱 커질

것이다. 이에 따라 자원 이용에 대한 관광 분야의 도덕적 책임감 또한 높아질 것이

며, 지속가능한 관광에 대한 국제사회의 대응은 더욱 빨라질 것으로 전망된다(김대

관, 2001).

지속가능한 관광은 관광산업이 경제적으로 지속가능하고, 지역사회의 삶의 질이

향상되는 가운데 자연 및 인문 환경이 지속가능하여 관광객이 양질의 관광 서비스를

지속적으로 제공받을 수 있는 상태의 관광을 말한다. 즉, 지속가능한 관광은 기존의

대중관광과는 달리 현 세대뿐만 아니라 미래 세대까지, 경제적 편익뿐만 아니라 환

경적, 문화적, 생태적 가치까지 존중하는 관광을 의미한다. 따라서, 특정 관광시장이

나 관광활동을 의미하는 것이 아니라 전체 관광분야에 지속가능한 발전의 규범을

적용하여 관광의 지속가능성을 실현하기 위한 원칙이라고 할 수 있다.

이러한 관점에서 보면 생태관광은 지속가능한 관광을 위한 주요한 대안으로 등

장하고 있는 개념의 관광이다. 따라서, 생태관광을 지속가능한 관광과 비교한다는

것은 무의미한 일이 된다(박석희, 2000). 생태관광은 지속가능한 관광의 원칙을 따르

는 특정 관광시장이자 활동으로서 지속가능한 관광의 최적의 실행대안이다. 올해 개

최된 지속가능발전 세계 정상회의(W SSD)와 세계 생태관광 총회(WES )는 생태관

광이 인류 사회의 지속가능한 발전에 기여할 수 있는 지속가능한 관광의 첨병임을

확인하였다.

나. 자연관광(Nature Touris m)

자연관광은 일반적으로 자연을 기반으로 행해지는 관광을 통칭하는 용어이다.

자연관광과 생태관광은 모두 비교적 훼손되지 않은 자연지역을 관광목적지로 한다는

점에서는 유사하다. 그러나 자연관광은 단순히 자연환경만을 강조하는 반면 생태관
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광은 자연환경뿐만 아니라 문화자원도 대상으로 한다.

보다 중요한 근본적 차이는 자연관광은 지속가능성의 원칙을 내포하고 있지 않

은 반면, 생태관광은 지속가능성을 내포하고 있다는 점이다. 즉, 생태관광은 자연관

광에 비해 보전, 교육, 관광객의 책임있는 행동, 지역의 적극적 참여, 부정적 관광영

향의 최소화, 자연자원 및 지역문화의 존중, 지역사회의 보전 활동 지원, 지역사회에

편익 제공, 의사결정과정에 지역의 참여, 관광객 및 지역사회에 대한 교육 등을 강

조한다. 따라서, 일반적으로 지속가능한 자연관광을 생태관광이라 한다. 그러나 현실

적으로 지속가능성의 원칙이 지켜지지 않는 생태관광, 즉 무늬만 생태관광이 나타

나면서 생태관광이라 하여 모두 지속가능하지 않다는 많은 비판이 제기되고 있다.

그래서 지속가능한 생태관광(su st ainable ecotourism ) , 진짜 지속가능한 생태관

(genuine sustainable ecotourism )이 강조되고 있다.

다. 녹색관광(Gre e n Touris m)

녹색관광, 즉 그린투어리즘은 원래 프랑스에서 관광활동이 일어나는 지역의 특

성에 따라, 푸른 바다가 있는 해안지역에서의 관광을 블루투어리즘(blue tourism )

눈 덮인 산악지역에서의 관광을 화이트투어리즘(whit e tourism ) , 도시지역에서의

야간관광을 라이트투어리즘(light tourism ) , 그리고 녹음이 짙은 전원지역에서의 관

광을 녹색관광(green tourism )이라 명명한데서 비롯됐다. 그것을 일본에서 받아들

이면서 녹음이 풍부한 농촌지역에 있어서 자연, 문화, 사람과의 교류를 즐기는 체재

형 여가활동 , 간단하게 농산어촌에서 즐기는 여유있는 휴가 로 정의하였다(21世紀

村づくり塾, 1997). 그런데 일본에서는 보고(見る), 먹고(食べる), 노는(遊ぶ) 식의

단순한 관광과 구분하기 위해 원어 그대로 그린투어리즘(グリ ンツ リズム)으로

사용하고 있다.

이 그린투어리즘이 우리나라말로 번역되면서 녹색관광이 되었다. 아직도 우리나

라에서는 그린투어리즘과 녹색관광, 농촌관광 등이 혼용되어 사용되고 있는데, 최근

농촌관광으로 사용해야 한다는 쪽으로 의견이 모아지고 있다. 농촌관광은 농촌(산촌

과 어촌 포함)이라는 장소적 특성, 즉 농촌성(rurality )을 바탕으로 하는 관광을 지칭

하는 개념이다. 다시 말해 도시민들이 농촌다움이 보전된 농산어촌에 머물면서 그

곳의 생활을 체험하고 여가를 즐기는 것이라 할 수 있다(농림부, 2002).
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우리나라 농림부는 그린투어리즘을 농산촌의 풍성하고 깨끗한 자연경관과 지역

의 전통문화·생활과 산업을 매개로 한 도시민과 농산촌 주민간의 체류형 교류활동

으로 정의하면서, 도시민에게는 휴식 휴양과 새로운 체험의 공간을 제공하고, 농산촌

에는 농산물 판매(1차), 가공 특산품 생산(2차), 관광 음식물 판매(3차) 등 소득기회

를 제공하여 지역의 활력 증대에 기여하는 것으로 규정하였다(농림부, 2001).

그런데 우리나라는 면적이 좁고 인구밀도가 높기 때문에 농촌관광과 생태관광의

구분이 어렵다. 생태자원이 우수한 지역, 즉 생태관광의 목적지는 보통 농촌이며, 보

전 가치가 높은 자연지역은 농산어촌 주민의 생산공간과 중복되기 때문이다. 그러나

생태관광은 잘 보전된 생태계를, 녹색관광은 농촌다운 농촌 마을을 관광목적지로

한다는 점에서 약간의 차이가 난다. 그리고 생태관광은 자연, 경관, 환경 등의 보전

과 교육적 경험을 상대적으로 강조하지만, 농촌관광은 농가의 소득증대나 농촌·농

업체험을 상대적으로 강조한다는 점에서 구별된다. 그러나 관광자원 보호에 기여하

고 지역사회가 주도적으로 참여하는 소규모 관광이라는 원칙에서는 본질적으로 차이

가 없다.
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제2절 국제 동향 검토

1. 세계 생태관광의 해

가. 지정 경위 및 목적

유엔경제사회이사회는 1998년 7월 제46차 본회의에서 2002년을 세계 생태관광

의 해(IYE )로 지정할 것을 제안했다. 유엔 총회는 이 제안을 받아들여 같은 해 12

월 2002년을 IYE로 공식 지정했다. IYE 지정 목적은 첫째, 공공 및 민간 부문, 시

민사회, 소비자들이 생태관광의 중요성을 제대로 인식토록 하고, 둘째, 지속가능한

생태관광 계획, 관리, 규제, 모니터링의 방법과 기술을 모색하며, 셋째, 생태관광 관

련 이해당사자들간의 경험 교환을 촉진하기 위함이다(김성진, 2002c).

유엔은 WT O와 UNEP에게 관련 행사를 주관토록 위임했다. WT O와 UNEP

각국 정부에게 첫째, 관광과 환경 관련 부처간 실무그룹을 구성하여 국가 차원의 행

사를 개최하고, 국가 전략 및 프로그램을 수립하며, 생태관광 중소기업 설립 및 운

영을 재정적, 기술적으로 지원하여 촉진하고, 생태관광 규제 및 모니터링 체계를 구

축하고, 공공부문, 민간부문, 비정부기구, 지역사회 등 관련 이해당사자가 참여하는

생태관광협의회를 설립하도록 권고했다.

나. 국가 차원의 행사

국가 차원의 행사는 오스트리아, 코스타리카, 에콰도르, 프랑스, 독일, 인도, 러

시아 등 50개국 이상이 개최한 것으로 W T O에 보고되었다. 북한 관광부도 5월 16

일 평양에서 생태관광 회의를 개최했다. 우리나라는 유네스코한국위원회 주최로 지

난 4월 17- 19일 동안 제주도에서 생태관광 포럼을 개최했으며, 생태관광의 올바른

정착과 발전을 위한 권고안을 채택하였다(부록 1 참조).

문화관광부, 환경부, 해양수산부, 산림청 등의 중앙부처, 전국 각지의 지방자치

단체, 시민단체, 생태관광 전문 여행사, 학계, 지역주민 등 160여 명이 참석하여, 생

태관광이 환경 보전과 지역사회 발전에 기여하면서 교육적이고 양질의 경험을 제공

하는 것임에 동의하였다. 정부는 생태관광의 지속가능한 발전을 위해 국가전략을 수
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립하여 추진하고, 문화관광부를 중심으로 환경부, 해양수산부, 농림부, 산림청 등이

실무협의회를 구성하여 제도적 추진기반을 조성해야 한다고 권고했다. 지방자치단체

는 생태관광의 실천 주체임을 인식하고 생태관광 실천 계획을 수립하여 적극적으로

추진해야 한다고 권고했다. 그리고 정부, 지역주민, 시민단체, 관광사업자, 학계 등

생태관광 관련 이해당사자들은 각자의 역할을 다하고 서로 협력해야 한다고 권고했

다. 이밖에 생태관광 관련 이해당사자들은 바람직한 생태관광을 정착, 발전시키기 위

해 가칭 한국생태관광협회를 창설하고 정부는 이를 적극 지원해야 한다고 합의하였

다(김성진, 2002d).

다. 지역별 회의

W T O와 UNEP은 전 세계 각 지역의 고유한 과제를 발굴하기 위해 지역회의를

조직했다. 2001년 3월 모잠비크에서 개최한 아프리카 지역회의를 시작으로

2001- 2002년 동안 18차례의 지역회의를 조직했다.

우리나라가 속한 동아시아태평양 지역회의는 지난 2월 11- 13일 동안 몰디브에

서 개최되었다. 생태관광의 추진 목표를 환경보전뿐만 아니라 가난과 실업의 극복,

여성의 지위 향상, 문화유산의 보전, 문명간 대화 촉진, 공정한 세계 질서 구축 등으

로 확대해야 하고, 생태관광은 아시아 태평양 지역의 전통적 가치와 잘 어울리며,

아시아 태평양 지역은 문화자원과 전통이 매우 다양하기 때문에 문화경험과 문화유

산의 보전을 생태관광의 개념 속에 포함해야 한다고 합의하였다. 또한 생태관광 국

가 전략을 수립하여 추진해야 하고, 성공적인 생태관광 계획과 집행을 위해서는 관

광과 환경 담당 부처 및 기관간 협력이 필요하다는 데 인식을 같이하였다. 성공적인

생태관광 상품 개발에 있어서는 인적자원 육성이 중요하며, 지역사회의 기업가 정신

강화가 필요하고, 생태관광 지표를 개발하여 생태관광 계획의 성과를 모니터링 해야

하고, 경험 및 정보의 교환을 촉진하기 위한 네트워크 구축이 필요하다고 합의하였

다. 또한 생태관광은 빈곤 퇴치, 환경 보전, 세계평화 증진에 크게 기여할 수 있으므

로 관련 이해당사자들의 적극적 참여와 협력이 필수적임을 강조하였다.
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<표 2- 3> 세계 생태관광의 해 관련 지역회의

지역 회의 명칭 장소 일시

아프리카

WTO Seminar on Planning, Development and
Management of Ecotourism in Africa

Maputo
Mozambique

2001. 3

WTO/UNEP Conference on Sustainable Development and
Management of Ecotourism in Small Island Developing
States(SIDS) and other Small Islands

Mahe
Seychelles

2001. 12

WTO Seminar on Sustainable Development of Ecotourism
in Desert Areas

Algiers
Algeria

2002. 1

UNEP/TIES Conference for East Africa
Nairobi
Kenya

2002. 3

아시아
태평양

UNEP/ETE International NGO Workshop Tourism Towards
2002

New Delhi
India

2001. 9

UNEP/TIES Conference for South Asia
Sikkim
India

2002. 1

WTO Asia- Pacific Ministerial Conference on Sustainable
Development of Ecotourism

Male
Maldives

2002. 2

UNEP/TIES Conference for Southeast Asia
Chiang Mai

Thailand
2002. 3

WYO/APO Conference on Sustainable Development of
Ecotourism in the South Pacific Island

Fiji 2002. 4

아메리카

WTO Conference on Sustainable Development and
Management of Ecotourism in the Americas

Cuiaba
Brazil

2001. 8

UNEP/TIES Conference for Mesoamerica
Belize City

Belize
2001. 11

UNEP/TIES Conference for Andean South America
Lima
Peru

2002. 2

Oaxaca Declaration on Indigenous Tourism
Oaxaca
Mexico

2002. 3

UNEP/TIES Sustainable Development of Ecotourism Web
Conference

Web 2002. 4

유럽

WTO/UNEP Conference on Ecotourism in Mountain Areas
: A Challenge to Sustainable Development

Salzburg
Austria

2001. 9

WTO Seminar on Ecotourism
Almaty

Kazakhstan
2001. 10

WTO Conference on the Development of Ecotourism: The
International Experience and the Case of Greece

Theessaloniki
Greece

2001. 11

TIES Conference on Arctic Countries
Hemavan
Sweden

2002. 4

2 1



2 . 세계 생태관광 총회

가. 개요

W T O와 UNEP은 2002년 5월 19일부터 22일까지 나흘간 일정으로 캐나다 퀘벡

시 컨벤션센터에서 세계 생태관광 총회(W ES )를 개최하였다. 정부, 국제기구, 비정

부기구, 지역주민, 업계, 학계 등 132개국 1,100명이 참가한 가운데, 지역회의 결과

보고, 주제별 회의, 특별 세션, 생태관광 퀘벡선언 채택의 순으로 진행되었다.

먼저, 2001년부터 개최된 18 차례의 지역회의의 결과가 보고되었다. 생태관광

개발의 필요성과 기본 원칙은 세계 공통의 코드였다. 그러나 대륙마다 자원과 생태

계가 다르고 시장과 사회경제적 여건이 다르기 때문에 우선순위와 실제 적용 방법은

차이가 많았다. 사막과 연안지역, 다양한 국립공원과 보호지역의 아프리카는 국가

경계를 초월한 협력의 중요성, 재원조달과 인적자원 육성의 중요성을 강조했다. 산

악과 지중해, 독립국가연합, 북극의 유럽은 통합계획, 친환경적 교통수단, 수요관리

의 중요성을 강조하였다.

생태관광 정책, 규제, 상품개발 및 마케팅, 모니터링 등 4개 주제에 관한 주제별

회의가 그 다음 진행되었다. 주제 A는 생태관광 정책 및 계획이었으며, 국제, 국가,

지역 차원의 지속가능한 생태관광 계획과 정책, 국립공원 및 보호지역과 생태관광,

생태관광 인적자원 개발, 이해당사자의 참여와 협력 등을 논의하였다. 주제 B는 생

태관광 규제였으며, 생태관광 활동에 대한 법규, 자율규제, 인증 및 에코라벨링, 지

속가능성 지표와 모니터링, 교육과 훈련 등을 논의하였다. 주제 C는 생태관광 상품

개발, 마케팅 및 진흥이었는데, 생태관광 상품의 품질, 지역사회와 공공/민간부문간

협력방안, 시장연구, 수요와 공급, 환경해설과 교육, 공동 마케팅 등을 논의하였다.

그리고 주제 D는 생태관광 편익과 비용의 모니터링이었으며, 생태관광 비용 및 편

익의 측정, 이해당사자간 편익의 공정한 분배, 환경적, 사회문화적 영향의 평가, 모

니터링과 평가과정의 통합 등을 논의하였다.

그리고 정부 포럼과 업계 포럼 및 개발지원기구 포럼이 특별 세션으로 열렸다.

인도, 캄보디아, 스리랑카, 파라과이, 필리핀, 우루과이, 나이지리아, 에콰도르의 정부

대표들이 자국의 생태관광 정책을 소개하면서, 생태관광 개발 현황과 현재 직면하고

있는 문제점 및 과제를 설명했다. 업계 포럼은 미국 버진 아일랜드, 캐나다, 파나마,
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인도에서 생태관광 업체를 운영하는 대표들이 그들의 실제 경험을 소개하면서, 소규

모 생태관광 산업에 대한 정부 지원과 조사연구 지원의 필요성을 강조했다. 개발지

원기구 포럼은 제3세계 국가의 생태관광 개발사업에 대해 재정 및 기술 지원을 하

는 GT Z, SNV Netherlands , GEF/ UNDP Sm all Grant s Programm e,

Inter - American Development Bank, 스위스 국제협력위원회 등 개발지원기구의

역할과 협력방안을 논의하였다(김성진, 2002b ).

총회 참가자들은 생태관광의 의미와 한계를 명확히 정의해서 용어의 오용과 가

치의 퇴락을 막아야 하고, 관광은 지속가능한 사회 발전에 공헌해야 하며 생태관광

이 그 첨병에 서야 한다는데 인식을 같이 하였다. 그리고 생태관광은 환경보전과 빈

곤퇴치를 통한 지속가능한 발전에 크게 기여할 수 있으며, 관련부처 및 이해당사자

간 협력이 성패를 좌우하는 핵심요소라는데 합의하였다.

나. 생태관광 퀘벡선언(Que be c De c la ration on Ecotouris m)

생태관광은 지향하는 목표와 관련 이해당사자가 매우 다양하기 때문에 퀘벡선언

을 채택하기까지는 상당한 진통이 있을 수밖에 없었다. WT O와 UNEP은 지역회의

주요 결과를 바탕으로 퀘벡선언 초안을 미리 작성하였고, 총회 둘째 날인 20일에 참

가자들에게 배부하여 문서 의견을 접수하였다. 그리고 접수된 문서의견 및 총회에서

논의된 주요 의제들을 포함시켜 최종안을 작성하여 전체회의에 상정하였다. T ourism

Concern , Rethinking T ourism 등 일부 비정부기구들은 퀘벡선언 초안 및 최종안

성 과정이 투명하지 못했고, 지역주민 및 원주민들의 관점을 충분히 반영하지 않았

다는 문제를 제기하기도 했다. W T O와 UNEP은 생태관광은 매우 복잡한 현상이기

때문에 선택하지 않으면 실천할 수 없다 고 강조했다. 그리고 퀘벡선언은 협상이 아

니라 협의 결과임을 강조하면서 전체회의에서 제기된 의견들을 모아 추후 퀘벡선언

을 발표하기로 했다. 한 달이 지난 6월 25일 WT O와 UNEP은 생태관광 퀘벡선언을

최종 발표하였다.

퀘벡선언은 생태관광의 고유 원칙으로 첫째, 자연 및 문화 유산 보전에 능동적

으로 기여해야 한다는 점, 둘째, 계획, 개발, 운영 과정에 지역주민이 적극 참여해야

하고 그들의 복지 증진에 기여해야 한다는 점, 셋째, 관광목적지 자연 및 문화 유산

을 관광객에게 해설해야 한다는 점, 넷째, 개별 관광객 및 소규모 단체 관광객을 대
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상으로 한다는 점을 제시했다. 그리고 생태관광이 위험에 처한 지구 생태계의 보호

와 인접 지역사회의 빈곤 퇴치를 통한 지구의 지속가능한 발전에 크게 기여할 수 있

기 때문에 지속가능발전 세계 정상회의에서 우선 과제로 다루어져야 한다고 강조하

였다. 퀘벡선언은 지속가능한 생태관광의 발전을 위한 정부, 민간부문, 비정부기구,

학술연구기관, 정부간기구, 국제개발지원기구, 지역 및 원주민 사회, 지속가능발전

세계 정상회의에 대한 49건의 권고안을 담고 있다(부록 2 참조).

퀘벡선언은 생태관광의 지속가능한 발전을 위해 정부의 역할을 가장 중요하게

거론했다. 생태관광은 미래세대에게 물려주어야 하는 보전가치가 높으면서 훼손 가

능성이 큰 우수 생태자원을 대상으로 하고, 인접 지역사회와 생태관광업계는 자생력

이 충분치 않기 때문이다. 따라서, 어느 분야보다 정부의 지원과 역할이 필요하다고

할 수 있다. 정부에 대한 주요 권고사항은 생태관광 국가 전략을 수립하여 추진할

것, 생태관광 원칙이 전체 관광부문에 파급될 수 있도록 노력할 것, 관련부처간 협

력체계(부처간 실무그룹 구성 등)를 구축할 것, 생태관광의 부정적 영향을 최소화하

기 위한 지속가능성 지표 등 규제 및 모니터링 수단을 마련할 것, 인증 프로그램, 에

코라벨링, 자발적 협약 수단을 개발할 것, 중소규모 생태관광 기업의 창업, 발전을

위한 기술 및 재정, 마케팅 및 홍보 등을 지원할 것, 생태관광 및 지속가능한 관광에

관한 연구 지원을 강화할 것, 생태관광 인식 제고를 위해 어린이 및 청소년을 대상

으로 교육 프로그램을 개발, 시행할 것 등이다.

총회 참석자들은 요하네스버그에서 열리는 W SSD가 향후 10년 동안 국제 정책

의 새로운 지평이 된다는 점을 인식하면서, 선두 산업인 관광산업이 위험에 처한 생

태계의 환경보호와 빈곤 퇴치에 공헌할 수 있기 때문에 W SSD의 최우선 과제로 다

루어져야 한다고 강조하였다. 참석자들은 유엔과 유엔 산하기구, 회원국 정부에게

퀘벡선언 및 총회의 주요 결과를 W SSD에서 널리 알릴 것을 요청하였고, 관광부문

에 대한 지속가능 발전 원칙의 적용 필요성과 경제적, 사회적, 환경적 편익을 창출

하는 생태관광의 모범적인 역할을 인식해야 하고, 생태관광을 포함한 관광의 역할을

W SSD에서 내리게 될 결과에 통합해야 한다고 강조하였다.

생태관광 퀘벡선언은 8월 26일부터 9월 4일까지 남아공 요하네스버그에서 개최

되는 W SSD에 공식 보고되었다. 생태관광 퀘벡선언은 향후 지속가능한 관광 및 생

태관광 관련 국제회의의 준거가 될 것이다. 퀘벡선언은 반드시 이행해야 하는 구속

력이 있는 것은 아니지만 국제사회의 일원으로서 지속가능한 생태관광 발전을 위한
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국제적인 노력에 동참할 수 있기 위해서는 우리의 위상에 적합한 이행방안을 적극

실천해야 할 것이다.

3. 지속가능발전 세계 정상회의

올해는 유엔환경개발회의(UNCED) 개최 10주년으로 지속가능발전 세계 정상

회의(W SSD)가 남아프리카공화국 요하네스버그에서 개최되었다. 지난 1992년 브라

질 리우에서 개최된 유엔환경개발회의(UNCED)는 환경과 개발에 관한 리우선언

(T he Rio Declaration on Environment and Development )과 지구촌 온 인류가

천하여야 할 행동강령인 의제 21(Agenda 21)을 채택하였다. 의제 21은 21세기

지속가능 발전의 실현을 위한 행동지침으로서, 물, 대기, 토양, 해양, 산림, 생물종

등 자연자원의 보전과 관리를 위한 지침뿐만 아니라 빈곤퇴치, 건강, 인간정주, 소비

패턴의 변화 등 사회경제적 이슈까지 폭넓게 다루고 있다. 그러나 관광과 환경의 밀

접한 관련성에도 불구하고 관광에 대한 이해 부족과 관광 자체의 복합성 때문에 관

광의 역할을 포함하지 못했다.

W SSD는 국제 사회의 지난 10년 동안의 의제 21 추진실적을 평가하고 2002

년 이후 내실 있는 실천 방안을 마련하기 위해 개최되었다. 부끄러운 협상을 한 세

계 정상회의(the W orld Summit of Shameful Deals )라는 비난도 있었지만, 194개

정부대표단, 86개 국제기구, NGO 등 4만여 명이 참석한 가운데 요하네스버그 선언

문(T he Johannesburg Declaration on Sustainable Development )과 지속가능

이행계획(W orld Summit on Sustainable Development : Plan of Implementati

채택했다. 요하네스버그 선언문은 정치적 의지를 재확인한 정치적 선언문이며,

W SSD 이행계획은 지속가능발전에 관한 미래의 행동을 위한 준거 틀을 구체화한

것이다. 특히, 각국 정부는 W SSD 이행계획에 대한 국가적 차원의 대응책과 실천

방안을 담아 W SSD 이행계획에 대한 국가 실천 계획을 수립하여 오는 2005년까

지 유엔에 제출해야 한다.

관광부문은 자연자원의 보호 및 관리와 생물다양성 보전 , 군소 도서 개도국

의 지속가능한 발전 , 그리고 아프리카의 지속가능한 발전' 분야에서 그 역할이 강

조되었다(부록 3 참조). 이행계획의 41번 항목은 생태관광에 초점을 맞춘 지속가능

관광의 촉진에 관한 합의 사항을 담고 있다. 관광수용 지역사회의 문화 및 환경을
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보호하고, 생태적으로 민감한 지역 및 자연유산을 보호하는 동시에 주민의 관광편익

을 최대화하기 위해 세계 생태관광의 해(IYE ), 문화유산의 해, 세계 생태관광 총회

(W ES )와 퀘벡선언, 그리고 세계관광윤리강령의 정신에 입각하여 지구적, 국가적,

지역적 차원에서 지속가능 관광을 촉진해야 한다고 합의하였다. 이를 위해 국제협력

과 공공 및 민간 부문간 파트너십을 강화하고, 교육·훈련 프로그램을 개발하며 이

해당사자간 협력을 증진하며, 개도국 및 지역사회의 지속가능 관광 개발을 지원하고,

지역기반 중소규모 관광기업의 발전을 촉진해야 한다고 강조하였다.

42번 항목에서는 생물다양성협약(T he Convention on Biological Diversity

의한 생물다양성의 지속가능한 이용을 위해 지속가능 관광을 촉진해야 한다고 강조

하였다. 52번 항목에서는 군소 도서 개도국의 지속가능한 발전을 위해 지속가능한

관광 개발을 지원해야 한다고 합의하였고, 64번 항목에서는 아프리카 국가의 자원보

전과 빈곤퇴치를 위해 지속가능 관광에 대한 국제사회의 지원을 강조하였다.

W SSD 이행계획은 빈곤퇴치 및 지역발전을 통한 인류사회의 지속가능한 발전

에 기여하는 관광의 역할을 충분히 평가했다고 볼 수 없지만, 1992년의 Agenda

21에 비해 훨씬 진일보한 것이다(김성진, 2002a). 따라서, 국가적으로는 관광정책의

중심에 지속가능한 관광이 자리잡을 수 있도록 지속가능한 관광의 새로운 패러다임

과 수단들에 대한 적절한 검토가 필요하다. 우리 실정에 맞는 지속가능한 관광의 원

칙, 지표와 전략을 마련하고, 지속가능한 관광의 관점에서 기존의 관광정책 및 사업

을 전반적으로 검토해야 한다. 그리고 향후 수립될 W SSD 국가 실천 계획은 과거

의제21 국가 실천 계획의 경험처럼 관광의 역할을 간과하지 않도록 문화관광부 차

원에서 적극적 대응이 있어야 할 것이다.
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제3절 주요 논의과제6)

1. 생태관광 정책과 계획

생태관광은 여러 가지의 목표(자원 보전, 지역 발전, 관광객 만족 등)를 추구하

고, 관련 이해집단이 많으며, 환경적으로 민감하고 경제적으로 취약한 지역에서 이

루어지는 복잡한 활동이다. 그러므로 아주 철저하고 주의 깊은 계획이 선행되어야

한다. 세계 생태관광의 해를 맞이하여 각 대륙별 지역회의와 세계 생태관광 총회

(W ES )에서 지속가능성 및 지역편익의 극대화를 위한 생태관광 정책과 계획의 체

계, 내용, 수립과정에 대한 논의가 이루어졌고 권고안이 제시되었다.

가. 주요 논의사항

지난 2년간 18 차례의 지역회의 및 세계 생태관광 총회(WES )에서 생태관광

정책 및 계획과 관련하여 논의된 주요 과제는 생태관광 계획 및 정책 수립을 위한

체계, 환경 보전과 경제적 발전을 달성하기 위한 계획 내용 및 수립과정, 사회문화

적 편익의 극대화를 위한 계획 내용 및 수립과정, 그리고 다양한 이해당사자의 참여

를 통한 계획 수립과정 등이다.

그리고 생태관광 목적지의 기반시설과 서비스 부족, 외지인 소유 및 낮은 수준

의 지역고용으로 인한 지역 편익 감소, 생태관광 용어의 오용, 생태관광 활동의 무

분별한 확산 등에 따른 문제점에 대해서도 많은 논의가 이루어졌다. 예컨대, 생태관

광 잠재력이 높은 지역은 대부분 오지에 위치하기 때문에 숙박시설과 같은 기반시설

과 가이드 등의 서비스가 부족하다는 점이 제기되었다. 그리고 관광 기반시설을 외

지인이 소유하고, 지역주민의 고용이 양과 질적 측면에서 불충분하기 때문에 생태관

광의 편익이 상당부분 외부로 유출되고 있다는 사실이 지적되었다. 또한, 생태관광

의 원칙을 준수하지 않는 사업자가 생태관광이라는 용어를 사용함으로써 생태관광이

6) 세계 생태관광의 해(IYE)를 맞이하여 개최된 18차례의 지역회의와 세계 생태관광 총회
(WES)'는 생태관광의 네 가지 주제(정책과 계획, 규제, 상품개발 및 마케팅, 비용과 편익의 모
니터링)에대해 주로 논의하였는데, 본 절에서는지역회의와 총회에서논의된 주요 사항을 정리
하였다.
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지닌 본래 가치가 훼손되고 있고, 생태관광 활동의 급속한 성장과 무분별한 확산이

관리와 모니터링의 문제를 유발하고 있다는 사실이 제기되었다.

나. 주요 권고사항

1) 공통 권고사항

① 관광객의 자유로운 이동을 보장하고 관광편의를 도모하며, 생태계의 협력관

리를 위해 접경지역간 생태관광 정책 및 계획의 통합이 필요하다.

② 생태관광 정책 및 계획수립시 관광 및 환경 관련 정부부처간 협력 강화가 필

요하다.

③ 생태관광의 주요 목적지인 보호지역의 보전과 지속가능한 이용을 위해 보호

지역 관리자가 적극 참여한 가운데 생태관광 계획 수립이 필요하다.

④ 생태관광 정책개발과 계획수립을 위한 재원이 부족한 국가에 대해서는 국제

적 차원에서 다양한 지원책이 필요하다.

⑤ 생태관광 정책개발과 계획수립에 참여하는 관련 이해집단에 대한 훈련과 능

력배양이 필요하다. 예컨대, 공원과 보호지역 관리청의 직원, 지방정부, 원주민과 지

역주민, 관광사업자들을 위한 교육과 훈련 프로그램을 시행한다. 청소년들의 생각과

태도는 생태관광의 미래에 커다란 영향을 미칠 수 있으므로 청소년을 대상으로 하는

지속가능한 관광 교육 프로그램도 필요하다.

⑥ 인터넷을 활용한 정보교환을 촉진한다. 웹기반의 생태관광 관련 정보 데이터

베이스를 구축하여 생태관광과 지속가능한 관광의 모범 사례에 대한 정보를 제공한

다.

⑦ 생태관광 정책 및 계획 수립시 다양한 이해당사자의 참여를 촉진하기 위한

절차와 방법을 개발한다. 지역주민 대표는 계획수립 초기부터 참여하고, 관광사업체

는 협회를 결성하여 참여한다. 특히, 지역주민들이 생태관광 개발을 희망하지 않는

경우 개발 자체를 취소한다.

2) 환경보전을 위한 권고사항

① 에너지, 물, 기타 자원을 보전하고, 쓰레기 발생을 줄이며, 지역에서 생산되
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는 재료를 사용하고, 가능한 한 지속가능한 교통수단을 활용한다.

② 지역주민과 관광객을 대상으로 보전과 생물다양성의 필요성 및 중요성에 대

한 인식을 증진시킨다.

③ 예약제, 휴식년제, 이용제한 등 관광영향관리를 위한 적절한 수단을 개발해

서 활용하고, 관광객의 효율적 관리를 위해 경제적 수단, 정보, 해설 등의 방법을 활

용한다. 방문 관광객의 직접적인 관리뿐만 아니라 관광수요 자체를 조절할 수 있어

야 한다.

④ 생태관광의 부정적 영향을 최소화하기 위해 관광사업체의 지속가능한 경영

지침을 개발한다.

⑤ 생태관광 목적지의 계획 수립시 금지활동, 환경기준 등에 대한 정부의 규제

사항을 명확히 설정하고, 환경적, 사회적 영향의 평가 및 모니터링 방안을 수립한다.

3) 경제적 발전을 위한 권고사항

① 지속가능성 원칙을 준수하는 생태관광 사업체에 대해 인센티브를 제공한다.

② 지역사회의 생태관광 개발을 지원하기 위해 교통, 통신 등 기반시설 개발을

지원한다.

③ 지역사회는 생태관광 개발에 필요한 재원이 부족하기 때문에 정부와 국제기

구는 재정지원을 확대한다. 재정지원뿐만 아니라, 훈련, 정보제공, 전문가 파견 등을

통한 기술적 지원도 확대한다.

④ 생태관광 개발은 지역사회에게 많은 편익을 제공하며, 지역사회도 관련기관,

사업체, 관광객 등에게 전통지식, 정보, 관광상품, 전통문화 등을 제공한다. 따라서,

생태관광의 편익이 일방적으로 지역사회에 귀속되는 것이 아니라 양방향적으로 작용

한다는 사실을 이해해야 한다.

4) 사회문화적 편익의 극대화를 위한 권고사항

① 역사적 건축물 및 기타 문화유산을 적극 보호하고 활용한다.

② 지역주민의 인식 개선을 위한 캠페인을 추진한다.

③ 관광사업체와 외부 기업은 지역사회에 대한 책임 의식을 가져야 한다.
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④ 지역주민의 참여 없이는 지속가능한 생태관광 개발이 불가능하므로 지역의

참여를 보장하고 권한을 위임한다.

2 . 생태관광 규제

생태관광은 수용 지역사회와 환경에 대해 긍정적 영향을 미칠 뿐 아니라 부정적

영향을 미치기도 한다. 생태관광의 긍정적 영향을 최대화하면서 부정적 영향을 최소

화할 수 있는 바람직한 규제 시스템에 대해 활발한 논의가 이루어졌다.

가. 주요 논의사항

18 차례의 지역회의와 세계 생태관광 총회(WES )에서 생태관광 규제와 관련하

여 논의된 주요 과제는 규제의 제도적 틀, 인증과 에코라벨링, 지속가능성 지표와

모니터링, 능력배양 및 교육·훈련 등이다.

현재의 법률은 생태관광에만 적용되는 것이 아니라 모든 관광활동에 공통적으로

적용되기 때문에 생태관광 고유의 법률이 제정되어야 한다는 주장이 제기되었다. 규

제 제정 과정에 있어 민간부문의 역할에 대해서는 상반된 견해가 표출되었는데, 민

간부문이 규제 제정 과정에 참여해야 한다는 주장과 정부와 NGO가 규제를 제정해

야 한다는 주장이 동시에 제기되었다.

인증과 에코라벨링은 가장 활발하게 논의된 과제이다. 인증은 업계에 의해 자발

적으로 운영되어야 한다는 주장이 제기되었고, 생태관광 규제를 보완하는 수단으로

사용되어야 한다는 주장도 제기되었다. 뿐만 아니라 인증프로그램의 구성 요소, 사

회문화적 측면의 인증기준, 인증프로그램의 국제 표준화, 지역사회 및 영세규모 사

업체의 참여 촉진 방안, 유사 에코라벨(pseudo- eco- label) ' 문제의 극복방안 등에

해 많은 논의가 이루어졌다.

생태관광상품의 지속가능성에 대한 모니터링의 필요성과 방법에 대한 논의도 활

발하게 이루어졌다. 보호지역에서 관광이 지속가능한 발전의 원칙에 따라 관리되고

있는지를 평가할 수 있는 유용한 수단인 보호지역의 지속가능한 관광을 위한 유럽

헌장(European Charter for Sustainable T ourism in Protected Areas )이 모범

소개되었다.
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공공 및 민간 부문, 소비자 등 모든 이해집단을 대상으로 규제, 인증, 모니터링

에 대한 훈련과 교육이 이루어지지 않는다면 생태관광의 지속가능한 발전을 기대할

수 없기 때문에 교육과 훈련의 필요성과 중요성에 대한 논의가 있었다.

나. 주요 권고사항

1) 제도적 틀

① 각국 정부는 지속가능한 생태관광 개발을 위해 이해당사자간 협의과정을 거

쳐 생태관광 국가 계획을 수립하여 추진한다.

② 생태적으로 민감한 자연 및 문화 자원을 보호하기 위해 생태관광을 규제해야

하고, 이를 위해 적절한 법률체계를 확립하고 정부부처간 조정 기능을 강화한다.

③ 생태관광 규제에 있어 공공 및 민간 부문, 그리고 NGO간의 협력체계를 구

축한다.

④ 생태관광과 환경의 조화를 촉진할 수 있는 지역의 조례 제정을 유도한다.

⑤ 생태관광 사업자의 환경친화적 토지 이용을 촉진하기 위해 세금감면, 공유지

의 점사용료 감면 등과 같은 인센티브 제도를 확립한다.

⑥ 생태관광의 규제 강도를 선택적 가이드라인과 같은 단순한 행동강령에서부터

강제적 규제로 점진적으로 전환한다. 자발적 규제가 실질적으로 이루어지지 않는 지

역에서는 강제적 규제를 실시한다.

⑦ 생태관광 지침을 개발하여 보급하고 모범사례에 대한 정보를 제공한다.

2) 인증

① 국제기구는 생태관광 인증프로그램에 대한 지침을 수립한다.

② 인증프로그램 도입시 영세규모 업체의 불이익을 방지하고 참여를 촉진한다.

③ 모든 이해당사자의 참여 하에 인증프로그램을 개발하고, 인증과정을 투명하

고 합리적으로 진행한다.

④ 인증프로그램은 국제 기준을 준수하는 동시에 지역의 고유한 여건을 반영한

다.

⑤ 인증프로그램은 환경적 측면 이외에도 사회적, 경제적, 문화적 측면을 반영
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한다. 기존의 에코라벨링 및 인증프로그램이 지속가능한 생태관광의 목표를 실현하

는데 기여할 수 있기 위해서는 사회문화적 측면을 포함해야 한다.

⑥ 인증프로그램을 구축하는 과정에 있어 NGO의 적극적 참여가 필요하다. 기

존의 인증프로그램은 NGO가 자발적으로 개발한 것이 많다.

⑦ WT O와 UNEP 등 국제기구는 기존의 인증프로그램을 고려하여 국제적 차원

의 관광 인증체계를 구축한다.

⑧ 인증프로그램은 업계가 자발적으로 추진하고, 인증비용은 사업자가 부담하는

것이 바람직하며, 모범사례는 호주의 생태관광 및 에코가이드 인증프로그램이다.

⑨ 개발도상국가의 영세규모 사업체에 대해서는 인증비용과 방법에 대해 기술

적, 재정적 지원을 통해 참여를 촉진해야 한다.

⑩ 열대림연합(Rainforest Alliance)이 국제기구와 함께 구상하고 있는 지속가능

한 관광 감독위원회(Sustainable T ourism Stew ardship Council)는 지역적 차원의

증프로그램에 대해 정보교환을 촉진하고, 인증기관의 인정, 마케팅, 신뢰제공 등의

효과를 가져올 수 있다.

⑪ 생태관광의 지속가능성을 보장하기 위해 생태관광 시설과 사업체에 대해 인

증프로그램을 의무적으로 실시하는 방안을 지역 및 국가 수준에서 검토한다.

3) 능력 배양, 훈련과 교육

① 인증프로그램을 개발함에 있어 업계와 소비자 등 이해당사자를 대상으로 교

육·훈련 프로그램을 실시한다.

② 인증프로그램은 소비자나 업계의 수요가 있어야 실행할 수 있다. 관광 및 환

경 담당 정부부처는 관광객과 업계가 인증프로그램의 필요성 및 효용을 이해할 수

있도록 적극 홍보한다.

4) 모니터링과 지표

① 생태관광의 경제적, 사회적, 환경적 영향을 주기적으로 모니터링한다.

② 생태관광 영향에 대한 모니터링이 정부 지원의 전제조건임을 명확하게 한다.

③ 지역주민, NGO, 정부와 보호지역 관리자, 민간부문 등 모든 이해당사자들의
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합의 하에 지속가능성 지표를 개발한다.

④ 지역의 환경, 사회, 문화적 요소를 반영하여 지속가능성 지표를 개발하고, 개

발된 지표는 생태관광 계획에 통합한다.

3. 생태관광 상품개발과 마케팅

생태관광은 시장 수요를 반영하고 경쟁력을 갖춘 양질의 생태관광상품이 많이

개발되어 시장이 활성화될 때 지역사회와 자원보전에 긍정적인 편익을 제공한다. 생

태관광 상품 개발을 위한 지원 방안, 협력체계, 시장조사, 홍보 등에 대한 많은 논의

가 이루어졌다.

가. 주요 논의사항

지난 2년간 18 차례의 지역회의 및 세계 생태관광 총회(WES )에서 생태관광

상품개발 및 마케팅과 관련하여 논의된 주요 과제는 생태관광 상품의 실패 요인, 시

장조사연구의 필요성, 마케팅 및 홍보를 위한 협력방안, 생태관광상품의 품질 제고

방안 등이다.

생태관광상품의 주요 실패요인으로는 수익모델 부재, 시장변화에 대한 대응 미

흡, 불충분한 사업타당성 평가 및 사업계획 등이 제기되었다. 그리고 영세규모 사업

체와 지역기반형 생태관광상품이 시장 진입시 겪게 되는 애로사항도 제기되었다. 관

광객 경험의 질과 환경관리 사이에서 발생하는 모순, 그리고 관광편익의 누출방지를

통한 관광편익 증대 방안, 생태관광 마케팅 및 홍보를 위한 협력방안, 생태관광 시

장에 대한 이해의 필요성 등에 대해서도 많은 논의가 이루어졌다. 또한, 지속가능한

디자인과 관리 등 생태관광상품의 품질 제고 방안, 지역사회 및 소규모 사업체에 대

한 지원 방안, 생태관광상품의 홍보 및 판촉 강화 방안 등에 대해서도 많은 논의가

이루어졌다.

나. 주요 권고사항

1) 상품개발과 마케팅
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① 생태관광의 지속가능한 발전을 위한 민간사업자의 역할을 인정하고, 지역사

회와 민간 사업자의 연계를 강화한다.

② 보호지역을 생태관광상품과 마케팅의 핵심으로 활용한다. 보호지역의 관리를

위해 충분한 예산을 확보하고, 보호지역 관리청과 지역의 이해당사자들은 생태관광

개발을 위해 적극 협력한다.

③ 생태관광이 생태자원의 보전에 기여할 수 있기 위해서는 지역주민들이 생태

관광으로부터 경제적 편익을 얻고 생물다양성 보전에 적극 참여해야 한다. 지역주민

이 생태관광 편익을 얻을 수 있도록 하기 위해 지역사회의 생태관광 프로젝트를 지

원하거나 기금을 설립하고, 그리고 민간사업체와 협력관계를 구축하도록 한다.

④ 지방정부는 중앙정부의 생태관광 정책과 지역사회를 연계하는 등 보다 적극

적 역할을 수행한다.

⑤ 자연 및 문화 자원의 해설을 생태관광상품의 핵심요소로 한다. 숙박시설과

부대시설 등 서비스시설의 환경친화적 설계와 시공, 관리도 생태관광상품의 중요한

구성요소가 되어야 한다.

⑥ 생태관광상품의 고유성은 매우 중요한 과제이다. 이를 위해 창조적 해설과

지역가이드의 활용이 중요하다.

⑦ 생태관광 계획 및 개발에 있어 접근성의 문제를 중요하게 고려한다. 오지에

위치한 지역사회의 접근성 개선을 위해 지원을 확대한다. 생태관광상품이 환경친화

적인 교통수단을 활용하도록 정책적으로 지원한다.

2) 시장조사연구

① 공급자적 측면에 편중된 것이 생태관광 개발의 중요한 실패요인이다. 생태관

광시장에 대한 조사연구를 통해 시장수요를 폭넓게 반영한다.

② 자연지역을 방문하는 현재 및 잠재 관광객들의 특성과 동기에 대한 시장연구

가 필요하다.

③ 생태관광을 단지 틈새시장에 불과한 것으로 보는 좁은 시각에서 탈피한다.

생태관광은 자연에 대한 특별한 관심을 가진 사람들만을 대상으로 해서는 안되며 국

제관광시장과 국내관광시장을 포괄해야 한다. 해안리조트 이용 관광객 가운데 주변

도서 지역의 자연 및 문화 유산을 경험하기 위해 방문하는 당일관광객도 생태관광객
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으로 간주해야 한다. 그들은 심각한 관리문제를 유발하기도 하지만 생태관광 사업의

주요 수입원이 된다.

④ 생태관광 프로젝트를 추진함에 있어 자원, 현시수요, 경쟁상품 등 보다 철저

한 시장분석과 사업타당성 분석이 필요하다.

3) 지역사회와 민간사업자에 대한 지원

① 지역사회와 민간사업자의 참여를 촉진하기 위해 훈련프로그램과 충분한 재정

지원이 필요하다.

② 지역사회의 능력배양은 매우 중요한 과제이다. 이는 많은 시간과 노력이 요

구하므로 훈련프로그램에 대한 재정지원을 확대한다.

③ 생태관광 프로젝트간 축적된 경험과 정보를 공유한다.

④ 소규모기업과 지역사회의 필요에 맞는 재정 및 기술지원 방안을 마련한다.

관광사업체의 지속가능한 상품 개발 및 운영을 촉진하기 위한 재정적 인센티브 제도

도 필요하다.

4) 생태관광상품의 홍보

① 생태관광 원칙, 관광영향 등에 대한 일반인의 인식을 개선해야 한다. 생태관

광상품의 단순한 홍보보다는 생태관광의 이상과 가치에 대한 홍보가 중요하다.

② 관광객의 행동을 변화시킬 수 있는 생태관광의 원칙과 개념에 대한 국제적,

국가적 차원의 시민운동이 필요하다.

③ 관광객에게 관광활동이 어떠한 영향을 유발할 수 있는지에 대한 자세한 정보

를 제공한다. 또한, 지역사회의 문화 및 환경을 보호할 수 있는 방법에 대한 정보도

제공한다.

④ 인터넷을 홍보 수단으로 적극 활용하되, 소규모 사업체와 지역사회가 인터넷

기술을 활용할 수 있도록 지원한다.

⑤ 미래의 잠재 관광객인 어린이와 청소년들을 대상으로 생태관광의 원칙을 적

극 홍보한다.
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4 . 생태관광 비용과 편익의 모니터링

대부분의 생태관광 전략은 생태관광의 비용은 줄이되, 지역사회, 환경, 관광객,

그리고 기타 이해당사자들의 편익 증대를 목표로 한다. 생태관광 영향의 모니터링

시스템이 없다면 새로 도입한 전략이나 활동의 성공 여부를 판단할 수 없다. 생태관

광의 비용과 편익을 평가하고, 편익의 공정한 분배를 달성하기 위한 방안에 대해 많

은 논의가 이루어졌다.

가. 주요 논의사항

18 차례의 지역회의 및 세계 생태관광 총회(WES )에서 생태관광 비용 및 편익

의 모니터링과 관련하여 생태관광의 수익모델, 지역사회의 편익 증대 방안, 생태관

광의 영향 및 모니터링 방안 등의 과제가 활발하게 논의되었다.

생태관광은 대중관광과 비교할 때 경제적 편익 창출의 한계를 가지고 있다. 지

역사회가 생태관광 편익을 충분히 얻을 수 있기 위해서는 생태관광 정책, 계획, 관

리, 모니터링 과정에 적극 참여하도록 유도해야 하고, 생태관광의 편익을 지역사회

의 경제적 발전 및 생태자원의 보전을 위해 환원할 수 있는 제도적 방안도 마련해야

한다는 논의가 활발하게 이루어졌다.

생태관광의 환경영향을 지속적으로 관리하기 위한 수용력 개념을 적용 방안에

대해서도 논의가 이루어졌다. 그리고 지역사회에 미치는 부정적 영향을 최소화하고

편익을 극대화하기 위한 관광영향의 평가 및 모니터링 체계 구축방안에 대해서도 논

의가 이루어졌다. 수자원과 폐기물, 희귀 야생동식물의 관리 등 보다 구체적 방안에

대해서도 많은 논의가 있었다.

나. 주요 권고사항

1) 생태관광 비용의 모니터링

① 생태관광의 비용에 에너지, 교통, 수자원, 폐기물 처리 등 기반시설을 건설하

는데 소요되는 비용을 반영한다.

② 사회적 비용의 측정시 전통 생활양식의 훼손 등과 같은 사회문화적 요소를
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반영한다.

③ 사막, 도서 지역 등 생태관광 목적지 유형별로 구체적인 관리 및 모니터링

방안을 마련한다.

④ 보호지역과 자연지역에 적용할 수 있는 생태관광 영향 지표를 개발하고 관광

영향을 지속적으로 통제할 수 있는 방안을 마련한다.

⑤ 생태관광상품은 훈련프로그램 등 추가적 비용이 들기 때문에 가격 경쟁력과

수익성이 낮다. 따라서, 공공부문에서 훈련프로그램 비용 등을 지원해야 한다.

2) 생태관광 편익의 모니터링

① 생태관광 편익의 측정시 지역주민의 소득 증대, 세수 증대, 고용 창출, 생활

여건 및 사회 서비스의 개선 등을 반영한다.

② 지역주민들은 일반적으로 생태관광의 경제적 편익을 크게 기대하지만, 생태

관광의 경제적 편익은 장기간이 지난 후에 현실화된다. 따라서, 생태관광의 경제적

편익에 대한 지역사회의 지나친 기대를 현실화시킬 필요성이 높다.

③ 기존의 관광은 대기업에 유리하지만 생태관광은 중소규모 기업에 유리하다는

점을 널리 홍보한다.

④ 생태관광의 비용과 편익을 광범위하게 반영할 수 있는 새로운 평가 방법을

개발한다.

3) 이해집단간 공정한 편익 분배

① 생태관광의 편익이 지역사회 발전과 자원 보전을 위해 환원될 수 있는 제도

적 방안을 마련한다.

② 생태관광의 원칙이 국가, 지역, 원주민 사회에서 실질적으로 적용되지 못하

는 사례가 많고, 이해집단간 공정한 편익 배분도 실질적으로 이루어지지 못하고 있

음을 인정하고 그 대책을 마련한다.

③ 이해집단간 편익 배분의 형평성은 생태관광의 편익이 충분히 클 때 의의가

있다. 생태관광 편익의 극대화 방안 및 공정한 배분 방안에 대한 연구 및 실험적 프

로젝트가 필요하다.
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4) 포괄적 권고사항

① 생태관광의 비용, 편익, 영향에 대한 기존의 평가방법에 대한 재검토가 필요

하다. 지역사회의 사회적, 경제적 편익을 강조하는 새로운 평가방법을 개발한다.

② 생태관광의 계획수립, 관리, 모니터링 등 전과정에 지역사회의 참여를 촉진

하기 위한 법규를 마련하고 재정지원 방안을 수립한다.

③ 지역사회는 생태관광 비용, 편익, 영향의 평가와 모니터링 등 의사결정과정

의 초기 단계에서부터 참여한다.

④ 보호지역 및 자연지역 관리의 일환으로 생태관광의 영향을 지속적이고 일관

성 있게 모니터링한다.

⑤ 중앙 및 지방정부가 협력하여 계량적 평가기준을 개발하고, 민관협력에 기초

한 관리체계를 구축한다.
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제4절 시사점

생태관광이 우리나라에 소개되기 시작한 지 10년이 지났고, 최근 생태자원을 방

문하는 관광수요도 급증하고 있지만 아직 태동단계라고 보는 것이 정확하다. 왜냐하

면 이론적인 정립도 미흡하고 성공사례도 제시하기 곤란하며, 이해집단간 역할 분담

도 명확하게 설정되어 있지 않기 때문이다. 이는 아직 우리 실정에 맞는 생태관광

정의가 명확하게 내려져 있지 않는 것이 중요한 하나의 원인이다. 따라서, 우리 실

정에 맞는 생태관광의 정의를 채택하는 것이 시급히 필요한 일이다.

이를 위해서는 먼저 생태관광에 대한 부정적 인식부터 극복해야 한다. 우리나라

의 생태관광 잠재력에 회의적인 시각을 표명하는 사람들도 많고, 관광에 대한 맹목

적 불신 혹은 오해 때문에 생태기행 또는 생태탐방이란 용어를 사용하는 사람들도

많다. 지역 발전 및 생태계 보전을 위한 생태관광의 효과는 대체로 인정하면서도 관

광에 대한 인식에는 아직도 회의가 깔려있는 매우 애매한 이중구조를 드러내고 있

다. 부정적 인식을 극복하기 위해서는 학계나 시민단체 등 민간부문의 역할이 중요

하다.

그리고 지금까지는 생태관광을 협의의 개념으로 많이 사용해 왔는데 앞으로는

광의의 관점에서도 접근할 필요성이 높다. 관광이 지속가능한 사회 실현에 기여할

수 있기 위해서는 지속가능한 관광을 적극 실천해야 하는데, 생태적으로 우수한 지

역의 자연 및 문화자원을 보호하는 동시에 지역주민의 관광 편익을 최대화하고, 관

광객에는 교육적 관광경험을 제공하는 생태관광은 지속가능한 관광을 실현할 수 있

는 최선의 실행대안이기 때문이다. W T O와 UNEP은 생태관광을 지속가능한 발전의

수단인 동시에 개별 및 소규모 단체 관광객이 교육적 방법으로 자연지역을 방문하는

특정 관광시장으로 규정했다. 협의의 관점에서 보면 생태관광은 자연상태가 우수한

지역에서 자연 및 관련 문화자원을 경험하고자 하는 관광활동을 의미하지만, 광의의

관점에서 보면 기존의 관광에서 탈피하여 새롭게 추구하여야 할 방향이나 원칙을 의

미한다.

우리 실정에 맞는 정의를 채택함에 있어 국제적으로 인정된 생태관광의 고유한

원칙을 반영해야 한다. 생태관광 퀘벡선언은 생태관광의 고유한 원칙으로 첫째, 자

연 및 문화 유산의 보전에 적극 기여하고, 둘째, 계획, 개발, 운영 과정에 지역사회
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가 참여하고 지역주민의 복지 증진에 기여하며, 셋째, 관광객들에게 목적지의 자연

및 문화 유산을 해설하고, 넷째, 개별 여행객과 소규모 단체 여행객에게 보다 적합한

관광으로 제시했다.

또한, 유사용어와의 차별성을 반영해야 한다. 생태관광과 혼용되어 사용되는 용

어는 지속가능한 관광, 자연관광, 그리고 녹색관광이다. 생태관광은 지속가능한 관광

의 원칙을 따르는 특정 관광활동인 동시에 지속가능한 관광의 최적의 실행대안이기

때문에 둘을 비교한다는 것은 무의미하다. 생태관광과 자연관광은 비교적 훼손되지

않은 자연지역을 관광목적지로 한다는 점에서는 유사하지만, 자연관광은 지속가능성

원칙을 내포하고 있지 않은 반면 생태관광은 지속가능성을 내포하고 있다는 점에서

근본적으로 다르다. 우리나라에서는 농촌관광과 생태관광의 구분이 특히 어려운데,

국토가 협소하고 인구밀도가 높아 생태관광의 목적지는 보통 농촌이며, 보전 가치가

높은 자연지역은 농산어촌 주민의 생산공간과 중복되기 때문이다. 그러나 생태관광

은 잘 보전된 생태계를, 녹색관광은 농촌다운 농촌 마을을 관광목적지로 한다는 점

에서 차이가 난다. 그리고 생태관광은 자연, 경관, 환경 등의 보전과 교육적 경험을

상대적으로 강조하지만, 농촌관광은 농가의 소득증대나 농촌·농업체험을 상대적으

로 강조한다는 점에서 서로 구별된다.

올해는 유엔이 정한 세계 생태관광의 해이며, 동시에 지속가능발전 세계 정상

회의가 개최된 특별한 해다. 요하네스버그에서 개최된 지속가능발전 세계 정상회

의는 국제사회, 국제기구 및 각국 정부에게 지속가능한 인류사회 실현을 위해 지속

가능한 관광을 실천해야 하고, 이를 위해 생태관광을 적극 진흥해야 한다고 촉구하

였다. 세계 생태관광의 해를 맞이하여 개최된 각 대륙별 지역회의와 세계 생태관광

총회는 생태관광 정책 및 계획, 생태관광 규제, 생태관광 상품개발, 마케팅, 그리고

편익과 비용의 모니터링과 관련하여 해결해야할 많은 과제들을 제기하였다.

생태관광 정책 및 계획과 관련해서는 계획 및 정책 수립 체계, 환경 보전과 경

제적 발전, 사회문화적 편익 극대화를 위한 계획 내용 및 수립과정, 그리고 다양한

이해집단의 참여를 통한 계획 수립과정 등이 제기되었다. 생태관광 규제와 관련해서

는 규제의 제도적 틀, 인증과 에코라벨링, 지속가능성 지표와 모니터링, 능력배양 및

교육·훈련 등이 제기되었다. 생태관광 상품개발 및 마케팅과 관련해서는 시장조사

연구의 필요성, 마케팅을 위한 협력방안, 생태관광상품의 품질 제고 방안 등이 제기

되었다. 그리고 생태관광 비용 및 편익의 모니터링과 관련해서는 생태관광의 수익모
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델, 지역사회의 편익 증대 방안, 생태관광의 영향 및 모니터링 방안 등의 과제가 제

기되었다.

국제기구 및 주요 국가는 일부 비정부기구의 반대에도 무릅쓰고 인증 등 생태관

광의 국제 표준화를 서두르고 있다. 우리는 이러한 국제적 흐름에 적극 대응하고 지

역사회의 지속가능한 발전을 위해, 그리고 관광상품의 다양화를 위해 2002년 세계

생태관광의 해를 생태관광을 적극 진흥하는 출발점으로 삼아야 할 것이다. 생태관광

은 미래세대에게 물려주어야 하는 보전가치가 높으면서 훼손 가능성이 큰 우수 생태

자원을 대상으로 하고, 인접 지역사회와 생태관광업계는 자생력이 충분치 않기 때문

에 어느 분야보다 정부의 지원과 역할이 중요하다.

국제적 동향에 비추어 볼 때 생태관광의 진흥을 위해서는 첫째, 생태관광의 제

도적 기반 정비가 필요하다. 지속가능한 생태관광 개발을 위해 생태관광 국가 계획

을 수립하여 추진하고, 생태관광 정책 및 계획 수립시 관광 및 환경 관련 정부부처

간 협력을 강화해야 한다.

둘째, 지역사회의 생태관광 개발과 소규모 기업의 생태관광 사업에 대한 재정

지원이 필요하다. 재정 지원뿐 아니라 훈련, 정보제공 등 기술적 지원도 확대한다.

단, 생태관광 영향에 대한 모니터링을 전제로 지원해야 한다.

셋째, 지속가능성 지표를 개발하여 생태관광의 경제적, 사회적, 환경적 영향을

주기적으로 모니터링하는 노력이 필요하다. 생태관광 목적지의 유형별로 구체적인

관리 및 모니터링 방안을 마련하며, 생태관광의 비용과 편익을 측정할 수 있는 방법

을 개발하며, 생태관광의 편익이 지역사회 발전과 자원 보전을 위해 환원될 수 있는

방안을 마련해야 한다.

넷째, 생태관광의 부정적 영향을 최소화하기 위해 사업체의 지속가능한 경영 가

이드라인 개발이 필요하다. 그리고 지속가능성 원칙을 준수하는 생태관광 사업체에

대해서는 인센티브를 제공해야 한다.

다섯째, 생태관광 모범사례의 발굴과 육성이 필요하다. 뿐만 아니라 생태관광

관련 이해집단의 능력배양을 위한 교육과 훈련이 필요하고, 자연 및 문화 자원의 해

설을 위한 생태관광 가이드의 육성이 필요하다.

여섯째, 생태관광 인증제의 시행이 필요하다. 기술 및 재정 지원을 통해 소규모

사업체의 참여를 촉진하고, 업계와 소비자들의 이해를 높이기 위해 교육·훈련 프로

그램을 실시해야 한다.
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일곱째, 생태관광시장에 대한 조사연구가 필요하다. 생태관광상품의 주요 실패

요인은 시장수요에 대한 반영이 미흡한 것이므로 생태관광시장에 대한 조사연구를

통해 상품개발을 측면 지원해야 한다. 자연지역을 방문하는 관광객들의 특성과 동기

에 대한 연구도 필요하다.

여덟째, 일반인들의 생태관광에 대한 인식을 개선하고, 지속가능한 생태관광활

동을 유도하는 노력이 필요하다. 생태관광상품의 단순한 홍보보다는 생태관광의 이

상과 가치에 대한 홍보를 통해 생태관광 원칙, 관광영향 등에 대한 일반인의 인식을

개선해야 한다. 그리고 관광객의 행동을 변화시킬 수 있는 국가적 차원의 시민운동

이 필요하다. 관광객에게 관광활동이 어떠한 영향을 유발할 수 있는지에 대한 자세

한 정보를 제공하는 한편, 지역사회의 문화 및 환경을 보호할 수 있는 방안에 대한

정보도 제공해야 한다.
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제1절 호주

1. 생태관광 관련 정책

가. 연방정부; 생태관광 국가 전략

1) 수립목적 및 과정

호주의 관광산업은 호주 국가경제에 미치는 파급효과가 매우 큰 중요한 산업이

다. 2000/ 01년 기준, 관광산업이 국내총생산에 대한 지출에 미치는 직접적인 기여도

는 약 4.7%이고, 관광산업과 직접 관련하여 고용된 인력은 총 551,000명으로서 총

고용규모의 6%를 차지한다. 내국인 관광객의 국내관광 숙박일수는 총 2억 9천 2백

만 일이며, 지출규모는 총 488억 불(호주 달러)에 해당한다. 그리고 외국인 관광객

수는 약 480만 명이고 지출 규모는 총 171억 불로서 이는 전체 수출액의 11.2%에

해당한다(ww w .industry .gov .au ). 그 중에서도 특히, 생태관광산업은 지역경제 발전

환경보전 기금 조성, 외환 수익, 고용 창출 등 다양한 경제적, 사회적 이익을 제공하

고 있는 산업으로 평가받고 있다. 1995년 생태관광 사업체는 600여 개, 전업 고용인
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본 장은 생태관광과 관련하여 호주 연방 및 주

정부의 정책, 민간부문의 역할, 생태관광 사례를
벤치마킹하고, 국내 중앙정부의 관련 정책 및 지
역의 생태관광 개발 사례를 검토하여 시사점을

도출하였다.



력은 4,500여 명, 산업규모는 2억 5천만 불 정도인 것으로 추정되었다(Cotterill,

1996). 그 후 매우 빠른 성장을 거듭하여 2001년에는 2,900여 개의 사업체, 10,000

여 개의 생태관광상품, 그리고 10억 불의 산업규모로 조사되었다. 외국인 관광객의

51% 이상, 내국인 관광객의 약 70%가 여행기간 동안 국립공원이나 기타 보호지역

에서 생태관광활동에 참여하고 있는 것으로 추정된다(T ourism Queensland,

1999).

이처럼 생태관광이 크게 발전할 수 있었던 배경은 1994년 수립된 생태관광 국

가 전략(the National Ecotourism Strategy ; NES )을 토대로 정책 틀을 마련하고

어난 자연환경과 독특한 동·식물, 다양한 문화유산 등을 생태관광자원으로 개발하

여 적극 활용하고 있기 때문이다. 생태관광 활성화의 필요성은 1992년 연방정부가

확정, 발표한 국가 관광 전략(National T ourism Strategy ; NT S )과 생태적으로

속가능한 발전을 위한 국가 전략(National Strategy for Ecologically Sustain

Development )에서 이미 제기되었다. 특히, 1992년 6월 발표된 국가 관광 전략은

자연 및 문화유산의 보전을 위한 책임 있는 계획과 관리를 통해 지속가능한 관광

개발을 실현한다 는 환경적 목표를 제시하였는데, 이 국가 관광 전략에 기초해서

생태관광 국가 전략이 수립되었다.

연방정부 관광부(Departm ent of T ourism )7)는 생태관광 국가 전략을 수립하

기 위해 첫째, 모든 주(州)에서 생태관광 워크숍을 개최하고, 그리고 연방 및 지방정

부, 관광업계, 시민단체, 지역주민 대표가 참여한 토론회를 통해 다양한 의견을 수렴

하여 생태관광 국가 전략 초안을 1993년 11월 발표하였다. 둘째, 공청회 및 관련부

처와 지방정부와의 협의를 통해 초안에 대한 다양한 의견을 수렴하였다. 이러한 과

7) 호주 연방정부는 관광산업이 호주 경제에서 차지하는 중요성을 인식하여 1991년에 관광부
(Department of Tourism)를 신설하고 관광을 국가 전략산업으로 육성하기 시작했다. 1996년 노
당 내각에서 보수연립내각으로 집권당이 바뀜에 따라 종래의 관광부가 산업과학관광부

(Department of Industry, Science and Tourism)로 통합되었다. 다시 1998년에 산업과학자
(Department of Industry, Science and Resources)로 명칭이 변경되고 체육관광국(Sport and T
Division)이 관광정책을 담당하였다. 2002년 올해 다시 산업관광자원부(Department of Indust
Tourism & Resources)로개편되어 관광정책및 행정을 담당하고있다(www.industry.gov.au).
DITR과 관광관련 조사연구를 수행하는 관광연구원(Bureau of Tourism Research), 그리고 국제
광 마케팅을 전담하는 호주관광청(Australian T ourist Commission)이 유기적으로 관광정책 수
및집행에 관한역할을 분담하고있다.
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정을 거쳐 1994년 생태관광 계획, 개발, 관리를 위한 국가정책의 기본 틀이 되는 생

태관광 국가 전략을 확정하였다.

2) 생태관광의 정의 및 구성요소

생태관광 국가 전략은 생태관광을 자연환경의 교육과 해설을 포함하며, 생태

적으로 지속가능하게 관리되는 자연관광 으로 정의한다. 여기서 자연환경이란 문화

요소를 포함하며, 생태적 지속가능성이란 지역사회에 대한 적정한 혜택과 자원의 장

기적인 보전을 의미한다.

그리고 생태관광 구성요소로서 자연환경, 생태적·문화적 지속가능성, 교육과

해설, 지역의 편익 제공 등 4가지를 제시했다. 첫째, 생태관광은 자연환경을 대상으

로 한다. 자연환경은 문화적 가치를 내포하고, 자연요소와 문화요소를 분리하는 것

은 불가능하기 때문에 지역의 고유한 문화자원을 포함한다. 또한, 자연환경의 보전

과 관리는 생태관광 개발, 계획, 관리의 필수적 사항이다. 둘째, 생태관광은 생태적,

문화적으로 지속가능한 관광이다. 즉, 현재 및 미래 세대를 위해 부정적인 영향을

유발하지 않고 지역사회와 자연환경에 편익을 제공하는 관광이 생태관광이다. 따라

서, 관광객과 관광산업은 자연환경의 보전과 지역사회의 발전을 위해 적극 참여해야

한다. 셋째, 생태관광은 자연환경 및 지역사회에 대한 교육과 해설을 제공하는 관광

이다. 생태관광객은 자연환경을 감상하고 이해하기 위해 관광활동에 참여하는 사람

들이다. 따라서, 생태관광사업자는 여행전과 여행중에 적정 자격을 갖춘 가이드를

고용하여 정보 및 자연환경에 대한 해설을 제공해야 한다. 넷째, 생태관광은 수용

지역사회에 편익을 제공하는 관광이다. 지역의 경제적 편익은 지역주민의 고용, 지

역 생산품과 서비스의 이용, 지역 시설의 활용 등을 통해 발생된다. 생태관광은 지

역 자원에 대한 자긍심 증진 등 사회문화적 편익도 창출해야 한다.

2) 비전, 목표 및 과제

생태관광 국가 전략은 호주는 국제적으로는 경쟁력이 뛰어나고 국내적으로는

활력을 지닌 생태적으로나 문화적으로 지속가능한 생태관광산업을 보유하게 될 것이

다. 호주의 생태관광은 지역사회의 경제적 혜택과 자원의 보전을 실현하는 동시에
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환경의 질과 문화의 온전성을 유지하는 국제적인 모범 사례가 될 것이다 라는 비전

을 설정하였다.

비전 실현을 위한 세 가지 목표는 첫째, 생태관광의 계획, 개발, 관리에 영향을

미치는 주요 과제의 파악, 둘째, 생태관광업계, 자연자원 관리자, 계획가, 개발사업

자, 연방 및 지방 정부에게 지침이 되는 국가정책의 기본 틀 제시, 셋째, 이해당사자

에 대한 정부의 지원 정책과 프로그램 수립 등이다.

생태관광 국가 전략은 생태관광 계획, 개발, 관리에 영향을 미치는 주요 과제

를 파악하고, 각 과제별 목표와 실천사항을 제시하였다. 과제는 ① 생태적 지속가능

성, ② 통합 지역계획, ③ 자연자원 관리, ④ 규제, ⑤ 생태관광시설, ⑥ 영향 모니터

링, ⑦ 마케팅, ⑧ 산업 표준 및 인증, ⑨ 생태관광 교육, ⑩ 원주민 참여, ⑪ 생태관

광 산업 육성, ⑫ 형평성 등 12가지이다.

<표 3- 1> 생태관광 국가 전략의 과제와 목표

과제 목표

생태적
지속가능성

전관광산업을 대상으로 지속가능성 원칙을 적용하고 실천하도록
장려하고 촉진

통합 지역계획 생태관광을 통합한 통합 지역계획 수립을 촉진

자연자원 관리 생태관광활동과 자연보전이 상호 보완, 조화할 수 있는 관리방안 장려

규제 산업표준과 인증프로그램을 개발하여 관광업계의 자율 규제를 장려

생태관광 시설
자연환경에 대한 이용영향을 최소화하기 위해 생태관광시설의 입지
선정, 친환경적 설계 및 시공, 이용을 지원

영향 모니터링
계획과 의사결정을 위한 정보기반을 개선하기 위해 생태관광의
영향에 대한 조사연구를 수행

마케팅
관광객의 기대를 충족하고 수요와 공급을 조화시키기 위해
생태관광상품의 지속가능한 공급을 장려하고 촉진

산업표준 및 인증 고품질의 산업표준과 국가 생태관광 인증 시스템을 개발

생태관광 교육 모든 이해당사자에 대한 생태관광 교육의 수준과 방안을 개선

원주민 참여
원주민과 토르 해협 섬주민의 생태관광에 대한 자주적 결정, 자율
관리, 경제적 기회를 증진

생태관광산업
육성

생태관광 사업체의 요구를 조사하고 사업 여건을 개선할 수 있는
방안을 개발

형평성
생태관광 경험 기회를 공평하게 하고, 생태관광 활동이 수용
지역사회와 자연환경 관리 및 보전에 기여할 수 있도록 촉진

자료: Commonwealth Department of Tourism(1994)
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4) 계획의 추진 및 성과

생태관광 국가 전략은 연방정부가 실천해야할 9가지 실행 프로그램을 제시하

였다. 연방정부 관광부는 이 프로그램에 따라 1993년부터 4년간 1천만 불 규모의

예산을 투입하였으며, 생태관광산업 인증프로그램 개발, 시장 조사 및 연구, 에너지

와 폐기물의 최소화, 생태관광시설 개발의 지원, 생태관광 교육, 기초 연구 및 모니

터링, 통합 지역계획 수립 지원, 생태관광 산업 육성, 학회 및 워크숍 개최 등의 사

업을 추진하였다.

먼저 업계 주도의 생태관광 인증제도 개발을 위해 예산을 지원했다. 그리고 호

주관광청과 관광연구원, 주정부의 관련 부서 및 기타 기관에서 이미 수행한 관광시

장 조사결과들을 통합하고, 생태관광객의 동기와 만족도, 생태관광수요 등에 관한

시장 연구사업들을 지원하였고, 연구결과를 출판하여 널리 활용될 수 있도록 하였

다. 한편, 생태관광자원 개발시 에너지와 폐기물을 효율적으로 활용할 수 있는 방안

들을 개발하고, 그 정보를 널리 보급하였으며, 생태관광시설 개발 및 복원 사업, 자

원보호를 위한 시설물 설치사업, 혁신적이고 친환경적인 설계 및 기술의 적용사업에

대해 예산을 지원하였다. 또한, 언론과 관광업계, 교육단체, 소비자들을 대상으로 생

태관광의 원칙과 실천에 관한 인식을 높이기 위해 교육홍보사업을 추진하였다. 생태

관광이 자연환경에 미치는 변화들을 관리하기 위한 기초연구와 예측모델링, 모니터

링 사업을 추진하였다. 그리고 지역 차원의 통합 생태관광 계획을 수립하는 시범사

업과 사례연구에 대해서도 예산을 지원하였다. 뿐만 아니라 생태관광업체들을 대상

으로 사업 경영 및 생태관광 관리 문제에 관련한 워크숍과 단기 교육과정을 실시하

였으며, 국내 및 국제 생태관광 학회와 지역별 워크숍을 개최하고 생태관광 홍보물

을 제작하는 데도 지원하였다.

나. 주정부: 퀸즈랜드 생태관광 계획

1) 수립목적 및 과정

퀸즈랜드주는 매우 다양하면서도 독특한 자연자원을 보유하고 있는 주요 생태관

광 목적지이다. 호주의 14개 세계유산 가운데 대보초(T he Great Barrier Reef)와
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대우림(W et T ropics ) 등 5개의 세계유산이 퀸즈랜드주에 위치하고 있다. 또한, 퀸즈

랜드주는 210개의 국립공원과 193개의 보호지역을 지정하여 자연환경을 엄격하게

보호한다. 이러한 자연지역에는 원주민들의 문화, 동굴 벽화, 유럽인들의 개척사 등

다양한 문화자원이 분포하고 있다. 퀸즈랜드주가 자연지역의 관광을 통해 얻는 경제

적 이익은 상당하다. 일례로, 대보초와 열대우림 세계유산을 방문한 관광객들이 지출

한 비용은 1991년에 이미 10억 불을 초과했다(Driml & Common , 1996).

퀸즈랜드주의 생태관광은 독특하고 풍부한 자연자원을 기반으로 전문적인 관광

산업으로 발전하였다. 퀸즈랜드주는 8개 주(州) 가운데 가장 많은 수의 자연관광 및

생태관광 상품과 업체를 보유하고 있으며, 이는 호주 전체의 약 27%에 해당한다.

또한, 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )을 통해 인증을 획득한 생태관광상품

의 52%가 퀸즈랜드주에 있다(Dowling & Chart ers , 2000).

이처럼 생태관광이 크게 발전할 수 있었던 가장 근본적인 배경은 1997년 수립

된 퀸즈랜드 생태관광 계획(Queensland Ecotourism Plan ; QEP )에 있다.8) 퀸즈

랜드 주정부의 Departm ent of T ourism , Small Business and industry 는 환

경부(Departm ent of Environment ) 및 자연자원부(Department of Natural

Resources )와 함께 1994년부터 1997년까지 3년 동안 생태관광 계획을 수립하였

다. 1994년 8월 vision workshop을 개최하여 관광업계의 의견을 수렴하였고, 공

청회 등 다양한 의견수렴 과정을 거쳐 1995년 10월 생태관광 계획 초안을 작성하였

다. 이를 토대로 관련부처, 자치단체, 관광업계, 시민단체 등 관련 이해집단과의 폭

넓은 협의과정을 거쳐 1997년 6월, 5개년 계획(1997∼2001)인 퀸즈랜드 생태관광

계획(QEP )을 확정하였다. 주정부는 계획 실행을 퀸즈랜드 관광청(T ourism

Queensland)에 위임하였고, 퀸즈랜드 관광청은 계획의 효율적 집행을 위해 1997

년 10월 환경관광팀(Environment T ourism Unit )을 설립하였다9). 퀸즈랜드 관

광청은 올해, 지난 5년 동안의 퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP ) 추진 실적을 평가하

였다. 그리고 생태관광 관련 주요 이해당사자들과 폭넓은 협의과정을 거쳐 기존의

8) 연방정부의 생태관광 국가 전략에 대응하여 빅토리아주는 1993년, 타즈마니아주는 1994년,
사우스오스트렐리아주는 1995년, 웨스턴오스트렐리아주는 1997년, 그리고 퀸즈랜드주는 1997년
에주단위의 생태관광전략혹은 자연관광전략을수립하였다.

9) 현재는지속가능관광과(Sustainable Tourism Department)임.
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생태관광 계획을 수정 보완한 퀸즈랜드 생태관광 계획 2003- 2008을 다시 수립하

였다.

생태관광 국가 전략
National Ecotourism Strategy

1994년
Commonwealth Department of Tourism

Vision Workshop
1994년 8월
Department of Tourism, Small Business and industry

공청회 개최

계획 초안 수립
1995년 10월
Department of Tourism, Small Business and industry

관계부처협의, 업계간담회 등 협의

퀸즈랜드 생태관광 계획 확정
Queensland Ecotourism Plan

1997년 6월
Department of Tourism, Small Business and industry

계획 실행
1997년∼2001년
Environment Tourism Unit, Tourism Queensland

추진실적 평가
2002년
Tourism Queensland

수정계획 수립
Queensland Ecotourism Plan 2003- 2008

2002년 10월
Tourism Queensland

<그림 3- 1> 퀸즈랜드 생태관광 계획 수립 및 실행 과정

2) 비전, 핵심목표 및 전략

퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP )의 비전은 퀸즈랜드주의 생태관광을 생태적, 경

제적, 문화적, 사회적으로 지속가능하게 한다 는 것이다. 이러한 비전 실현을 위해 4

대 핵심목표, 7대 전략, 36개 실천사업을 제시하였다. 4대 핵심목표는 첫째, 환경보

호 및 관리(연구, 계획, 모니터링, 통제를 통한 자연 및 문화 가치 보호), 둘째, 생태
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관광산업 육성(생태관광산업 발전을 지원하기 위한 시스템 구축 및 규제 완화), 셋

째, 생태관광시설 개발(자연 및 관련 문화자원의 감상과 보호를 위해 필요한 생태관

광시설의 설치), 넷째, 지역사회 발전(생태관광을 통한 지역주민 및 지역사회의 편익

증대 및 환경의식 고취) 등이다. 목표의 효율적 달성을 위해 설정한 7대 전략은 ①

자연 및 문화가치가 우수한 지역 선정, ② 관리계획, ③ 상품 개발, ④ 마케팅 및 진

흥, ⑤ 생태관광시설 개발, ⑥ 지역주민 편익 극대화, ⑦ 일반 지역사회 발전이다.

<표 3- 2> 퀸즈랜드 생태관광 계획의 핵심목표 및 전략

핵심목표 전략 내용

환경보호
및
관리

자연 및 문화가치가
우수한 지역의 선정

- 자연 및 문화 가치 평가방법 개발
- 생태관광잠재력을가진지역의목록작성및 DB화

관리계획

- 산림, 해양 및 국립공원, 보호지역에서의 계획
- 허용가능활동및지속가능한이용수준에대한지침
- 입장료 및 사용료에 대한 통합 시스템
- 영향 모니터링 및 민관 협력

생태관광
산업
육성

상품 개발
- 관리, 해설, 안전 및 서비스 기술 훈련
- 모범사례 발굴 및 생태관광 인증 프로그램
- 위기관리 및 안전에 관한 훈련

마케팅 및 진흥

- 퀸즈랜드주 생태관광상품의 장점 조사
- 생태관광시장의 조사
- 생태관광상품 패키지 개발 및 마케팅
- 기대와 만족도에 대한 시장연구

생태관광
시설
개발

생태관광시설 개발
- 적정 생태관광시설 및 혁신 기술의 적용
- 숙박시설, 해설 시설 및 서비스의 개발
- 시설 설치에 있어 공공부문, 민간부문의 역할

지역사회
발전

지역주민편익극대화
- 지역주민, 원주민 및 토르해협 섬주민의 참여
- 관광객과의 교류

일반지역사회발전
- 관광객, 사업자, 정부의 행동 지침
- 다국어판 개발

3) 실천계획

퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP )은 36개의 구체적인 실천사업을 선정하고, 사업

별 실천 주체와 사업기간을 설정하였다. 퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP )의 핵심은

이 실천계획에 있으며, 실천 지향적 계획으로 평가받는 이유도 여기에 있다. 실천계
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획은 핵심목표 및 전략의 실행방안에 대한 지침으로서, 36개 사업별로 실행책임을

지는 실천주체와 0∼2년, 2∼5년, 계속 추진의 3단계 사업기간을 제시한다.

<표 3- 3> 퀸즈랜드 생태관광 계획의 실천계획
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실천사업 실천 주체 사업기간

핵심목표 1 : 환경 보호와 관리

전략 1: 자연 및 문화가치가 우수한 지역의 선정
1- 1 자연및관련문화자원의생태관광가치평가방법개발
1- 2 생태관광 잠재력 우수 지역의 DB화
1- 3 생태관광 영향 연구

전략 2: 관리계획
2- 1 생태관광 관리계획 지침 개발
2- 2 생태관광과 토지이용계획 및 관광계획의 통합
2- 3 생태관광과 산림, 해양, 국립공원, 기타 보호지역
관리계획의 통합

2- 4 영향 모니터링 지침의 개발
2- 5 영향 모니터링 및 지속가능한 이용 수준 평가
2- 6 주정부가관리하는공유지의허용가능활동지침개발
2- 7 자연지역 입장료 및 사용료 통합시스템 개발
2- 8 정부와 업계의 협력방안 개발
2- 9 계획과 인허가에 대한 정보 제공 및 출판

핵심목표 2 : 생태관광산업 육성

전략 3: 상품개발
3- 1 경영, 비지니스, 환경해설, 안전 및 서비스 기술에
대한 훈련 프로그램 개발 및 시행

3- 2 모범사례 발굴 및 육성
3- 3 NEAP 운영 지원 및 사업체가 NEAP을 마케팅
수단으로 활용하도록 장려

3- 4 생태관광산업 지원을 위한 DB 개발
3- 5 생태관광산업의 보험 프로그램의 가능성 연구
3- 6 생태관광의 경제적 파급효과 측정방법 개발

전략 4: 마케팅 및 진흥
4- 1 퀸즈랜드 생태관광상품의 강점 조사
4- 2 생태관광시장조사, 수요평가, 공동마케팅방법개발
4- 3 마케팅 전략 수립
4- 4 관광객 동기, 기대, 만족도에 대한 시장연구 수행

QPWS, 자연자원관리자
TQ, 자연자원관리자
TQ,업계,자연자원관리자

TQ, QPWS
TQ, RTOs, DLGP, 지방정
부,자연자원관리자,업계

EPA, TQ
QPWS, 자연자원관리자
QPWS, TQ
DSD, TQ,자연자원관리자
TQ,업계,자연자원관리자
TQ

TTQ, ATSIC, 업계

TQ, 업계
TQ, 업계, RTOs

TQ
업계
TQ

TQ, RTOs, 업계
TQ, 업계
TQ, RTOs, 업계
TQ, RTOs, 업계

0∼2년
2∼5년
2∼5년

0∼2년
계속
계속

0∼2년
계속

0∼2년
0∼2년
0∼2년
계속

계속

계속
0∼2년

0∼2년
2∼5년
2∼5년

0∼2년
0∼2년
0∼2년
0∼2년
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<표 3- 3> 퀸즈랜드 생태관광 계획의 실천계획(계속)

실천사업 실천 주체 사업기간

핵심목표 3 : 생태관광시설 개발

전략 5 : 생태관광시설 개발
5- 1 생태관광시설 개발에 있어 공공, 민간, 지역사회의
역할에 대한 지침 개발 및 협력 증진

5-2 주정부 관리 공공토지의 특성 및 생태관광 유형별
생태관광시설 개발 지침

5-3 저영향기술및디자인에대한정보제공및활용촉진
5-4 자연지역의 특성에 적합한 저영향 숙박시설의 유형에
대한 지침 개발

5-5 자연지역의 특성, 생태관광의 유형, 현재 및 추정
관광수요에 적합한 생태관광시설 개발

핵심목표 4 : 지역사회 발전

전략 6: 지역주민의 편익 극대화
6- 1 생태관광 계획, 관리, 운영에 있어 지역주민의 참여
촉진, 지역 상품 및 서비스의 제공

6-2 원주민과 토르해협 섬주민의 생태관광 참여 촉진

6-3 지역주민의 생태관광의 편익 증진을 위한 워크숍
개최, 도서 출판

6-4 생태관광사업 운영 등 관련 도서의 출판
6-5 생태관광에 대한 지역주민의 태도 평가 및
생태관광의 사회적 영향 모니터링

전략 7 : 일반 지역사회 발전
7- 1 환경영향을 최소화하고 환경인식을 개선하기 위해
생태관광객, 사업자, 일반 지역사회를 대상으로 한
교육 매체 개발

7-2 퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP)의 출판 및 배포
7-3 관광객, 사업자, 정부를 위한 행동강령 개발
7-4 영어 비사용자를 위한 환경교육 및 해설 매체 개발

TQ, QPWS, 업계

TQ, DLGP,
자연자원관리자
TQ,자연자원관리자,업계
TQ, QPWS

자연자원관리자

TQ, 자연자원관리자,
업계
TQ, DATSIP, 자연자원
관리자, 업계
TQ, 업계

TQ, 업계
지방정부, RTOs,
업계

TQ, QPWS, 업계

TQ
TQ, 업계
자연자원관리자, 업계

0∼2년

0∼2년

2∼5년
2∼5년

계속

계속

계속

2∼5년

2∼5년
계속

2∼5년

0∼2년
2∼5년
2∼5년

주) QPWS: Queensland Parks and Wildlife Service, TQ: Tourism Queensland, RTOs: Regional Tourism
Organizations, DLGP: Department of Local Government and Planning, EPA: Environmental Protection
Agency, DSD: Department of State Development, DATSIP : Department of Aboriginal and Torres Strait

Islander Policy
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4) 계획의 추진 및 성과

퀸즈랜드 관광청은 효율적인 계획 실행을 위해 환경관광팀(Environmenta

T ourism Unit : ET U )을 1997년 10월 설립하였다. 환경관광팀은 매년마다 주요 책

부서 및 단체들과 협의하여 생태관광 계획의 실행 방안을 수립하고 그 추진 실적을

퀸즈랜드 주정부에 보고한다. 환경관광팀은 생태관광 계획의 실행을 위해 다양한 사

업들을 추진했다.

환경관광산업 데이터 베이스를 구축하여 퀸즈랜드주 생태관광 및 자연관광 산업

의 최신 현황에 관한 정보를 관리하고 있으며(Schluter & Morgans , 2000), 생태관

신속 평가 모델(ECORAM : ECOtourism Rapid Assessment Model)을 개발하여

정 지역의 생태관광 잠재력을 쉽게 평가할 수 있도록 하였다. 그리고 열대우림 지역

의 자연관광 전략, 열대우림 지역의 탐방로 개발 전략, 보호지역 관광 포럼, 대보초

공원 관리계획 등 퀸즈랜드주 생태관광 개발과 관련된 다양한 계획 및 정책 수립 과

정에 주도적으로 참여하였다. 또한, 퀸즈랜드주의 자연관광산업과 기초자치단체, 주

정부, 연방정부와의 관계를 조정하고, 보호지역내 관광활동 허가를 관리하는 중요한

역할을 담당하고 있다.

퀸즈랜드주 생태관광에 대한 연구가 더욱 필요함을 인식하고, 환경이 민감한

지역의 관광객 특성 및 행동과 요구(1998) , 생태관광 소비자 연구(1998, 1999) ,

퀸즈랜드 환경관광 산업 검토 및 기준 마련(2000) 등 다양한 연구들을 수행하였다.

소식지인 에코트렌즈(Ecotrends )를 발간하여 생태관광산업의 현황과 과제에 대한

정보를 관광업계와 정책결정자, 지역주민에게 제공한다. 또한, 생태관광 인증 프로그

램을 적극 홍보하고, 적용대상을 확대하기 위하여 소개 책자와 자료를 제작하였다.

퀸즈랜드주의 생태관광상품을 광고하기 위해 저널리스트 프로그램을 지원하였으며,

다. 뿐만 아니라, 환경관광팀은 퀸즈랜드 관광청의 마케팅부와 협력하여 생태관광

홍보를 위한 다양한 활동에 참여하였으며, 해설 가이드의 교육을 위한 워크숍을 지

원하기도 하였다.

그리고 환경친화적 관광시설 개발을 유도하기 위하여 친환경 소재 및 기술에 대

한 정보 책자를 발간하였으며, 시설 개발과 관련하여 정부기관 및 관광업체에 대해

기술자문을 하고 있다. 또한, 생태관광을 통한 지역사회 발전을 실현하고자 보다 많

은 지역사회 혜택을 창출하기 위한 생태관광 개발 지침서를 마련하였으며, 지역주민
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단체와 관공서, 대학 등을 대상으로 생태관광의 효과와 생태관광 계획의 목표를 홍

보하기 위해 많은 노력을 기울여왔다(Schlut er & Morgans, 2000).

<표 3- 4> 퀸즈랜드 관광청의 주요 사업

목표 주요 사업

환경보호
및
관리

· 환경관광 산업 데이터 베이스 구축
· 생태관광 잠재성 평가 모델 개발
· 생태관광 개발 관련 계획 및 정책 수립과정에 참여
· 퀸즈랜드주 자연관광 산업을 홍보

생태관광
산업
육성

· 생태관광 시장 및 현황에 대한 연구 수행 및 재정적인 연구 지원
· 생태관광 개발 사업에 대한 잠재성 평가 보고서 작성
· 생태관광 산업 현황 및 환경관광팀 활동에 대한 소식지 발간
· 자연 및 생태관광 인증제도(NEAP) 홍보 및 적용 대상 확대
· 생태관광 산업 개발에 관한 정보 책자 발간
· 생태관광 마케팅 활동 및 전략 수립
· 생태관광 훈련(해설 가이드 워크숍 개최)

생태관광
시설
개발

· 생태관광 개발 관련 정책 수립 과정에 참여
· 보호지역의 관광개발 관련 문제 해결을 위한 주요 부서로서 역할
· 자연관광객 시설의 건축 설계 및 비용에 관한 지침서 활용
· 지속 가능한 시설물 설계 및 관리에 관한 정보책자 개발 및 배포
· 생태관광 시설 개발 문제에 대한 정부 및 산업체에 자문 역할

지역사회
발전

· 생태관광 관련 홍보 및 정보 책자 개발을 통한 지역사회 교육
· 생태관광 개발 사업에 대한 지역주민의 감독 역할 강화
· 생태관광을 통한 지역사회의 혜택을 강조하는 관광업체 지침서 마련
· 생태관광의 효과와 퀸즈랜드주 생태관광 계획에 대한 홍보 및 발표

5) 수정 계획

퀸즈랜드 관광청은 생태관광산업의 발전과 지난 5년간의 생태관광 계획 추진

경험을 토대로 2002년 10월 퀸즈랜드 생태관광 계획 2003- 2008을 다시 수립하였

다(Queensland Government , 2002).

기존의 퀸즈랜드 생태관광 계획(QEP )은 생태관광 국가 전략(NES )에서 제시

된 생태관광 정의를 그대로 사용하였는데, 이번 수정 계획에서는 생태관광을 자연

과 문화유산에 대한 관광객의 감상과 이해를 증진시키며 생태적, 경제적, 사회적으

로 지속가능하게 관리되는 다양한 자연기반 관광활동 으로 재정의한 것이 특징이다.
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그리고 기존 계획의 4대 핵심목표인 ① 환경보호 및 관리, ② 생태관광산업 육성,

③ 생태관광시설 개발, ④ 지역사회 발전 외에 연구(research ) '를 5번째 핵심목표

로 추가한 것이 또 다른 특징이다.

퀸즈랜드 생태관광 계획 2003- 2008에서 제시하고 있는 실천사업들은 ① 보호

지역 관리자와 이들 보호지역에서 활동하는 관광업자들을 위한 사업운영여건 개선과

지속가능한 관광의 효과 증진, ② 관광업계와 정부부처간의 협력관계 개선, ③ 원주

민과 토르 해협 섬주민의 생태관광산업 참여 장려, ④ 모범적 실천을 위한 수단인

자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )의 홍보, ⑤ 민관부문의 협력 증진, ⑥ 국내

외 생태관광 시장에 대한 이해 확대 등이다.

2 . 생태관광 관련 사례

가. 호주생태관광협회

호주생태관광협회(Ecotourism Association of Australia : EAA )는 1991년 설

비영리 법인단체로서, 생태관광업체 뿐만 아니라 관광계획가, 보호지역 관리자, 학

자, 관광 및 환경보전 컨설턴트, 지역의 관광협회, 그리고 일반 관광객 등이 회원으

로 가입한 호주의 생태관광산업을 대표하는 단체이다. 협회는 생태관광 및 자연관광

사업체들이 환경적으로 지속가능하고, 사회문화적으로 책임있고, 경제적으로 안정된

운영을 하도록 지원하는 역할을 담당한다.

호주생태관광협회는 지속가능한 생태관광산업 기준 개발 및 적용, 생태관광산업

의 전문성 강화, 해설수준 개선, 지속가능한 생태관광 실천 업체의 경제적 운영 개

선, 보전 및 지역 편익 기여도 증대, 관광업계에 대한 지속가능성 원칙의 홍보 및 인

식 개선 등을 통해 지속가능한 생태관광 실현을 위해 노력하고 있다. 협회의 대표적

인 활동은 자연 및 생태관광 인증 프로그램과 에코가이드 프로그램 운영이다. 또한

웹사이트를 통한 협회 회원의 홍보, 전자 뉴스레터의 발간, 생태관광산업 발전을 위

한 로비, 관광산업의 지속가능한 운영 촉진, 마케팅, 생태관광산업의 지속가능한 경

영 지원, 인증프로그램 및 에코가이드 프로그램에 대한 세미나와 워크숍 개최, 호주

생태관광가이드 등 생태관광 관련 책자의 출판, 생태관광 회의 개최를 통한 정보

공유 등의 활동을 수행한다. 특히, 아시아태평양 그린글로브(Green Globe)와 협력하
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여 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )을 국제 표준으로 만들기 위해 노력하

고 있다.

나. 자연 및 생태관광 인증 프로그램

1) 개요

1992년 호주생태관광협회 이사회에서 생태관광 인증 프로그램의 도입을 처음

논의하였다. 그리고 1994년 수립된 생태관광 국가 전략(NES )은 인증 프로그램을

가장 우선적으로 추진해야 할 실천사업으로 제시했다. 연방정부는 1995년 생태관광

인증 프로그램 개발을 위한 재정 지원을 했고, 호주생태관광협회(EAA )와 호주 투어

오퍼레이터 네트워크(Australian T our Operator s Netw ork : AT ON )가 공동 노력

1996년 1월 완성하였다. 이 때의 프로그램 명칭은 국가 생태관광 인증 프로그램

(T he National Ecotourism Accreditation Program : NEAP )이었으며, 1997년부

영되기 시작했다. 운영 제1기인 1997년부터 1999년까지 3년 동안 총 260개 이상의

관광상품이 인증을 획득했다. 1999년에는 운영 제1기의 경험과 결과들을 토대로 프

로그램의 인증기준을 수정·보완하였으며, 자연관광상품에 대한 인증도 포함하였다.

이 때 프로그램의 명칭이 자연 및 생태관광 인증 프로그램(Nature and Ecotouris

Accreditation Program )으로 바뀌었으며, 2000년부터 적용되기 시작했다. 그리

2000년까지는 호주생태관광협회(EAA )와 호주 투어오퍼레이터 네트워크(AT ON )가

공동 운영했으나, 2001년부터는 호주생태관광협회(EAA )가 독자적으로 운영한다.

2) 인증대상

NEAP의 인증 대상은 숙박시설, 투어, 관광매력물로서, 관광사업체가 아닌 관광

상품이다. 숙박시설(accomm odat ion )은 자연지역의 숙박 관광객을 수용하기 위해 기

반시설과 서비스를 제공하는 시설로서, 대표적인 예는 산막, 리조트, 야영장 등이다.

투어(t our s )는 1인 이상의 가이드가 개인이나 단체를 인솔하여 한 장소 또는 여러 장

소를 안내하는 여행상품으로서, 대표적인 예는 등산, 동굴탐험, 스노클링 등이다. 관

광매력물(attract ions )은 관광객의 경험과 학습을 돕기 위해 자연지역과 기반시설이

결합된 시설로서, 대표적인 예는 공원, 동물원, 수족관, 탐방객센터 등이다.
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3) 인증 원칙

NEAP의 인증 원칙은 8가지이다.

① 자연에 대한 직접적이고 친밀한 경험을 강조한다.

② 자연에 대한 보다 깊은 이해와 감상, 즐거움을 유도할 수 있는 자연 경험의

기회를 제공한다.

③ 환경적으로 지속가능한 관광을 모범적으로 실행에 옮긴다.

④ 자연지역 보전에 긍정적으로 기여한다.

⑤ 지역사회에 실질적이고 지속적인 혜택을 제공한다.

⑥ 다양한 문화, 특히 원주민 문화를 포함하고 존중한다.

⑦ 고객의 기대를 만족시킨다.

⑧ 정확한 마케팅으로 현실적인 기대를 갖도록 유도한다.

4) 인증 종류

NEAP은 1996년 개발 당시 생태관광상품만을 대상으로 하였다. 그러나 생태관

광의 엄격한 요건은 갖추지 못했지만 국립공원과 같은 자연지역에서 영업활동을 하

는 관광사업체들이 많이 증가하였다. 이러한 자연관광상품들이 보다 엄격한 생태관

광의 요건을 만족시킬 수 있도록 유도하기 위하여 2000년 3월부터는 자연관광 인증

을 포함하게 되었다. 따라서, 현재에는 자연관광, 생태관광, 우수생태관광 세 가지

유형으로 구분된다.

자연관광은 자연지역에서 이루어지면서 환경에 극히 적은 영향 혹은 전혀 영향

을 미치지 않는 관광으로서, 자연관광 관련 필수 기준을 100% 충족하는 관광상품이

다. 생태관광은 자연지역에서 이루어지면서 자원을 현명하게 이용하고, 대상 환경에

대한 흥미로운 교육의 기회를 제공하며, 환경보전에 기여하고, 지역사회에 혜택을

제공하는 관광으로서, 생태관광 관련 필수 기준을 100% 충족하는 관광상품이다. 그

리고 우수생태관광은 선구적이며 혁신적인 생태관광상품으로서, 자원을 현명하고 모

범적으로 이용하며, 대상 환경에 대한 교육의 기회를 제공하고, 환경보전에 기여하

며, 지역사회에 혜택을 제공하는 관광으로서, 생태관광 필수 기준을 100% 충족하고
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보너스 기준을 80% 이상 충족하는 관광상품을 의미한다.

<표 3- 5> 자연 및 생태관광 인증 프로그램의 원칙 및 종류

인증 원칙 자연관광 생태관광 우수생태관광

1. 자연에 대한 직접적이고 친밀한 경험을
강조한다.

2. 자연에 대한 보다 깊은 이해와 감상,
즐거움을 유도할 수 있는 자연 경험의
기회를 제공한다.

선택
의무적이나 반드시
핵심요소는 아님

핵심요소임

3. 환경적으로 지속가능한 관광을 모범적으로
실행에 옮긴다.

4. 자연지역 보전에 긍정적으로 기여한다. -

5. 지역사회에 실질적이고, 지속적인 혜택을
제공한다.

-

6. 다양한 문화, 특히 원주민 문화를 포함하고
존중한다.

-

7. 고객의 기대를 만족시킨다.

8. 정확한 마케팅으로 현실적인 기대를
갖도록 유도한다.

5) 인증 과정

자연 및 생태관광 인증 프로그램의 인증 과정은 다음과 같다. 먼저, 인증을 희

망하는 관광사업자는 NEAP 신청 양식을 구입하여 관광상품의 내용을 평가기준에

비추어 자체적으로 평가하고, 평가 기준의 충족 여부를 검토해 줄 두 명의 참조인

(보증인)을 선정한 다음, 신청서를 호주생태관광협회(EAA )에 접수한다. 이 때 참조

인 중 한 명은 반드시 보호지역 관리자이거나 정부의 자연보전 담당 공무원이어야

한다. 신청자는 신청 양식 각 페이지의 하단에 구체적인 답변을 기술할 수 있다. 그

리고 혁신적인 모범 프로그램을 보유하고 있는 경우 이에 대한 인정을 신청할 수 있

으며, NEAP 패널단에 의해 보너스 점수가 부여된다.

NEAP 평가단은 접수된 NEAP 인증 신청서를 검토한다. NEAP 평가단은 참조

인과 연락을 취하고, 인증 신청자(관광사업자)와 불명확한 사항들에 대해 재확인한

후, 신청서 요약본과 관련 정보를 NEAP 패널단에 제출한다.

59



NEAP 패널단은 호주생태관광협회(EAA )에서 선정한 의장과 임원 두 명으로

구성되는데, 화상회의를 6주마다 개최하여 인증 여부를 결정한다.

NEAP은 인증의 신뢰성을 유지하기 위하여 4가지 형태의 모니터링 및 감사 체

계를 가지고 있다. 참조인(보증인)에 의한 검토, 고객의견 반영(피드백), 문서 감사

(매년 선택되는 일부 평가 기준에 대해 인증 받은 모든 업체들을 대상으로 실시), 무

작위 현장 감사(모든 평가 기준에 대해서 현장 검토 실시)가 그것이다.

NEAP 인증은 3년 동안 유효하며, 인증을 획득한 관광사업자는 매년 주요 변경

사항을 NEAP 평가단에 보고해야 한다. 인증을 위한 신청 비용은 일회만 지불하며

연회비는 사업규모에 따라 다르다. NEAP은 수혜자부담 원칙에 따라 지원자가 전적

으로 비용을 부담한다.

▶ 인증 신청서 구입

인증 신청서 작성 ◀

신청서와 신청료 송부

3년마다
갱신

NEAP평가단 신청서 검토
모니터링
및 감사

NEAP패널단 화상 회의

신청자에게 결과 통보

인증 상품 마케팅
NEAP 로고 사용

<그림 3- 2> NEAP 인증 과정
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6) 인증 효과

NEAP은 생태관광업계에게 첫째, 관광상품을 마케팅함에 있어 경쟁우위를 제공

하고, 둘째, 자사의 관광상품이 자연관광/생태관광의 기준을 충족시키고 있는지를 판

별할 수 있는 기준을 제공하며, 셋째, 자사의 상품을 진정한 자연관광/생태관광 상품

으로 판촉할 수 있는 기회를 제공하고, 넷째, 관광상품의 질을 높일 수 있는 정보를

제공하며, 다섯째, 인증로고를 사용하여 홍보할 수 있는 기회와 권리를 제공하고, 여

섯째, 자연관광/생태관광 상품을 계획하고 개발하는데 필요한 지침을 제공하며, 일곱

째, 보다 지속가능한 운영을 위한 정보를 제공한다.

일반 소비자와 지역주민에게는 진정한 자연관광/생태관광 상품을 구별할 수 있

도록 해준다. 그리고 보호지역 관리자에게는 첫째, 환경에 미치는 부정적 영향을 최

소화하면서 자연자원을 효율적으로 이용할 수 있는 지침을 제공하며, 둘째, 진정한

자연관광/생태관광 상품을 구별할 수 있도록 해준다(NEAP , 2000).

NEAP의 가장 큰 성공 요인은 업계의 필요에 의해 업계가 자발적으로 개발, 운

영한다는 점이다. 생태관광시장이 성장하면서 많은 관광사업자들이 생태관광상품을

개발하여 운영하기 시작했고, 한편으로는 생태관광이란 이름을 사용하면서도 생태관

광의 기준을 충족하지 못하는 상품들도 등장하게 되었다. 생태관광 기준을 준수하는

사업자들은 그렇지 못한 사업자와 구별되고 보호받기를 희망했고, 협회를 중심으로

인증 프로그램을 개발, 운영했다. 인증 프로그램은 항상 업계의 참여가 관건인데, 자

발적 필요에 의해서 개발했으니 참여도가 높을 수밖에 없었다. 이제 호주생태관광협

회는 Green Globe 21과 함께 NEAP을 국제표준으로 삼기 위해 노력하고 있다.

다. 에코가이드 프로그램

에코가이드 프로그램은 자연 및 생태관광 가이드에 대한 인증 프로그램으로서,

특정 능력과 기준을 갖춘 가이드에 대한 인증으로 자격증을 제공하는 프로그램이다.

2001년 1월부터 실시된 이 프로그램은 전문가 패널단, 현장 평가자 네트워크, 프로

그램 관리자의 협력하에 현재 호주생태관광협회(EAA )가 관리·운영한다.

에코가이드 프로그램은 가이드 양성을 위한 것이 아니라 가이드가 지닌 기술과

지식, 태도, 활동을 인증하기 위한 것이다. 에코가이드 지원 자격은 최소 12개월 이
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상의 투어가이드 경력을 지진 자이거나 공인 가이드 자격 또는 관련분야 학위를 지

닌 자로서 최소 3개월 이상의 투어가이드 경력을 갖춘 자이다.

에코가이드 프로그램은 자연관광 가이드와 생태관광 가이드에게 똑같이 에코가

이드 인증을 부여하며, 인증은 3년간 유효하다. 현재 NEAP은 에코가이드 프로그램

을 통해 인증받은 가이드를 고용하는 관광사업자에게 우수 생태관광 인증을 획득하

는데 필요한 보너스 점수를 부여하고 있다. 2003년부터 실시되는 NEAP 운영 제3기

부터는 에코가이드 인증을 받은 가이드의 고용 여부가 필수적인 평가 기준으로 조정

될 방침이다(Crabtree & Black , 2000).

라. Kingfis he r Bay Res o rt and Village (KBRV)

퀸즈랜드주의 프레져 섬(Fraser Island)은 세계에서 가장 큰 모래섬으로 1992년

세계유산으로 지정되었다(Environment Australia, 1999). 이 섬에 위치한 KBRV

1992년에 개장하였으며, 주요 시설은 호텔(152실), 빌라(100실), 자연형 오두막(배낭

여행객, 단체관광객 대상), 수영장, 레스토랑, 쇼핑시설 등이다.

KBRV에서는 보트 타기, 낚시, 수영, 해변산책, 등산, 4륜 구동 자동차 드라이

브 등 다양한 활동을 할 수 있다. 또한, 철새를 포함한 325종의 조류와 다양한 식생

을 주위에서 관찰할 수 있으며, 8월부터 10월까지는 프레져 섬을 찾아오는 혹등고래

관찰 투어가 유명하다. KBRV는 국내외에서 친환경적인 관광개발 사례로 20회 이상

수상하였다. 1994년 아시아태평양여행연합(PAT A )으로부터 생태관광사업 환경부문

에서 우수상을 수상하였고, 호주의 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )으로부터

우수 생태관광상품 인증을 받았다.

KBRV는 개발 이전에 시의회가 요구하고 있는 환경영향평가를 실시하였으며,

지역의 자연 및 문화자원 가치를 파악하고 환경관리계획을 수립하였다. 환경관리계

획을 수립하고 실행하기 위해 환경 전문가를 고용하였으며, 이 환경관리계획에 따라

설계와 건설이 이루어졌고, 현재까지도 지속적으로 수정·활용되고 있다. 리조트 건

축물과 조경, 인테리어 디자인은 프레져 섬의 자연환경과 조화를 이루고 있다. 건축

물의 높이는 2층으로 제한하여 반드시 수목이 이루는 선보다 낮도록 하였다. 건물외

부 색채와 마감재 역시 주변 지역의 자연환경 색상과 조화를 이루고 있으며, 도로와

건축물은 가능한 한 기존의 지형을 고려하여 배치되었다.
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한편, KBRV는 에너지 절약을 위한 여러 가지 방안을 실천하고 있으며, 친환경

적인 하수처리 시스템을 도입하였다. 중앙건물에는 냉방장치 대신 자연통풍을 이용

하여 일년에 약 50만 kw/ h의 에너지를 절약하고 있다. 숙박시설 객실은 개별적으로

냉방을 조절할 수 있으며, 객실이 비워 있을 경우 자동으로 냉방장치가 멈추게 하였

다. 에너지 효율 형광조명을 사용하여 일년에 95000 kw/ h의 에너지를 절약하고 있

다. 투숙객에게 샤워타월을 반복 사용하도록 권장하며, 절수형 변기와 샤워꼭지를 설

치하였다. 지역의 고유수종을 조경에 사용하여 불필요한 관수를 줄였다.

KBRV는 지역의 자연 및 문화자원의 가치를 감상할 수 있는 기회를 방문객에

게 제공하기 위하여 다양한 교육과 해설 프로그램을 운영한다. 에코가이드의 안내로

프레져 섬의 자연과 문화 유산을 돌아보는 4륜 구동 버스 투어, 해설가이드가 안내

하는 탐방코스, 고래탐험 투어를 운영하며, 다양한 식물과 산림을 체험하는 산책로

를 설치하였고, 어린이 프로그램, 비디오와 슬라이드, 책자 등을 제공하고 있다. 그

리고 대학생의 생태관광 연구를 위해 장학금을 제공하고, 학교의 교육캠프, 생태관

광 해설 및 안내 훈련 프로그램을 지원하고 있다. KBRV의 환경관리 프로그램은 방

문객에게 직접적인 영향을 미치지 않으며 오히려 마케팅을 위한 좋은 홍보 효과를

가져오고 있다.

한편, 지역의 자선단체와 동호회, 환경단체들을 후원함으로써 지역사회와의 연

대를 강화하고 있다. 1992년 프레져 섬에 관심을 가진 단체들과 교류 확대를 위해

지역협의회를 설립하였다. 원주민 마을, 보전활동가, 4륜 구동 자동차 동호회, 프레

져 섬 주민 등의 대표자들과 매년 2회씩 모임을 개최하여 자원보전 및 지역발전을

위해 논의한다. 지역의 상품과 서비스를 최대한 활용하며 그 규모는 일 년에 대략 6

백만 불에 이른다. KBRV은 문화 교육과 해설을 위해 지역주민을 가이드로 고용하

는 등 지역의 고용기회를 창출했으며 궁극적으로는 지역사회의 발전에 크게 기여하

고 있다(Environm ent Australia, 1997).

마. S kyra il Ra info re st Cableway

스카이레일은 1988년 세계유산으로 지정된 북퀸즈랜드의 열대우림 상공으로 운

행되는 곤돌라 케이블카이다. 스미스필드(Smithfield)에서 쿠란다(Kuranda )까지 운

되는데 총 거리가 7.5km로서 세계에서 가장 긴 곤돌라 케이블이며, 1995년 8월부터
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운행되기 시작했다. 이 지역에서 가장 인기 있는 관광매력물의 하나이며 여러 상을

수상하였다. 1997년 호주 관광 대상(Australian T ourism Awards )에서 가장 훌

륭한 관광매력물로 선정되었고, 1997년부터 1999년까지 3년 연속 퀸즈랜드 관광

대상(Queensland T ourism Aw ards )에서 수상하였다. 그리고 브리티쉬 에어웨이

항공사의 T ourism for T omorrow 에서도 수상하여 세계에서 가장 뛰어난 관광

상품의 하나로 인정받았다. 또한, 호주의 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )

으로부터 우수 생태관광상품 인증을 받은 상품이다.

스카이레일을 운영하는 관광기업은 호주에서는 처음으로 국제표준화기구의 환경

경영체계 인증인 ISO- 14000을 획득하였다. 이는 스카이레일 운영 기업이 전사적으

로 환경경영체계를 갖추어 지속가능한 관광을 실천하고 있으며, 열대우림을 보호하

기 위해 노력하고 있음을 인증한 것이라 할 수 있다. 또한, 최근 품질경영체계인

ISO 9001:2000을 획득하여 높은 수준의 품질 및 서비스 기준을 준수하고 있음을 인

정받았다. 한편, 스카이레일은 호주국립과학기관인 CSIRO와 함께 열대우림의 보호

와 관리를 위한 연구 기금인 T ropEco를 설립하였다. T ropEco 기금은 기부금과 상

품판매를 통해 조성되며, 열대우림 연구와 교육 사업을 지원하는 데 사용된다.

23개의 여러 정부 부처들과 지역주민과의 협의를 거쳐야 했던 개발사업 승인과

정은 7년 반이나 걸렸지만, 스카이레일 건설은 불과 1년 밖에 걸리지 않았다. 케이

블웨이 정거장을 기존 절개면에 건설하고, 헬리콥터를 이용하여 공사를 진행함으로

써 환경훼손을 유발하지 않았다.

스카이레일은 관광객들에게 단순히 경치를 조망하는 경험만 제공하는 것이 아니

라 관광경험의 필수적인 한 요소로서 환경해설 프로그램을 제공한다. 해설 프로그램

의 세 요소는 안내 해설판이 설치된 열대우림 탐방로, 열대우림 해설정보센터, 그리

고 에코가이드가 안내하는 투어이다. 특히, 배런 폭포 정거장의 열대우림 해설정보

센터에는 최신 컴퓨터 터치 스크린과 첨단 현미경, 아이들을 위한 열대우림 관찰 시

설을 설치하고, 일본어 및 독일어 통역 해설 프로그램을 제공한다. 이러한 해설 프

로그램은 관광객들의 만족에 큰 영향을 미칠 뿐 아니라 열대우림에 관한 지식, 태도

변화에도 중요한 영향을 미치고 있다(ww w .skyrail.com .au ).
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제2절 국내

1. 생태관광 관련 정책

생태관광 관련 정책을 추진하고 있는 중앙부처는 문화관광부, 환경부, 해양수산

부이다. 산림청은 2001년 개정된 임업및산촌진흥촉진에관한법률 제19조의 규정에

따라 산촌의 생태관광 육성에 관한 사항을 포함한 산촌진흥기본계획을 수립해야 하

는데, 현재 산촌 기초조사를 하고 있고 2003년 하반기에 기본계획을 수립할 예정이

며, 생태관광 관련 사업은 그 이후부터 본격적으로 추진할 계획이다.

가. 문화관광부: 생태관광 육성 사업

문화관광부는 관광진흥법 제46조의 규정에 의거 생태관광 육성사업을 2000년부

터 추진해오고 있다. 갯벌, 철새도래지, 습지, 동굴 등 자연 그대로의 모습을 감상하

고 체험하고자 하는 국민들의 생태관광수요에 부응하기 위해 지방자치단체의 생태관

광 개발사업을 지원하는 내용이다. 그리고 남해안 관광벨트 개발의 일환으로 생태관

광자원 개발 사업을 지원하고 있다. 2002년 현재 문화관광자원 개발 14개 사업과

남해안 관광벨트 개발 4개 사업 등 총 18개의 생태관광 개발사업에 대해 지원하고

있다. 2001년까지 인천 강화 갯벌관광개발, 강원 철원 철새탐조 관광개발 등에 112

억 7천만 원을 지원하였고, 2002년에는 경기 시흥 하버 갤러리 건립 사업 등 95억

2천만 원을 지원하였으며, 2003년부터는 사업을 확대 추진할 계획이다.

그러나 지방자치단체가 추진하는 사업의 지속가능성을 검증하는 과정이 없는 것

이 문제점으로 제기되었다. 최근 철원 철새탐조 관광개발로 인한 환경훼손이 환경단

체의 반발과 언론보도를 통해 사회문제로 제기된 것이 그 사례이다. 즉, 지방자치단

체는 지리적 특성, 생태관광자원 특성, 지역의 관광여건 등을 고려하여 사업 대상지

역을 선정하고, 지역사회단체, 지역주민 등과 사업내용에 대해 충분한 협의를 거친

다음, 관광영향대책 및 관리운영계획, 관광객 유치계획, 주민소득 증대 방안 등 종합

적인 사업계획을 수립한 후 사업을 추진해야 한다. 그리고 문화관광부는 지방자치단

체가 국고보조를 신청한 사업계획의 지속가능성을 검토한 후 국고보조 대상사업을

65



선정하여야 한다. 다행히 문화관광부는 2002년부터 자치단체에게 기본계획이 수립된

사업에 한해서 국고지원을 신청하도록 했다. 그러나 자치단체는 관행적으로 국고보

조 대상사업으로 선정된 후 기본계획을 수립하고 있다. 이러한 문제점을 해결할 수

있는 단기적 방안은 사업대상지의 입지선정, 설계 및 시공, 운영, 국고 신청 및 정산

등의 관련 절차와 기술적인 사항을 수록한 사업지침을 작성하는 것이다. 장기적으로

는 선(先)계획 후(後)지원의 체계로 전환하는 것이 바람직하다.

<표 3- 6> 생태관광 육성사업 추진 현황

구분 사업명 사업내용 공간

문화관광
자원개발

(14)

강화 갯벌생태관광지 개발
실내교육장, 낙조 전망대, 탐조시설,
진입로 및 주차장 등

해안

광주 왕동저수지 관광개발 - 수변
시흥 하버 갤러리 건립 전시관, 조각공원, 생태공원, 광장 등 매립지
화성 공룡알 화석지 개발 진입로, 주차장, 관리사, 휴게실 등 산지
철원 철새탐조 관광개발 조망대, 진입로 및 주차장, 휴게소 등 평지
서천 비인만 갯벌체험
관광마을 조성

갯벌체험로, 해안진입로, 화장실,
청소년수련장, 체험어장 등

해안

진안 용담호 관광개발 - 수변
곡성섬진강기차마을관광개발 만남의광장, 강변철도공원, 산책로등 수변
진도 신비의 바닷길
관광자원화 사업

공원, 기념비, 안내판, 주차장, 화장실
등

해안

신안하의해양문화체험공원조성 전통화염생산체험시설, 소금박물관등 해안
함평 용천사 자연생태공원
관광개발

관광레포츠시설, 환경농업시설,
공공기반시설 등

산림

영양 수하 반딧불이 생태공원
조성 사업

반딧불이 생태공원 조성, 하천 복원,
교육 및 편의시설, 반딧불이 축제 등

수변

함양 상림숲 관광지 개발 산책로 등 평지

서귀포주상절리대생태관광개발 산책로, 선사유적재현 주차장 등 해안

남해안
관광벨트

(4)

순천만 자연생태공원 조성
비지터센터, 조류보호장, 전망대,
염생식물 및 갯벌체험지구

해안

신안 증도 갯벌 생태공원
생태체험장, 낙조대, 야영장, 주차장,
진입도로, 조개공예카페 등

해안

부산 을숙도 생태공원 조성
철새탐방로, 관찰소, 야외학습장,
갯벌·습지센터, 환경교육장 등

수변

창원 주남저수지 생태공원
조성

자연학습관, 조류관찰소, 물새서식지,
자연관찰로 등

수변

자료: 문화관광부(2002), 내부자료
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나. 환경부: 자연환경보전 이용시설 조성사업

환경부는 자연환경보전법 제42조의 규정에 따라 자연환경보전·이용시설 조성

사업을 1997년부터 추진하고 있다. 국민의 생활수준 향상으로 쾌적한 자연환경에 대

한 욕구가 증대됨에 따라 국민들이 자연에서 편안하게 쉴 수 있고 자연을 이해할 수

있도록 하기 위해 지방자치단체의 자연학습원, 자연생태공원 등 자연환경보전·이용

시설의 설치를 지원하는 내용이다. 현재 강화 해양탐구학습공원 등 4개 사업을 완료

하였으며, 부산 을숙도 생태관광시설 등 20개 사업을 진행 중이며, 대전 대청호 자

연생태관 등 5개 사업은 2002년부터 신규 추진하고 있다. 2001년까지 동 사업에

219억 원을 지원하였으며, 2002년에는 98억 원을 지원할 계획이다.

환경부는 자치단체 공무원들의 업무처리에 효율성을 기하고자 자연환경보전·이

용시설의 입지선정, 국고보조사업 신청, 설계 및 시공, 국고정산 등의 관련 절차와

기술적인 사항을 수록한 설치·운영지침을 작성하는 등 동 사업을 확대하여 추진하

고 있다. 그러나 자치단체의 예산부족 및 체계적 운영관리 미흡 등의 이유로 시설이

효율적으로 활용되지 못하고 있다. 즉, 홍보 및 방문객을 위한 환경해설 및 교육 프

로그램, 이벤트 등을 마련해야 하나 전문적인 운영체계가 구축되지 못하고 있는 관

계로 이용률이 저조하다. 특히, 사업이 조성 완료된 후 시설의 운영관리는 지방자치

단체가 부담하여야 하나, 자치단체의 예산이 절대적으로 부족하고 시설은 수익성이

없는 상태이므로 시설 자체의 유지관리마저 제대로 되지 않고 있는 실정이다(한국환

경복원녹화기술학회, 2001).

이는 근본적으로 물리적 시설 조성에 치중한 나머지, 방문객 유치를 위한 홍보,

프로그램 운영, 수익창출 등 소프트한 측면의 중요성에 대한 인식이 미흡하기 때문

이다. 동 사업이 멸종위기·희귀 야생동식물과 우수 생태계 등의 보전·복원을 통한

생물다양성 확보, 자연학습기회 제공을 통한 국민들의 자연에 대한 인식 증진 등 공

익적 목적에서 추진된다 할지라도 입장료 등 수익사업과 임대사업 등을 통해 수익성

을 확보해야 시설의 유지관리가 가능하다. 그렇지 않다면 시설의 조성뿐만 유지관리

에도 예산을 적극 투입하여 조성된 시설이 효율적으로 활용될 수 있도록 해야 한다.
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<표 3- 7> 자연환경보전·이용시설 설치 현황

사업명 사업기간 사업내용

설치
중
(20)

부산 을숙도 생태관광시설 00∼02 갈대숲 늪지, 생태관찰학습원 등

광주 영산강 생태공원 01∼03 -

대구 달성습지 생태공원 00∼04 생태관찰원, 자연학습장 등

울산 태화강 생태공원 00∼04 자연형 하천, 생태관찰원 등

강원도 자연환경연구공원 97∼04 종합 자연환경연구공원

양구 생태식물원 99∼02 자연교육장, 희귀자생식물원 등

금산 민물고기생태관 01∼04 민물고기생태관, 담수어종 복원 등

청원 산림환경생태관 01∼05 곤충생태원, 수생식물원 등

남해 나비생태공원 00∼02 나비생태전시관, 생태연못 등

서천 생태현장체험센타 01∼03 -

문경새재 자연생태공원 99∼05 식물원, 습지조성, 생태학습장 등

함평 곤충생태관 00∼03 곤충표본시설, 양서류 생태학습장 등

곡성 자연학습원 01∼02 동식물전시관, 자연체험학습장 등

지리산 생태공원 01∼03 야생동식물 생태공원, 교육시설 등

무주 반딧불이 자연학교 98∼02 반딧불이 관찰로, 생태탐사합숙관 등

의성 생태시범마을 01∼04 생태학교, 전통마을숲, 자연관찰로 등

서귀포 걸매생태관찰시설 00∼03 생태하천, 야생화, 향토식물원 등

제주 노루생태관찰관 01∼03 노루생태관찰원, 노루유지, 사육동 등

해남 생태계보전사업 00∼02 탐조대, 생태학습원, 보호울타리 등

의왕 자연학습공원 99∼02 교육시설, 조류공원, 식물관찰원 등

설치
계획

(5)

명지산·청계산 생태계보전 02∼06 등산로 정비, 복원 등

대전 대청호 자연생태관 02∼03 전시관, 자연학습장 등

충주 남산생태공원 02∼04 자연학습시설, 자연식물원 등

전남 주암호 비오토프조성사업 02∼03 곤충생태공원, 야생동물 이동통로 등

제주 자연생태체험학습관 02∼03 생태학습장 등

설치
완료

(4)

대곡 쓰레기매립장 생태공원 97∼01 생물서식공간, 자연학습공간 등

목포 특정자생식물원 98∼00 자생식물보전시설, 야외전시장 등

청초호 자연생태관찰시설 00∼01 자연식생호안, 자연형하천 등

강화 해양탐구학습공원 - 해양탐구관 등

자료: 환경부(2002), 내부자료
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다. 해양수산부: 갯벌생태체험관광 활성화 사업

연안역의 각종 개발사업 및 대단위 간척, 매립 사업에 대한 반대운동이 시민단

체를 중심으로 전개되고, 국민의 갯벌에 대한 보전의식이 고취되면서 갯벌을 찾는

관광객이 최근 몇 년 사이 급증하고 있다. 이에 편승하여 갯벌생물탐사 및 채취, 갯

벌체험 등 갯벌을 대상으로 이루어지는 활동이 소위 생태관광이라는 이름으로 진

행되고 있으나 갯벌 생물서식환경을 파괴하고 훼손하며, 때로는 지역주민과 마찰을

일으키기도 하여 문제가 되고 있다. 이러한 문제점을 극복하고, 해양생태계의 보고

이자 자연 학습장인 갯벌을 지속가능한 방식으로 이용하기 위해 갯벌체험 생태관광

활성화의 필요성이 대두되었다.

해양수산부는 습지보전법 시행령 제8조의 규정에 따라 갯벌 생태체험관광 활성

화 사업을 추진하고 있다. 해양생태계의 보고인 갯벌(2,393㎢, 국토면적의 2.4%) 보

전과 갯벌지역 주민의 보전 노력 동참을 유도하기 위하여 습지보호지역 기지정지 및

향후 지정 추진 지역을 대상으로 사업을 추진한다. 2002년 현재 무안갯벌 습지보호

지역에 대해 갯벌 방문객센터 및 소공원 건립 사업을 추진하고 있으며, 2005년까지

습지보호지역 9개소(계획)에 대해 사업을 추진할 예정이다.

2 . 생태관광 관련 사례

가. 철원평야

1) 위치 및 특성

철원평야는 철원군 철원읍 대마리, 동송읍 양지리 일원의 비교적 평탄한 평원과

구릉지대로서 지질과 토양이 농경에 적합한 곡창지대이다. 일부 지역은 군사시설의

보호와 보안 유지를 목적으로 민간인의 출입과 행동, 경작권을 제외한 토지소유권의

행사 등 개인의 자유와 기본권을 제한하는 민간인 통제구역이다.

철원평야는 3월부터 10월까지 벼농사를 짓고 11월부터 이듬해 2월까지 휴경을

한다. 이 기간에 많은 겨울철새들이 찾아와 추수 후에 떨어진 낙곡을 채식하며 월동

한다. 이 곳은 특히 두루미와 재두루미가 함께 월동하는 세계적인 철새도래지로 유

명하다. 여름철새인 왜가리, 백로를 비롯하여 기러기류, 오리류, 독수리, 검독수리 등
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희귀 조류들도 많이 방문하는 곳이다(환경부, 2000).

철원평야에 많은 철새들이 도래하는 이유는 샘통, 인공저수지, 비무장지대의 초

원과 숲, 농경지 때문이다. 중앙부에 위치하고 있는 샘통은 겨울에도 15 정도의

온수가 용출되어 얼지 않는 습지대로서, 조류에게 동물성 먹이와 수분을 제공한다.

산명호, 강산, 토교, 학 저수지 등 인공저수지들은 잠자리 및 은신처를 제공하고 동

물성 먹이를 제공한다. 바로 인접한 비무장지대는 안전한 피난처 및 잠자리를 제공

한다. 특히, 철원평야의 농경지는 두루미 등 철새들을 불러모으는 결정적인 역할을

한다. 철원평야는 휴전 이후 70년대까지 그대로 방치되어 있다가 80년대부터 농경

지로 개발되기 시작했는데 비무장지대 남방한계선까지 농경지로 개발되었다. 이 곳

의 농경지는 영농단위가 커서 기계화 영농 방식으로 경작되는데, 가을 추수시 많은

양의 낙곡이 발생하여 풍부한 먹이원을 제공한다. 따라서, 철원평야의 논농사는 지

역의 중요한 산업이자 생태계 보전의 수단이다(한국환경정책·평가연구원, 2002).

철원평야 일대는 군사적으로 중요하고 자연생태계가 비교적 잘 보전되어 있기

때문에 각종 토지이용활동이 규제된다. 철원군 전지역이 군사시설 보호를 위한 군사

시설보호구역이다. 자연환경 보전을 위한 규제면적은 총 931.8㎢이고, 농지 보호를

위한 농업진흥지역은 103.8㎢이다. 토지이용규제 면적은 총 1,962.5㎢로서 행정구역

의 두 배가 넘는다. 규제면적이 행정구역 면적을 초과하는 것은 각종 토지이용규제

가 중복되기 때문이다. 각종 규제로 개발이 억제되어 온 철원지역은 주민들의 피해

의식이 팽배해 있다. 따라서, 생태계보전지역 지정 등 생태자원의 보전을 위해 토지

이용규제를 하려고 하는 경우 토지소유자 및 지역주민의 반발이 매우 거세다.

<표3- 8> 철원지역의 토지이용규제 현황

목적 구분 면적(㎢) 행정구역 대비 비율(%)

군사시설 보호 군사시설보호구역 899.5 100.0

자연환경 보호
상수원보호구역 21.2 2.4
자연환경보전지역 170.9 19.0
청정지역 739.7 82.2

농지 보호 농업진흥지역 130.8 14.5
문화재 보호 천연기념물 0.4 0.0

합계 1,962.5 218.2
주: 철원군행정구역면적: 899.5㎢
자료: 강원도(1999); 한국환경정책·평가연구원(2002)
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2) 생태관광자원의 보전 및 활용

철원평야의 우수 생태자원에 대한 관심의 증가, 그리고 세계화 및 남북관계의

전환은 이 지역에 대해 일일이 열거하기 곤란할 정도로 무수히 많은 보전과 개발에

관한 논의를 촉발시켰다.10)

보전 관련 논의는 1995년 환경부의 생태계보전지역 지정, 1997년 환경부와 유

네스코한국위원회의 생물권보전지역(Biosphere Reserve) 지정, 2000년 문화재청

천연기념물 확대 지정, 2001년 환경부의 접경생물권보전지역 지정 등 주로 보호지역

지정과 관련되어 있다. 그러나 보호지역 지정은 계속 지역주민의 강력한 반대에 직

면하고 있다. 1995년 환경부는 철원평야 일대의 생태계 조사를 실시하고 이를 근거

로 생태계보전지역으로 지정하려고 하였으나, 당시 철원군과 지역주민들이 구성한

생태계보전지역반대위원회의 강력한 반대에 부딪혀 생태계보전지역 지정 추진은

무산되었다. 2000년 문화재청은 현재 천연기념물 제 245호로 지정되어 있는 철원샘

통 철새도래지가 지적도상에 잘못 지정되어 있어 이를 확대 혹은 변경 지정하고자

하였다. 그러나 주민들은 보호구역지정반대추진위원회를 구성하고 논을 갈아엎는

등 반대운동을 전개하였다.

이러한 주민들의 반대는 철원평야에 국한된 문제만은 아니며, 정부의 보호지역

지정 및 자연환경 보전 정책에 대한 뿌리깊은 불신 때문이다. 주민들은 철새 보호의

중요성을 충분히 인식하고 있으나 보호지역 지정을 통한 방법에는 결사 반대한다.

심지어 1973년 지정된 천연기념물 지정은 해제되어야 하고, 철새를 보호하기 위한

더 이상의 보호지역 지정은 없어야 한다고 주장한다. 이는 정부의 보호지역 보전 정

책이 그동안 지역사회의 이해를 중요하게 고려하지 않은 당연한 결과이다. 보호지역

의 지정과 관련하여 지역주민의 반대를 부정적인 시각으로 보는 것은 바람직하지 않

다. 특히, 철원평야는 수십년간 각종 제약 때문에 지역발전이 저해되고 지역주민의

재산권 행사에 침해가 있었다는 점을 고려해 보면 먼저 지역주민의 입장을 충분히

10) 보전과 개발의 도식적 분류를 이해함에 있어 양쪽 모두 절대적 보전과 개발의 논리가 아니
라는 점을 주의해야 한다. 보전 관련 계획도 지역의 발전을 도외시한 일방적 환경보전을 주장
하지 않으며, 개발 관련 계획도 환경을 훼손하는 무분별한 개발을 지향하지 않는다. 그러나 실
제현장에서는개발과보전을 이분법적으로 이해하는개발연대식논리가작용되고 있다.
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이해하는 것이 필요하다.

개발 관련 논의는 1998년 통일부의 남북경제특구 및 남북관광특구 개발 구상,

1999년 강원도의 철새공원 조성 계획, 2000년 제4차 국토종합계획의 평화생태공원

조성과 환경부의 생태공원·생태관광 지역 조성, 2001년 강원발전연구원의 행정중심

도시 계획, 2001년 한국환경정책·평가연구원의 생태-문화관광벨트 조성 등이다. 이

러한 논의들은 주로 통일대비 지역발전 구상, 지역의 낙후성을 극복하기 위한 접경

지역 개발, 그리고 생태계 보전을 위한 생태관광 개발과 관련되어 있다. 그러나 실

제 추진되고 있는 사업은 철원군이 강원도와 문화관광부의 지원을 받아 추진하는 철

새탐조 관광개발 사업이 유일하다.

<표 3- 9> 철원지역의 보전 및 개발 관련 주요계획 및 구상

연도 보전 관련 개발 관련

1995년
환경부

: 생태계보전지역 지정

1996년
환경부

: 자연생태기념관, 자연생태공원 조성

1997년
환경부, 유네스코한국위원회

: 생물권보전지역 지정

1998년
통일부

: 남북경제특구, 남북관광특구 조성

1999년
강원도

: 철새공원 조성

2000년
문화재청

: 천연기념물 확대 지정
건설교통부

: 평화생태공원 조성
환경부

: 생태공원·생태관광 지역 조성
철원군·강원도·문화관광부

: 철새탐조관광 개발사업 추진

2001년
환경부

: 접경생물권보전지역 지정
강원발전연구원

: 행정중심도시 건설

2002년
한국환경정책·평가연구원

: 접경생물권보전지역 지정
한국환경정책·평가연구원

: 생태-문화관광벨트 조성
행정자치부

: 접경지역종합계획 수립 중

현재 이루어지고 있는 철원평야의 생태관광활동은 두 가지 유형으로 구분할 수
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있다. 하나는 안보관광코스 도중 월정리역 철의 삼각 전망대 관람시 철새를 관찰하

는 것이고, 다른 하나는 두루미보호협회와 조류보호협회 철원군지회 등이 중심이 되

어 실시하는 철새 먹이주기 행사와 탐조 프로그램이다.

철원군은 탐조관광을 체계적으로 개발, 관리하기 위하여 문화관광부의 지원을

받고 조류전문가의 자문, 지방환경청 및 군부대와의 협의를 거쳐 동송읍 하갈리 삽

슬봉(일명 아이스크림고지)에 철새조망시설과 방문객센터, 진입로, 주차장 등을 조성

하는 철새탐조 관광개발 사업을 추진하였다.

그러나 환경단체에서 사업대상지가 철원평야의 중앙부에 입지하고, 진입도로 및

주차장이 건설되며, 사업완료 후 방문객과 차량이 증가하여 철새 서식환경을 악화시

킬 것이라며 반대운동을 전개하였다. 지역주민단체는 생태관광 개발사업이 이 지역

을 보호지역으로 지정하기 위한 선행 조치이며, 통일이후 지역개발의 장해 요인이

될 것이라며 반발하였다. 결국 철원군은 환경단체와 지역주민단체의 반발로 이미 착

공하여 시공중인 철새조망대 시설 공사만 완료토록 하되, 착수하지 않은 진입도로,

주차장 등 부대시설 사업 추진은 중지하기로 결정하였다.

철원군이 추진한 철새탐조 관광개발 사업의 첫 번째 문제점은 철새조망시설 등

관광시설의 입지를 보전 대상인 생태자원과 바로 인접한 곳에 잡았다는 점이다. 이

는 관광객의 편의 도모 측면에서 보면 합리적인 결정인지 모르지만 생태자원 보전의

측면에서 보면 바람직하지 않은 결정이다. 관광시설을 관광자원과 바로 인접시켜 개

발하는 방식은 자연의 경관미를 경감시키고 자원의 급속한 훼손을 초래하며, 결국

관광자원의 생명력을 단축시키는 결과를 초래할 수 있다(최승담, 1995). 사업계획의

수립시 철원평야의 생태자원, 특히 조류의 특성, 지역의 특성 및 관광영향 발생 가

능성 등을 총체적으로 고려하여 핵심지역, 완충지역, 전이지역 등으로 구분한 다음,

시설입지를 결정하는 것이 바람직한 방안이다. 두 번째 문제점은 지역에서 생태관광

개발 사업에 대한 공감대가 형성되지 않은 상태에서 사업이 추진되었다는 점이다.

지역 구성원들의 공감대 형성 없이 추진하는 개발 사업은 결코 성공할 수 없다는 점

을 시사한다고 할 수 있다.

철원평야의 지속가능한 발전을 위해서는 친환경농업과 생태관광이 유력한 대안

이다. 철원평야의 철새서식지 보전과 농업은 불가분의 관계에 있다. 정전 이후 초지

와 관목림으로 변모했던 이 곳을 농경지로 개발하면서부터 많은 철새들이 다시 방문

하기 시작했고, 추수 후 낙곡으로 인한 풍부한 먹이자원이 철새 도래의 중요 요인이
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다. 반대로 철원평야를 방문하는 철새는 청정한 지역 이미지를 구축하여 이 곳에서

생산되는 청정쌀(오대미)의 부가가치를 높여준다. 실제로 철원 오대미는 타지역의

일반 쌀보다 약 30% 높은 가격에 판매되고 있다. 이와 같은 청정 이미지는 환경과

건강에 대한 관심이 높아질수록 더욱 큰 효과를 발휘할 것이다. 생태관광은 지역의

청정 이미지를 확대 재생산하는데 크게 기여한다. 단, 철새 및 서식지에 대한 교육과

해설을 통하여 질 높은 관광경험을 제공해야 한다.

나. 순천만

1) 위치 및 특성

순천만은 고흥반도와 여수반도에 둘러싸인 순천시 인안동과 대대동, 별량면, 해

룡면 일원의 갈대 군락지, 하구 염습지, 갯벌로 구성된 만이다. 순천만으로 유입되는

동천 주변부에 광활한 갈대군락이 형성되어 있고 인안동과 대대동 일대는 대규모 간

척사업이 이루어져 농경지로 변모되었으며, 중앙부에 광활한 염습지와 갯벌이 펼쳐

져 있다.

순천만은 갯벌, 염습지 및 갈대가 함께 자라고 있는 지역으로 생태적인 면에서

전국에서 가장 완벽한 해안 생태계를 이루고 있다. 특히, 순천만 입구에는 다른 지

역에서는 볼 수 없는 갈대가 고밀도로 단일 군락을 이루고 있다. 이러한 갈대군락과

갯벌은 조류들의 서식환경에서 자장 중요한 먹이와 은신처를 제공하고 있다. 10월말

부터 다음해 2월말까지 시베리아-중국-한국을 경유하는 세계적으로 희귀한 많은 종

의 멸종위기의 조류(검은머리 갈매기, 황새, 저어새, 노랑부리백조, 흑두루미, 재두루

미)가 도래하여 서식하고 있으며 총 약 150종의 조류가 서식하고 있는 것으로 나타

났다(순천시, 2001).

순천만은 서남해안의 다른 습지에 비해서 광활한 편은 아니지만 생태적 다양성

은 매우 풍부하다. 그리고 갯벌 주변의 높고 낮은 구릉지, 만을 에워싸고 있는 염생

습지, 조용한 농촌마을과 농경지 등은 아름다운 경관을 형성하고 있다. 갈대군락은

전국에서 가장 넓은 면적으로 가을 무렵 갈대꽃이 피고 칠면초가 붉은빛을 띠며 흰

색의 철새가 날아 오르는 광경은 전국에서 가장 빼어난 자연경관을 자랑하고 있다.

특히, 천연기념물 제228호인 흑두루미를 비롯한 국제적 희귀조류 11종과 한국조류
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200여종이 월동 및 서식하는 지역으로서, 자연관찰과 탐조를 위한 자연학습장과 국

제적 학술 연구의 장으로 각광을 받고 있다. 그리고 순천만의 아름다운 자연환경이

알려지면서 이 곳을 방문하는 관광객도 매년 꾸준히 증가하고 있다.

2) 생태관광자원의 보전 및 활용

순천만의 보전가치가 국내외적으로 알려지게 된 계기는 하도정비 및 골재채취

사업에 대한 지역 시민단체의 꾸준한 보전활동이다. 순천시는 1996년 홍수 및 침수

피해를 예방하기 위해 하천 직강화, 갈대군락 제거, 하상·하폭 등 하도 전반에 대한

정비 사업을 추진하였고, 소요 경비를 골재채취 사업 허가를 통해 충당하는 사업을

계획하였다.

지역시민단체는 언론과 방송을 통해 순천만 생태계의 중요성을 홍보하였고, 감

사청구, 행정심판청구를 제기하였으며, 전국습지보전연대회의 등 국내외 환경단체와

의 연대를 통해 보전운동을 주도하였다. 이어한 과정에서 순천만의 국제적 보전 가

치가 언론을 통해 일반에 알려지게 되었다(전남동부지역사회연구소, 1999). 나아가

생태계보전지역, 습지보호지역, 국립공원, 람사습지, 생물권보전지역 등 다양한 보호

지역 지정을 통한 생태계 보호 방안이 전문가, 시민단체, 정부에 의해 수 차례 제기

되었다. 환경부는 자연환경보전법의 생태계보전지역 지정, 습지보호법의 습지보호지

역 지정을 추진하였고, 산림청은 조수보호구역 지정을 추진하기도 하였다. 국립공원

관리공단은 1998년 순천만을 다도해해상국립공원에 편입, 지정토록 환경부에 건의하

였다. 그리고 전문가들과 시민단체는 람사협약의 람사습지(Ram sar Site) 지정과 유

네스코 인간과 생물권 계획(MAB Program )의 생물권보전지역(Biosphere Reser

지정을 제안하였다.

그러나 갯벌에 의지해 생계를 유지하고 빈번한 하천 범람으로 농경지 침수피해

를 당해온 지역주민들은 개발 규제로 인한 지가 하락 등 재산상의 불이익을 우려하

며 보호지역 지정에 대해 강력하게 반발하고 있다. 1998년 12월과 1999년 2월에는

갈대밭 방화사건이 발생하기도 하였으며, 주민들은 기존의 영농 및 어로 행위를 허

용하더라도 보호지역 지정은 반대하겠다고 생각을 가지고 있다.
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<표 3- 10> 순천만 일대의 보전 및 개발 관련 주요계획 및 구상

연도 보전관련 개발관련

1996년
환경부

: 습지보호지역 지정 추진
순천시

: 동천 하도정비와 골재채취 허가

1997년
순천시

: 순천만 생태관광지 개발 추진

1998년

전국습지보전연대회의

: 람사사이트 등록요구
산림청

: 일본이즈미시와흑두루미분산수용계획
국립공원관리공단

: 환경부에 국립공원지정 요청

순천시
: 동천 하류 골재채취 사업 허가취소
산림청

: 철새공원 계획

1999년

환경부
: 습지보호지역 지정 추진
환경부

: 생태계보전지역 지정 추진
국립공원관리공단

: 다도해해상국립공원으로편입지정건의

유네스코한국위원회

: 생물권보전지역 후보 추천

문화관광부
: 남해안 관광벨트 개발계획

2000년
순천시

: 동천 하도정비계획

2001년
순천시

: 순천만 생태공원조성사업 계획, 설계,
환경성 평가

2002년
순천시
: 순천만 생태공원 기반시설정비 사업

지역시민단체는 1997년부터 순천만을 주제로 인간과 문화와 환경이 어우러진

순천만 갈대제를 개최해 오고 있다. 순천만 사진전, 학술 심포지엄, 철새탐조, 생태

탐사, 그림그리기 대회, 글짓기 대회, 철새모이주기 행사, 환경영화제, 음악회 등의

행사를 개최한다. 소박한 환경문화축제라는 기획 의도에 비해 훨씬 많은 사람들이

참여하여 안내 미흡, 편의시설 부족 등 운영상의 문제점이 제기되기도 하였고, 1999

년 제3회 갈대제는 행정과 주민 및 지역시민단체의 이견으로 개최되지 못하였다.

2001년 제4회 갈대제는 전교조, 환경운동연합, 참여연대, 민족문학작가회의 등과 공

동으로 개최하였으며, 2002년에는 갈대숲의 초대라는 이름으로 개최되었다. 지역주
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민들의 적극적 참여라는 과제가 남아있기는 하지만, 시민단체가 주도하는 환경문화

축제의 가능성을 보여주고 있다.

순천시는 순천만의 생태자원을 체계적으로 보호하면서 지역발전을 유도하기 위

해 남해안 관광벨트 개발 사업의 일환인 자연생태공원 조성사업을 추진하기 시작했

다. 2001년 사업계획 작성과 실시설계, 환경성 평가 등을 마치고 현재 공사중에 있

다. 순천시 도사동 대대마을 일원에 방문객센터와 전망대를 조성하고, 인근 지역에

염생식물 및 갯벌체험지구, 테마소공원을 조성하는 내용이다. 그러나 일부 지역주민

들은 보호지역 지정을 우려하고 주민소득 증진에 도움이 되지 않는다며 부정적 의견

을 가지고 있다.

순천만은 갈대군락과 갯벌, 농경지가 어우러진 전국에서 가장 빼어난 자연경관

을 유지하고 있다. 특히, 흑두루미를 비롯하여 국제적 희귀 조류가 월동하고 서식하

는 습지로서 자연관찰과 탐조 등 최적의 생태관광 목적지이다. 순천만에서 생태관광

이 지속가능하게 정착하기 위해서는 몇 가지 과제가 남아있다.

주민들의 적극적 참여를 유도하기 위해서는 주민소득이 증대되어야 하는데, 주

민소득을 높일 수 있기 위해서는 친환경농업을 추진해야 한다. 순천만의 농경지를

친환경농업 시범단지로 전환하여 환경과 자연이 공존하는 지역에서 생산되는 차별화

된 고품질의 청정쌀을 생산해야 한다. 그리고 흑두루미를 비롯한 천연기념물과 희귀

조류 등이 서식하는 순천만의 청정 이미지와 풍요로운 자연의 이미지와 연계하여 농

산품의 부가가치를 높여야 한다. 순천만 갈대제를 계속 개최하여 순천만의 청정 이

미지를 제고하여야 한다. 그리고 철새서식지를 보호하기 위한 생물다양성관리계약제

도를 시행해야 한다. 이러한 방안을 실천하기 위해서는 주민에 대한 지속적인 교육

이 필수적이다.

순천만은 시민환경단체가 조직적인 활동을 하고 있는 지역이기 때문에 생태자원

의 보전 및 생태관광 활성화를 위해 유리한 여건을 갖추고 있다. 주민, 시민단체, 학

계, 지방정부가 공동으로 순천만 생태관광협의회를 구성하고, 주민교육, 생태자원

의 보전, 생태관광상품의 차별화, 마케팅 및 홍보, 생태자원 해설 등 주도적인 역할

을 하여야 한다.
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다. 군산 나포 생태관광마을

1) 위치 및 특성

우리나라 서해안의 중앙부에 위치한 금강하구는 천수만과 함께 겨울철새의 중요

한 월동지로서 해마다 10만 마리 안팎의 철새들이 찾아온다. 금강하구는 원래 다양

한 종의 수많은 야생조류가 계절을 가리지 않고 방문하는 지역으로 알려져 왔다. 그

러나 1980년대 중반 금강하구둑을 건설하면서 인위적인 환경변화가 일어났고 조류

의 수가 급격히 감소하였다. 그러다가 금강하구둑이 1990년 준공됨으로써 담수호가

생기고, 토사가 퇴적되어 사주와 하중도가 생겼으며, 갈대숲이 형성되어 고니와 청

둥오리, 세계적 희귀 조류인 검은머리물떼새와 검은머리갈매기 등 많은 겨울철새들

이 다시 도래하는 곳이 되었다. 특히 낙동강 하구를 비롯한 주요 철새도래지의 서식

환경이 악화됨에 따라 새로운 철새도래지로 주목을 받고 있다.

군산시는 1999년 금강대교전시관을 금강조류관찰소로 조성하여 조류보호협회

군산지회로 하여금 운영토록 하였다. 군산지회는 슬라이드와 박제모형을 통한 전시,

교육과 철새모이주기 행사를 개최하며, 연간 5만명 정도로 추정되는 탐방객을 대상

으로 안내를 한다. 그리고 군산시는 지역 발전과 주민소득 증대를 위해 1992년 지정

된 금강호 관광지를 쾌적하고 건전한 휴양, 위락, 스포츠, 철새조망 등 종합적인 4계

절형 생태관광지로 개발하고 있다.

특히, 금강하구둑 상류에 위치한 나포면 문화마을은 주민이 주도적으로 세계적

인 철새 생태관광마을을 조성하기 위해 노력하고 있는 마을이다. 나포 생태관광마을

은 농업기반공사가 1995년 조성한 문화마을이다. 내국인은 물론 외국인 관광객들이

민박을 해도 손색이 없을 만큼 한국의 미를 갖춘 마을로서, 주민들이 합심하여 세계

적인 철새 생태관광마을로 가꾸기 위해 노력하고 있다.

2) 생태관광자원의 보전 및 활용

나포 마을이 철새 생태관광마을로 발돋움하게된 시작은 주민들이 금강하구지역

의 철새밀렵 감시를 위해 금강야조회를 조직한 것이다. 나포면 문화마을 주민 7명은

금강유역의 자연환경을 보전하여 청소년의 자연학습장 및 일반 도시민의 휴식공간을

제공함은 물론, 생명력 넘치는 자연현상을 직접 체험하도록 하기 위해 1995년 금강
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야조회를 조직하였다. 겨울철새의 월동기인 10월 중순부터 이듬해 3월말까지 야생조

수보호 및 구제활동은 물론 철새의 월동을 방해하는 위협요인을 제거하고 밀렵감시

활동을 하기 시작했다. 전문가들과 함께 금강하구 지역의 자연생태계를 조사하고, 언

론기관, 민간기업 등과 함께 철새모이주기 행사를 개최하며, 금강하구 지역을 방문하

는 관광객을 위해 탐조안내 및 홍보 활동도 추진하였다.

금강야조회의 이러한 철새서식지의 보전활동과 군산YMCA의 아름다운 마을만

들기 운동이 1999년 연계되면서 나포마을의 철새 생태관광마을 조성 운동이 본격

적으로 시작되었다. 주민들은 먼저 조직을 새롭게 보완하여 YMCA나포 철새생태마

을 추진위원회를 구성하고, 사진, 철새, 조경, 컴퓨터, 국제교류 등 다양한 분야의

전문가를 자문위원으로 위촉했다.

철새 생태마을 추진위원회는 ① 마을 만들기 운동을 주민운동으로 전개한다, ②

유기농업과 친환경적인 생활문화를 이루어 생태마을로 만든다, ③ 국제적인 철새생

태 관광마을로 만든다, ④ 정보화와 세계화에 적응하는 마을을 만든다, ⑤ 마을회의

와 마을신문을 통한 민주적인 마을을 만든다는 목표로 정하고 다양한 사업을 추진하

였다(유희영, 2002).

1999년 12월 금강의 철새와 나포 생태마을, 철새탐조의 방법을 알리는 책자인

금강하구의 새를 발간하였다. 그리고 2001년 10월에는 인터넷을 통한 다양한 정보

교환의 장을 만들기 위해 금강하구와 나포 생태관광마을, 탐조여행 안내, 금강하구

철새 등을 소개하는 홈페이지를 구축하였다(w ww .geumgangbird.com ).

나포 생태관광마을 주민들은 1999년부터 전국의 어린이들을 대상으로 한 철새

체험 학습 및 캠프를 준비하기 시작했다. 민박을 희망하는 주민들을 대상으로 민박

교육을 시행했고, 철새관련 자료와 슬라이드, 비디오 등을 준비하여 1박2일 또는 2

박3일 단위로 한 달 동안 진행하였다. 철새체험 학습 및 캠프는 마을주민들로 하여

금 손님을 친절하게 맞이하고 행사를 잘 치를 수 있다는 자신감을 심어주는 등 마을

에 많은 변화를 가져왔다. 뿐만 아니라 2001년부터는 금강하구 철새 축제를 개최하

고 있다.

마을 주민들은 철새서식지를 보호하기 위해서는 십자들녘에서 이루어지는 농업

을 점차 친환경적인 유기농업이나 생태농업으로 전환해야 한다는데 의견을 모았다.

1999년과 2000년 오리농법으로 유명한 홍성군 문당리를 방문하였으며, 직접 농사를

짓는 회원들을 중심으로 유기생태농업의 실현을 앞두고 있다. 주민들은 철새의 배설
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물과 오리농법이 어우러진 쌀을 생산하여 부가가치를 높이는 계획을 추진하고 있다.

나포 생태관광마을의 십자들녘은 2002년부터 창원시 주남저수지 주변지역, 해남

군 고천암호·영암호·금호호 주변지역과 함께 생물다양성관리계약제도11) 시범지역

으로 선정되어 사업이 추진되고 있다. 마을 주민들이 철새의 먹이제공을 위해 농작

물을 수확하지 않고 남겨두거나 논에 물을 가두어 철새가 쉴 수 있도록 쉼터를 조

성·관리하는 등 철새보호활동에 적극 참여하는 것이다.

나포마을 주민들은 50여 가구가 민박에 참여하고 있으며, 금강생태문화원, 교육

및 자료실, 금강의 철새사진 전시, 철새조망대 등 시설을 갖추고 탐조활동 및 철새

모이주기 행사, 철새캠프 및 철새축제 등 프로그램을 보완하면서 세계적인 생태관광

마을로 발전하기 위해 노력하고 있다.

11) 생물다양성관리계약제도는 멸종위기 야생동식물, 철새도래지, 생물다양성 우수지역 등을 보
전하기 위하여 지방자치단체의 장이 토지의 소유자 또는 관리인과 경작방식의 변경, 철새먹이
의 제공, 습지의 조성 등을 내용으로 하는 계약을 체결하고, 그 계약의 내용을 성실히 이행함에
따른 주민손실을 실비로 보상하는 주민참여의 자연환경보전제도로서 영국, 네덜란드, 일본 등에
서는 널리 시행되고있는 제도이다(환경부, 2002).
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제3절 시사점

호주의 생태관광이 지역경제 발전과 외환수익, 고용창출, 환경보전 등 다양한

경제적, 사회적 이익을 창출하는 산업으로 성장한 배경은 우선적으로 중앙정부 차원

에서 생태관광 국가 전략을 완성해 놓고 그 청사진에 따라 생태관광자원의 보호와

생태관광산업의 육성을 적극 도모해 왔기 때문이다. 그리고 주정부 차원에서도 생태

관광 계획을 수립하고, 담당 행정조직을 구성하여 계획을 효율적으로 집행해 왔기

때문이다. 업계도 생태관광협회를 설립하여 조사연구, 마케팅, 교육·훈련, 산업표준

개발 등을 통해 생태관광 사업체들이 환경적으로 지속가능하며, 사회문화적으로 책

임있고, 경제적으로 안정된 운영을 자율적으로 할 수 있도록 적극 지원하는 역할을

담당하고 있다. 물론 연방정부와 주정부는 민관협력의 차원에서 협회의 활동을 적극

지원하고 있다.

특히, 1997년부터 시행되기 시작한 자연 및 생태관광 인증 프로그램(NEAP )은

지속가능한 생태관광 개발과 소비를 동시에 촉진하고 생태관광산업 육성에 크게 기

여하고 있다. 생태관광업계에게 지속가능한 생태관광상품을 개발하여 진정한 생태관

광상품으로 마케팅할 수 있는 기회를 제공하고, 일반 소비자에게는 진정한 생태관광

상품을 선택할 수 있는 기회를 제공한다. NEAP은 이제 생태관광 인증의 국제 표준

으로 인정받고 있다. NEAP의 가장 중요한 성공요인은 업계의 필요에 의해 업계가

자발적으로 개발하여 운영한다는 점이다. 물론 연방정부 및 주정부의 재정적, 행정

적 지원이 있었기에 가능한 일이었다.

퀸즈랜드주의 프레져섬에 위치한 Kingfisher Bay Resort and Village(KBR

나 북퀸즈랜드에 위치한 Skyrail Rainforest Cablew ay 의 사례는 환경친화적인 계

과 시공, 운영뿐만 아니라, 자연과 문화 자원의 가치를 체험할 수 있도록 하는 환경

해설 및 교육 프로그램의 운영, 그리고 지역사회와의 긴밀한 연계 등이 생태관광의

성공요인임을 시사한다.

우리나라에서는 생태관광 관련 정책이 여러 중앙부처에서 추진되고 있다. 그러

나 관련부처의 정책이 긴밀한 연계하에 추진될 필요성이 높고, 이를 위해서는 생태

관광정책협의회의 구성이 필요하다. 또한, 현재 지방자치단체가 추진하고 있는 생태

관광 개발 사업은 외견상 드러나는 건조물의 건설이나 토목공사 등 물리적 시설 조
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성에 치중하고 있는데, 해설 프로그램, 사후 운영관리 등 소프트 사업에도 역점을 둘

수 있도록 유도해야 한다.

정부는 지방자치단체의 생태관광 개발 사업 지원을 확대해야할 뿐만 아니라 시

장조사연구, 교육·훈련 등 소프트 사업도 추진해야 한다. 생태관광산업 육성과 관광

객의 지속가능한 소비 촉진을 위한 정책 추진도 필요하다. 또한, 생태관광 모범 사

례를 발굴하고 육성하여 지속가능한 생태관광이 빠르게 정착, 발전할 수 있도록 하

여야 한다. 특히, 국가 수준에서 생태관광 국가 계획을 수립하여 추진하고, 관련 법

률의 정비를 통해 안정적인 기반을 조성해야 한다.

철원평야와 순천만의 사례는 지역의 공감대 형성이 부족한 상태에서 추진되는

생태관광 개발 사업의 문제점을 제시하는 반면, 나포 생태관광마을의 사례는 지역중

심형 생태관광의 성공가능성을 제시해 준다. 생태관광은 이론과는 달리 현실 세계에

서는 환경단체나 지역주민들로부터 크게 환영받지 못하고 있다.

생태관광의 지속가능한 개발 및 관리를 위해서는 통합계획의 수립과 집행이 필

요하다. 생태관광 개발은 생물다양성관리계약제도, 친환경농업육성 등과 통합적으로

추진되어야 하며, 대상 지역을 자원 특성 및 관광영향 등에 따라 핵심지역, 완충지

역, 전이지역으로 구분한 다음 시설의 입지나 허용 가능한 활동 등을 결정해야 한

다. 잠재 관광객의 관점에서 질 높은 상품을 계획하고 개발해야 하며 이를 위해 생

태관광시장에 대한 조사연구가 강화되어야 한다.
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제4장생태관광 진흥방안

제1절 기본방향

1. 생태관광 정의

생태관광은 1983년 세바우스 라스쿠라인(Hector Ceballos - Lascurain )에 의해

어(造語)된 이래, 지구생태계 보전의 필요성 증가, 자연을 찾는 관광객의 급증, 생태

계 훼손 및 환경오염을 유발하는 대중관광에 대한 반성, 그리고 관광의 파급효과에

대한 인식 증대에 힘입어 전세계적 관심을 받으면서 지속가능한 발전의 실천 수단

으로 급부상하였다. 생태관광이 환경 및 관광 두 분야에서 단기간에 주목을 받게 되

면서 여러 국제기구와 국가, 학자들은 조금씩 견해를 달리하면서 나름대로 생태관광

개념을 규정하였다. 한편, 이론과는 달리 현실에서는 생태계 보전이나 지역 발전에

기여하지 못하는 무늬만 생태관광(greenw ashing )이 속출하면서 생태관광은 개념상

의 혼란을 초래하게 되었다.

생태관광이 무엇인가에 대하여 학자들마다 그리고 국가마다 다양하게 정의하고

있다. 이는 생태관광의 제 측면 중에서 중요하다고 생각하는 측면이 각기 다르기 때

문이다. 세계 생태관광의 해(IYE )를 맞이하여 두 차례의 온라인 국제회의가 국제

83

제4장 생태관광 진흥방안

본 장은 생태관광 정의, 정책방향, 공공과 민간
부문의 역할 및 협력체계를 설정하며, 생태관광의
진흥을 위한 정책방안 및 제도화 방안, 그리고 생

태관광 퀘벡선언의 이행방안을 제시하였다.



적으로 통용 가능한 생태관광의 정의를 채택하기 위해 열렸지만, 생태관광은 지역

사회 발전과 생태계 보전에 기여하는 지속가능한 자연관광이다 라는 원칙적인 수준

에서만 합의가 이루어진 상태이다.

2002년 세계 생태관광의 해(IYE )를 조직한 WT O와 UNEP은 생태관광을 관광

개발 및 관리의 원칙이면서 동시에 특정 관광시장이라고 규정하였다. 협의의 관점에

서 보면 생태관광은 자연상태가 우수한 지역에서 자연자원을 경험하고 배우고자 하

는 관광활동을 의미하지만, 광의의 관점에서 보면 기존의 대중관광 개발 및 관리에

서 탈피하여 새롭게 추구해야 할 관광개발 및 관리의 원칙이라 할 수 있다. 그런데

지금까지의 생태관광은 협의의 개념으로 많이 사용되어 왔는데 앞으로는 광의의 관

점에서도 접근할 필요성이 높다(양병이, 2000). 자연환경과 타지역의 문화자원에 상

당 부분 의존하는 관광분야가 공공적 책임을 다하기 위해서는 지속가능한 관광을 적

극 실천해야 하는데, 생태적으로 우수한 지역의 자연 및 문화자원을 보호하는 동시

에 지역주민의 관광 편익을 최대화하고, 관광객에는 교육적 관광경험을 제공해야 한

다는 원칙에 입각한 생태관광은 지속가능한 관광을 실현할 수 있는 최선의 실행대안

이기 때문이다.

우리나라의 생태관광 개념 정의는 국제적 기준, 즉 생태관광 퀘벡선언에서 규

정된 생태관광의 고유한 원칙12)을 반영하되, 정책적 필요에 따라 중요한 구성요소를

강조하여 규정하면 된다. 생태관광의 대상자원, 활동, 가치(목적)는 다음과 같다. 생

태관광 자원은 생태공원, 생태마을, 산림, 하천, 강하구, 연안해역, 보호지역(생태계보

전지역, 습지보호지역, 특정도서, 조수보호구, 자연공원) 등이 될 수 있다. 생태관광

활동은 개별 관광객과 소규모 단체 관광객이 목적지의 자연 및 문화 유산을 감상,

이해, 체험하는 활동을 의미한다. 생태관광의 가치는 자연 및 문화 유산의 보전과 지

역주민의 복지 증진에 기여하는 것이다. 따라서, 생태관광을 생태계 우수 지역의

자연 및 관련 문화 자원을 관찰, 감상, 이해, 체험하기 위한 개별 관광객 또는 소

규모 단체 관광객의 여행으로서 자연 및 문화 유산의 보전과 지역주민의 복지

증진에 기여하는 관광으로 정의할 수 있다.

12) ① 자연 및 문화 유산의 보전에 적극 기여하는 관광, ② 계획, 개발, 운영 과정에 지역주민
이 참여하며, 지역주민의 복리 증진에 기여하는 관광, ③ 관광객들에게 목적지의 자연 및 문화
유산을해설하는 관광, ④개별여행객과 소규모 단체 여행객을대상으로 하는 관광
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2 . 정책방향

생태관광수요는 국내외적으로 빠르게 증가하고 있으며,13) W T O(2000)는 생태

관광을 21세기 새로운 관광 유형의 하나로 강조했다. 전체 관광시장이 연평균 4%대

의 성장을 기록하는데 반해 생태관광시장은 최소 10%대 이상씩 성장하고 있다

(T IES , 2000).14) WT O(1998)는 1998년 기준 자연관광객이 전체 국제관광객의 약

20%를 차지한다고 발표했다. 1999년 663백만 명인 국제관광객이 다음 20년 동안

연평균 4.1%씩 계속 성장하여 2010년 10억 명, 2020년 16억 명까지 증가할 것으로

예측하고 있기 때문에 이 점유율이 그대로 지속된다고 가정하더라도 2010년 2억

명, 2020년 약 3억 2천만 명까지 증가하는 셈이다.

우리나라에서도 생태관광수요를 추정해 볼 수 있는 자료는 아직 없다. 다만,

2000년 한국관광연구원이 미디어리서치에 의뢰해 실시한 전국민 여행행태 조사 결

과를 통해 가늠해 볼 수 있다. 조사결과에 따르면, 우리나라 국민 10명 중 1명

(11.7%)이 1999년 철새도래지, 갯벌, 습지 등 생태관광자원을 방문했다고 응답하였

다. 이 점유율이 지속한다고 가정하면, 국민국내관광총량이 2005년 5억 명, 2010년

5억 8천만 명으로 증가할 것으로 예측되기 때문에(한국관광연구원, 2001), 생태관광

총량은 2005년 5천 9백만 명, 2010년 6천 8백만 명까지 증가한다는 셈이다. 이러한

증가 추세는 기존의 혼잡하고 일률적인 관광경험에서 벗어나 자연그대로의 환경에서

보다 의미있고 교육적인 경험을 얻고자하는 사회적 가치관의 변화에 기인한다(김성

일·강미희, 2002).

이처럼 보전 가치가 우수한 자연지역을 방문하는 관광객은 매년 큰 폭으로 증가

하고 있으며, 주5일 근무제가 본격 실시되면 더 많은 관광객들이 자연지역을 방문할

것으로 전망된다 (이강욱·김희수, 2001).

물론 철새도래지, 갯벌, 습지 등 자연지역을 방문한다고 해서 모두 생태관광객

13) 현재 국내외를 막론하고 통계치를 산출할 수 있는 수준의 생태관광에 대한 규범적 정의
(prescriptive definition)가 없다. 따라서, 생태관광 시장 규모에 대한 자료는 모두 자연관광 시장
규모이다.

14) Luzar 등은 10∼15%, 세계자원연구소(WRI)는 10∼30%대의 성장을 보고했다. 그리고 Lew는
아시아태평양지역의 투어 오퍼레이터들에 대한 실제 조사 결과를 바탕으로 10∼25%대의 성장
을보고했다(TIES, 2000).
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으로 볼 수 없다. 제주도 종달리나 강원도 동강의 사례에서 보듯 자연지역에서의 무

분별한 관광활동은 오히려 생태관광자원을 훼손한다. 제주도 성산에 위치한 종달리

는 1997년부터 갯벌에서 맛과 바지락을 채취할 수 있는 체험어장을 개장했는데 많

은 관광객과 제주도민이 방문했다. 그러나 과도한 포획 때문에 맛과 바지락 등 주요

자원이 크게 줄어들고 어장의 기능이 감소하였으며, 주변 경관이 훼손되는 등 여러

문제가 발생하였다. 종달리 체험어장은 가장 큰 문제점은 어린 개체나 산란기 포획

금지 등 비적절한 관광객 활동을 규제하기 위한 조치나 사전 교육 프로그램이 전혀

마련되지 않은 상태에서 관광객들의 포획활동이 크게 증가한데 있었다. 종달리의 사

례는 채취나 포획중심의 생태관광활동이 아닌 교육적인 생태관광활동이 중요함을 시

사한다(제종길, 2002). 동강 유역은 댐 건설 백지화 이후 무분별한 난개발과 관광활

동으로 오히려 댐을 건설하는 것보다 환경을 훼손하고 있다는 비판이 제기되고 있

다. 강원도는 자연휴식지로, 환경부는 생태계보전지역으로 지정했지만 생태관광의 명

소가 아니라 유원지로 전락하고 있다는 비판이 일고 있다.

생태관광은 이론적인 관점에서 보자면 지역주민이 가이드, 식당, 민박, 농·특산

품 판매 등에 참여하고, 관련 기반시설이 개선되어 지역 경제가 활성화된다. 그리고

생태관광객은 수와 단체 규모가 적고 환경의식이 높기 때문에 환경 훼손이 발생할

가능성도 낮다. 그러나 현실적인 관점에서 보자면 생태관광의 환경영향은 치명적이

고, 경제적 효과는 기대만큼 크지 않을 수 있다. 생태관광자원은 생태적으로 매우

민감하고 훼손되기 쉬운 자원이며, 생태관광객의 방문은 생태적으로 민감한 시기에

집중하기 때문에 사소한 관광영향일지라도 심각한 환경훼손을 유발할 수 있다. 오지

에 위치한 생태관광자원을 찾는 생태관광객들은 출발지인 대도시에서 식료품 등을

미리 구입하고 교통비에 많은 비용을 지출하기 때문에 현지에서 많은 돈을 소비하지

않는다. 어린이와 청소년이 많은 생태관광객의 절대적인 지출 규모도 작다. 생태관

광자원 인접 지역사회의 경제자립도와 산업연관성이 낮아서 생태관광의 역내 파급효

과가 적고 역외 유출비율이 높다. 동식물의 개화기, 번식기나 산란기, 또는 철새가

도래하는 특정 시기에 생태관광객이 집중하기 때문에 계절성이 심하고 수익성이 낮

다. 생태관광의 낮은 수익성은 생태관광 산업이 성장하지 못하는 중요한 이유가 되

기도 한다.

그러나 생태관광자원 인접 지역사회 자체의 경제규모가 작기 때문에 관광효과가

작더라도 지역경제에 들어오기만 한다면 큰 효과를 발휘할 수 있다. 문제는 지역주
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민의 참여 및 경영 능력이다. 가장 이상적 모델은 지역중심형 생태관광(CBET :

community - based ecotourism )이지만 지역사회의 인식 및 자율 경영 능력이 부

족한 것이 안타깝지만 현실이다. 지역주민들은 지역사회의 이익을 중요하게 고려하

지 않는 보호지역 보전 정책에 대해 강한 불신감을 갖고 있다. 더욱 근본적인 문제

는 주민들 스스로 조상 대대로 살아왔지만 자손만대로 살아갈 곳은 아니라고 생각하

고 있다는 점이다. 생태관광은 분명 생태계보전과 지역발전을 위한 상생(w in - win )

의 전략일 수만은 없고 공멸(lose- lose)의 결과도 초래할 수 있는 양면성을 가지고

있다.

따라서, 생태관광의 원칙과 현실의 접목을 위해 수요와 공급 양 측면에서, 그리

고 수요와 공급을 매개하는 측면에서 지속가능한 생태관광 개발과 활동이 이루어질

수 있도록 균형있는 정책적 접근이 필요하다.

<그림 4- 1> 생태관광 정책방향

1) 공급: 지속가능한 개발 및 관리 체계 확립

공급 측면에서는 지속가능한 생태관광 계획, 개발, 관리 체계를 확립해야 한다.
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앞서 언급했듯이 지역사회가 주도하는 지역사회 중심형 생태관광이 최선의 방안이

다. 그러나 우리 지역사회 현실여건상 지방자치단체가 지역 내외부의 역량을 결집하

여 실질적인 계획, 개발, 관리를 주도할 수밖에 없다. 그러나 지방자치단체의 안목과

능력이 모두 같지 않고, 생태관광은 원칙과는 달리 부정적 영향을 유발할 수 있기

때문에 정부는 촉진자와 규제자의 역할을 균형 있게 수행해야 한다. 현재 문화관광

부, 환경부 등 각 부처에서 추진하고 있는 생태관광자원 활용 및 조성 사업을 확대

하되, 전방위적 관광영향 관리체계를 먼저 구축해야 한다. 이를테면 친환경적 입지

선정, 환경에 미치는 영향 및 관리대책, 사후 관리운영 계획, 주민소득 증대방안을

포함한 지방자치단체의 생태관광자원 개발 사업에 대해 우선적으로 지원해야 한다.

그리고 우리나라를 대표할 수 있는 우수 생태관광자원을 선정하고 홍보, 사례집 발

간 등 정책적 지원을 강화해서 생태관광의 모범사례(best practice)를 발굴하고 육

성해야 한다.

2) 수요: 지속가능한 생태관광 활동 유도

수요 측면에서는 건전 관광문화를 확립하여 지속가능한 생태관광활동을 유도해

야 한다. 급속한 산업화 과정을 거치면서 왜곡된 우리의 관광문화 현실은 아직 올바

르게 정착해 있지 못하다. 일반적으로 환경적, 문화적으로 취약한 지역에 위치하고

있는 생태관광자원은 훼손가능성이 높을 뿐만 아니라 한번 훼손되면 원 상태로 되돌

릴 수 없기 때문에 관광객과 관광사업자의 책임있는 행동이 매우 중요하다. 또한,

소비자의 관광문화가 환경적으로 건전하고 지속가능한 패턴으로 변화하지 않는 한

공급자들은 아무리 환경적으로 건전하더라도 팔리지 않는 관광상품을 개발할 수는

없는 것이다. 역으로 친환경적인 관광지나 관광시설을 선택적으로 방문하는 등 건전

관광문화가 확립되면 공급자들은 이익 창출과 소비자가 원하는 기준을 충족시키기

위해 자발적으로 지속가능한 개발을 할 것이다. 지속가능한 생태관광 활동의 확산은

정부만의 노력으로는 한계가 있으며, 오히려 시민단체와 언론매체들이 적극적으로

참여하여야 한다. 따라서, 생태관광객의 행동 지침 및 생태관광산업의 경영지침 등

을 제정하여 환경적으로도 건전하고 지속가능한 관광문화를 창출하기 위한 정부와

민간단체간의 체계적인 노력이 필요하다.
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3) 매개: 신뢰성 있는 정보 제공

공급과 수요를 매개하는 측면에서는 신뢰성 있는 정보를 제공하여 소비자의 지

속가능한 생태관광상품 선택을 유도해야 한다. 생태관광자원에 대한 홍보를 강화하

는 한편, 생태관광자원과 생태관광객을 잇는 전문 여행사의 육성도 필요하다. 특히,

무늬만 생태관광의 문제를 해결하기 위해서는 장기적으로 생태관광상품 인증제를

도입해야 한다. 현재 생태관광, 생태탐방, 생태기행 등의 이름으로 홍보되고 있는 많

은 생태관광상품은 실제로는 환경훼손을 유발하거나 지역발전에 기여하지 못하고 있

다. 인증제도는 생태관광수요의 길잡이도 될 뿐 아니라 공급의 수준도 끌어올리는

계기가 될 수 있다. 수요자들은 인증을 획득한 상품을 선택하여 방문할 것이고 공급

자들은 인증을 획득하기 위해 노력할 것이다. 그리고 생태관광상품간 경쟁을 유발시

켜 질적 향상을 가져올 수 있다. 결국 지속가능한 관광상품 개발을 촉진할 수 있을

뿐만 아니라 지속가능하지 않는 관광상품은 시장에서 퇴출당하게 하여 지속가능한

생산과 소비를 동시에 촉진할 수 있을 것이다. 인증제는 호주의 자연 및 생태관광

인증 프로그램(NEAP ) 사례처럼 민간부문에서 자발적으로 시행하는 것이 이상적이

다. 우리나라의 경우 정부가 먼저 주도적으로 시행하고 여건이 성숙되면 민간부문으

로 전환하는 것이 현실적인 방안이다.

4) 생태관광 기반 조성

정부의 가장 기본적인 책무는 생태관광 활성화를 위한 기반을 조성하는 일이다.

지속가능한 생태관광의 진흥을 위해 첫째, 조사연구 강화가 필요하다. 세계 여러 지

역에서 생태관광의 주요 실패요인으로 잠재관광객에 대한 고려가 미흡하고 상품의

질적 수준이 낮다는 점이 지적되고 있다. 따라서, 생태관광 소비자 연구, 갯벌, 습지

등 환경이 민감한 지역의 관광객 특성과 행동 등에 대한 조사연구를 강화하여 자원

및 상품개발을 측면 지원해야 한다. 둘째, 자연자원 및 관련 문화자원을 해설하는

생태관광 가이드를 육성해야 한다. 생태관광을 구별짓는 고유한 특징은 관광객에게

생태관광자원에 대한 교육 및 해설적 경험을 제공하느냐 하는 것이다. 셋째, 지방자

치단체 관광 및 환경 담당 공무원들의 생태관광 계획 및 집행 능력을 제고하고, 일
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반인 및 업계의 생태관광에 대한 인식을 높이기 위한 교육·훈련 프로그램을 시행해

야 한다. 마지막으로 생태관광 국가 계획을 수립하고 관련 법률을 정비하여 생태관

광의 안정적 추진을 위한 제도적 기반을 확립해야 한다.

3. 공공 및 민간 부문의 역할 및 협력체계

가. 공공 및 민간 부문의 역할

1) 공공부문

생태관광은 정부의 다양한 부처가 직·간접적으로 관련되어 있다. 생태관광자원

의 보호와 관리라는 측면에서 환경부, 해양수산부, 산림청이, 관광의 활성화라는 측

면에서 문화관광부가 소관 법률에 생태관광 육성 조항을 규정하고 있다. 문화관광부

는 지속가능한 생태관광의 활성화를 위해 첫째, 지방자치단체 및 지역사회의 생태관

광자원 개발사업 지원을 확대해야 한다. 둘째, 지방자치단체 관광 및 환경 담당 공

무원들을 대상으로 교육·훈련 프로그램을 시행해야 한다. 셋째, 생태관광 시장에 대

한 조사연구를 확대하고 홍보를 강화해야 한다. 넷째, 생태관광자원을 안내하고 해

설하는 생태관광 가이드를 육성해야 한다. 다섯째, 생태관광객의 건전한 생태관광활

동 및 생태관광사업자의 친환경적 사업 운영을 유도해야 한다. 환경부 등 관련부처

는 생태관광자원인 자연 및 관련 문화자원을 보호하고 관리하기 위한 예산과 조직을

확대해야 하고, 친환경적 생태관광 개발 기준 및 지침을 수립해야 한다. 그리고 관

련부처간 정책 연계 및 협력 강화를 위해 생태관광정책협의회를 구성해야 하고, 생

태관광정책의 기본적 체계를 갖추기 위해 생태관광 국가계획을 수립해야 한다.

중앙정부 차원의 생태관광 계획과 정책도 중요하지만 결국 실천은 지방자치단체

의 몫이다. 지방자치단체는 기획자, 조정자, 사업자, 촉진자, 그리고 규제자로서 총체

적 역할을 수행해야 한다. 첫째, 생태관광에 대한 분명한 지역의 합의를 모아야 한

다. 우수 생태계 인접 지역사회 주민은 생태자원이 지역발전을 가로막는 족쇄이거

나, 생태관광 개발은 보호지역 지정을 위한 선행 조치이며 주민소득 증대에는 별로

도움이 되지 않는다고 생각한다. 민선의 자치단체 또한 지역의 의지를 리더하기 보

다는 주민의 입장을 그대로 수용하는 편이다. 개발연대에는 보전과 개발이 반대의
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개념이었지만 지금은 개발 없이 보전할 수 없고 보전 없이 개발할 수 없다. 보전과

개발의 갈등을 해결할 수 있는 지역중심형 생태관광에 대한 분명한 지역의 합의 형

성이 필요하다. 지역 구성원들간의 합의 없이 추진하게 되면 지역의 분열과 반목을

초래할 수 있어서 생태관광 개발을 안 하느니만 못하고, 추후에 이해관계를 풀어내

는데 더 많은 시간이 소요되기 마련이다.

둘째, 통합계획의 수립과 집행이 필요하다. 먼저 생태관광자원 개발은 생물다양

성관리계약제도, 친환경농업육성 등과 통합적으로 추진되어야 한다. 그리고 현재 지

방자치단체가 추진하고 있는 생태관광 개발 사업은 외견상 드러나는 건조물의 건설

이나 토목공사 등 물리적 시설 조성에 치중하고 있는데, 해설 프로그램 등 소프트

사업에도 역점을 두어야 한다. 마지막으로 생태관광 계획은 자원의 특성 및 이용도

등에 따른 핵심지역, 완충지역, 전이지역의 용도 체계 하에서 수립되어야 한다. 현재

의 생태관광 개발 상태를 보면 대부분의 경우 시설 개발이 보전해야할 생태자원과

바로 인접해 있다. 이러한 개발방식은 생태자원 훼손의 결과를 가져올 수 있다. 보

호해야할 생태자원은 핵심지역으로 묶어 엄격히 관리하고, 필요 시설은 전이지역에

서 적극적으로 개발해야 한다. 생태관광 개발방식은 에코뮤지엄(eco- museum ) 방식

이 적합하다. 관광객 안내센터를 조성하여 거점박물관의 역할을 하도록 하고, 생태

자원은 현지에서 보전하며, 거점박물관과 생태자원들을 잇는 탐방루트를 조성한다.

관광객은 안내센터를 통하여 사전 교육과 해설을 받은 다음, 탐방루트를 따라 생태

계를 실제 감상하고 체험하게 되는데, 이 때 지역주민은 학예사의 역할, 즉 생태관

광 가이드의 역할을 수행한다.

셋째, 생태관광상품의 질적 수준을 높여야 한다. 우리 지방자치단체는 대체로

지금도 많은 관광객들이 이 곳을 찾아와 감탄을 하는데 개발만 하면 많은 사람들이

방문할 것이라고 쉽게 생각한다. 훌륭한 상품만 개발하면 관광객이 저절로 찾아오던

시대는 이미 오래 전이다. 따라서, 지역 내부의 시각이 아닌 잠재 관광객의 관점에

서 질 높은 상품을 계획하고 개발해야 한다. 상품의 질이란 잠재관광객이 기대하는

경험을 충족할 수 있는 능력을 의미한다. 생태관광객들이 기대하는 것은 조망대나

생태공원 등 물리적 시설이 아니라 특색있고 매력적인 생태자원과 경관, 지방색과

이야기, 과학적 지식을 곁들인 안내와 해설, 참여와 체험 등 총체적 경험이다.

넷째, 생태관광을 통해 주민소득을 증대시켜야 한다. 주민이 생태관광에 대해

비호의적인 태도를 갖는 것은 소득증대에 별로 도움이 안 된다고 생각하기 때문이
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다. 주민소득을 높이기 위해서는 관광과 지역산업의 연계성을 강화해야 한다. 관광

은 부가가치가 높은 산업이다. 그만큼 관광의 경제적 효과가 크다는 말도 되거니와

다른 산업에 미치는 영향이 크다는 말이다. 매력이 높은 생태관광자원을 지니고 있

는 많은 지역들이 단지 관광객들에게 자원만 보여주고 있을 뿐 찾아온 관광객들로부

터 경제효과를 충분히 얻는 곳은 드물다. 오히려 관광객들 때문에 사회적 비용만 증

가하고 있는 것이 오늘의 실정이다(이연택, 1995). 지역을 방문한 관광객들이 반드

시 돈을 쓰게 하도록 지역산업과의 연계를 통해 구상해야만 한다. 이를테면, 고부가

가치의 환경·청정 농산품과 특산품을 관광기념품으로 개발하고 판매를 촉진하여 지

역 경제의 발전과 지역주민의 소득향상을 도모해야 한다.

2) 민간부문

지역사회 중심형 생태관광 개발을 위해 지역주민은 생태관광이 지역사회에 긍정

적인 영향과 부정적 영향을 모두 미칠 수 있음을 인식하고, 생태관광 계획 수립과정

에 적극 참여하며, 편익을 극대화하기 위해 생태관광상품 개발과 시설 및 서비스 제

공에 참여하고, 관광객에게 지역의 문화와 자원의 해설하며, 지역 관광자원의 보전

을 위해 노력해야 한다. 그러나 우수 생태자원 인접 지역사회는 생태자원의 보전에

대한 인식이나 생태관광의 자율적 추진 역량 등 여러 가지 측면에서 불리한 여건을

갖고 있다. 그간의 생태계 보전정책이 지역주민들에 대한 배려 없이 규제 위주로 추

진되어 온 결과 주민들은 생태자원 보전에 대해 긍정적인 시각을 갖고 있지 않다.

물론 주민들의 의식이 많이 높아져 생태자원 보호의 중요성을 충분히 인식하고 있으

나 보호지역 지정을 통한 방법에는 반대한다. 특히, 보전 가치가 높은 자연지역과

주민들의 경제활동권이 일치하는 지역에서는 보호지역 지정을 결사 반대한다. 문제

는 순천만, 서남해안 갯벌, 철원평야 등 우리나라 대부분의 생태자원이 주민의 경제

활동권과 중복된다는 점이다. 더욱 근본적인 문제는 주민들 스스로 조상 대대로 살

아왔지만 자손만대로 살아갈 곳이 아니라고 생각한다는 점이다(김성진 등, 2000).

보전가치가 높은 생태자원은 인류 전체와 미래 세대를 위한 것이지만 현실적으

로 보전을 위해 각종 규제와 제한의 대상이 되는 것은 지역주민들의 재산과 행위이

다. 지역주민에게 부담을 전가시키는 방식으로 생태자원을 보전하려 한다면 생태자

원은 주변 지역주민들에게 축복이라기보다는 오히려 혐오시설로 여겨질 것이다. 따
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라서, 지역사회의 참여를 높이고 인식 및 경영능력 부족을 보완할 수 있는 리더 및

인적자원 육성이 필요하다. 지방자치단체, 환경단체, 전문가 등의 지속적인 지원과

협력이 필요하다.

시민단체는 지역사회, 업계, 자치단체의 지속가능한 생태관광 개발과 운영을 지

원하고, 계획수립 및 관광영향 모니터링 과정에 참여하고, 생태관광 가이드의 역할

을 수행할 수 있다. 학계는 생태관광활동의 계획, 개발 및 관리, 이해관계자의 교육

및 훈련, 생태관광자원 해설, 모범사례의 발굴 및 육성, 연구 등에 기여할 수 있다.

관광객은 관광자원의 보전과 관리에 직간접적으로 참여해야 하고, 생태관광객

행동강령을 준수하여 방문 지역의 환경과 문화에 부정적 영향을 미치지 않도록 유의

해야 한다. 관광사업자는 환경경영(environmental m anagem ent )을 체질화하고, 양

의 생태관광경험을 제공해야 하며, 직원의 교육·훈련과 고객의 환경인식 제고를 위

해 노력해야 한다. 사업운영지침을 자발적으로 수립하여 준수하고, 방문 지역의 법

규를 준수하며, 자원 보전 및 지역사회 발전을 위해 협력해야 한다.

나. 협력체계

생태관광은 자원의 보전, 지역사회의 발전, 그리고 관광객의 교육적 경험이라는

일견 서로 조화되기 어려운 세 가지 목표를 지향한다. 뿐만 아니라 지역주민, 환경

단체, 관광객, 관광사업자, 정부 등 여러 이해관계자가 얽혀있는 복잡한 활동이다.

따라서, 이해관계자간 역할 분담과 상호 협력은 지속가능한 생태관광 발전의 전제조

건이 된다. 따라서, 정부, 민간단체, 업계 등이 참여하여 (가칭) 한국생태관광협의회

(Korea Ecotourism Society : KES )'를 구성하는 것이 바람직하다. 한국생태관광협

회(KES )는 자료수집, 조사연구, 교육 및 훈련, 모범사례 발굴, 건전 생태관광문화

확립, 자치단체 및 지역사회 지원 등 지속가능한 생태관광의 정착과 발전을 위해 중

요한 역할을 수행할 수 있다. 따라서, 정부는 한국생태관광협의회(KES )의 창설을

유도하고 활동을 적극 지원해야 한다. 한편, 문화관광부를 비롯하여 환경부, 해양수

산부, 산림청 등 관계부처는 생태관광정책협의회를 구성하여 각 부처에서 지원하는

사업을 연계하여 추진해야 한다.
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이해관계자 역할 협력체계

공공

문화관광부

·생태관광자원 개발 지원
·교육·훈련 프로그램 시행
·시장 조사연구 및 홍보 강화
·생태관광 가이드 육성
·건전한 생태관광활동 유도
·친환경적 생태관광산업 육성
·생태관광 국가 계획 수립

생 태
관 광
정 책
협의회

한 국
생 태
관 광
협의회
(KES)

관련부처
·생태자원 관리 예산과 조직 확대
·환경친화적 생태관광 개발 기준 및
지침 작성

자치단체

·지역적 합의 형성 유도
·통합계획 수립 및 집행
·생태관광 상품 품질 수준 제고
·지역 소득 증대
·교육·훈련 프로그램 시행
·홍보 강화 및 생태관광 가이드 육성

민간

지역주민

·보전 및 생태관광에 대한 인식 강화
·생태관광 계획 수립과정에 적극 참여
·생태관광상품 개발 및 서비스 제공
·생태관광 가이드로 참여
·지역 관광자원의 보전

시민단체

·지역사회, 업계, 자치단체의
지속가능한 생태관광 개발과 관리
지원
·계획수립 및 모니터링 과정에 참여
·생태관광 가이드 역할 수행

전문가
·이해관계자의 교육 및 훈련
·모범사례의 발굴 및 육성
·조사연구

관광객
·지속가능한 관광상품의 선택
·관광자원 보전과 관리에 참여
·생태관광객 행동강령 준수

관광사업자

·환경경영 체질화
·양질의 생태관광경험 제공
·직원의 교육·훈련
·고객 환경인식 제고
·방문 지역의 법규 준수
·자원 보전 및 지역사회 발전에 기여

<그림 4- 2> 공공 및 민간 부문의 역할 및 협력체계 구상
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제2절 정책과제 및 추진방안

1. 지속가능한 개발 및 관리 체계 확립

가. 생태관광자원 활용 및 조성 사업 확대 추진

1) 필요성

국민들의 환경보전의식이 높아지면서 보전 가치가 뛰어난 자연지역을 방문하여

자연생태계를 감상하고 체험하려는 생태관광수요가 매년 큰 폭으로 증가하고 있다.

특히, 주5일 근무제가 본격 실시되면 더 많은 사람들이 생태관광자원을 방문하게 될

것이고, 따라서, 생태관광자원에 대한 이용 압력은 크게 증대할 것이다. 그런데 보호

지역 등 대부분의 생태관광자원은 현재 관리인력과 예산 등 관리체계가 불충분하여

형식적으로 관리되고 있는 실정이다. 특히, 법으로 보호받고 있지 못한 생태관광자

원은 거의 무방비 상태에 놓여 있는 실정이다. 지역 활성화를 위해 생태관광자원을

활용하는 일부 자치단체 및 지역사회의 노력과 가시적인 성과가 나타나고 있지만,

대부분의 지역사회는 자생력이 충분치 않다. 따라서, 생태관광 분야는 어느 분야보

다 정부의 지원이 필요하다.

현재에도 우수한 생태관광자원을 체험하고자 하는 국민의 생태관광수요를 충족

시키고 지역발전을 유도하기 위해 문화관광부와 환경부, 해양수산부 등 관련 부처에

서 지방자치단체의 생태관광 관련 기반시설 조성사업을 지원하고 있지만, 급증하는

생태관광수요에 부응하고 생태관광자원의 지속가능한 개발 및 관리를 유도할 수 있

기 위해서는 정부의 지원을 확대해야 한다.

생태관광은 지속가능한 방식으로 계획하고 개발, 관리할 때 관광객의 환경의식

을 높이고, 경제적 편익을 창출하여 침체된 지역경제를 활성화시키며, 관광객 및 지

역주민의 생태관광자원 보전에 대한 참여를 유도할 수 있다. 특히, 생태관광자원은

한번 훼손되면 원상태로 복구할 수 없는 불가역(不可逆) 원리를 지니기 때문에 계

획, 개발, 관리 어느 하나만이라도 제대로 하지 않는다면 생태관광자원의 보전과 지

역의 발전에 기여하지 못하는 공멸(共滅)의 결과를 초래할 수 있다. 따라서, 자치단

체의 생태관광자원 활용 및 조성 사업 지원을 확대하되, 생태자원을 최대한 보전하
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면서 관광자원으로 활용하는 지속가능한 계획, 개발, 관리를 유도해야 한다.

2) 추진방안

생태관광자원 활용 및 조성 사업은 활용사업과 조성사업으로 구분하여 추진하도

록 한다. 활용사업은 현존하는 우수 생태관광자원을 보전하는 동시에 관광객의 친환

경적 생태체험을 도모하기 위해 관광객안내센터, 생태관광자원에 관한 안내·해설

시설, 생태관광자원을 보전하거나 훼손을 방지하기 위한 시설 등을 설치하는 사업을

의미한다. 반면에 조성사업은 훼손된 생태관광자원을 정비하거나 복원하여 생태공원

등을 신규로 조성함으로써 관광객의 생태관광활동을 촉진시키기 위해 사업을 의미한

다.

활용사업의 대상지역은 ① 생태계보전지역, 습지보호지역, 조수보호구, 천연보호

구역 또는 멸종위기·보호야생동식물 및 천연기념물 서식지 등 생태계 우수 지역 및

그 인접 지역, ② 법으로 지정되지는 않았지만 생태자원이 잘 보전되어 있어 많은

관광객이 방문하는 지역이 된다. 그리고 조성사업의 대상지역은 ① 생태관광자원의

정비 및 복원을 통해 관광객을 유치할 수 있는 잠재력이 높은 지역이 된다.

문화관광부는 지방자치단체가 국고보조를 신청한 사업 계획의 지속가능성을 검

토한 후 지원함으로써 자치단체의 지속가능한 생태관광 계획, 개발, 관리를 유도해

야 한다. 문화관광부는 2002년부터 기본계획을 수립한 대상사업에 한해서 국고보조

를 신청하도록 했다. 그러나 지방자치단체 재정 여건상 자치단체 스스로 지역 및 자

원 특성에 맞는 생태관광 개발사업에 대해 재원을 투자하여 기본계획을 수립한다는

것은 현실적으로 어려운 점이 있다. 대부분의 자치단체는 중앙정부의 지원이 확정된

후 예산을 편성하고 기본계획을 수립한다. 따라서, 단기적으로는 현행 체계와 같이

지원사업을 선정한 후 기본계획을 수립하도록 하되(선지원 후계획 방식), 중장기적

으로는 자치단체가 수립한 기본계획의 지속가능성을 평가하여 지원하는 선계획 후

지원 체제를 확립해야 한다(그림 4- 3 참조).

그리고 문화관광부는 생태관광자원 활용 및 조성 사업의 입지 선정 및 계획, 설

계 및 시공, 국고보조 신청 및 정산 등의 관련 절차와 기술적인 사항을 수록하여 환

경친화적 개발 및 효율적 관리가 이루어지고 자치단체 관련 공무원의 업무 처리에

효율성을 기할 수 있도록 생태관광자원의 활용 및 조성 사업 지침을 작성하여 고
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시하도록 한다.

단기 방안;
선지원 후계획 방식

중장기 방안;
선계획 후지원 방식

문화관광부
사업기본방침
결정 및 공고

사업기본방침
결정 및 공고

문화관광부

시·군 → 시·도
→ 문화관광부

사업계획서
작성 및 신청

기본계획 수립 시·군

문화관광부 사업 선정 사업 신청
시·군 → 시·도
→ 문화관광부

시·군 기본계획 수립 기본계획 평가 문화관광부

시·군 → 시·도
→ 문화관광부

협의 사업 선정 문화관광부

시·군 사업 시행 사업 시행 시·군

시·군 → 시·도
→ 문화관광부

운영실적 보고 운영실적 보고
시·군 → 시·도
→ 문화관광부

<그림 4 - 3 > 생태관광자원 활용 및 조성 사업 추진과정

지방자치단체는 기본계획 수립시 생태관광자원 조사를 우선 실시하고, 지역주

민, 지역환경단체, 전문가 등과 충분한 협의과정을 거쳐 토지이용, 시설 및 배치계획

등을 결정해야 하고, 생태관광자원 보호 및 관리 대책, 운영관리방안, 주민소득 증대

방안 등을 포함해야 한다. 기존 우리나라의 관광자원 개발 상태를 보면 대부분의 경

우 시설개발이 자연자원과 지나치게 접근되어 있다. 이러한 개발방식은 자연의 경관

미를 경감시키고 자원의 급속한 훼손을 초래하며 결국 관광지의 생명을 단축시키는

결과를 가져온다(최승담, 1995). 대상지역을 생태관광자원의 특성, 보전가치, 훼손가

97



능성 등을 종합적으로 고려하여 핵심지역, 완충지역, 전이지역으로 구분하고, 핵심지

역에는 생태관광자원의 훼손이 일어나지 않도록 생태관광에 필요한 최소한의 기본시

설만 설치하고 관련 시설은 지역 여건, 지형 특성을 고려하여 완충지역과 전이지역

에 설치한다.15) 생태관광자원의 보호를 위해 필요한 경우에는 핵심지역을 관광제한

구역으로 설정하고, 사전예약제 등을 통해 관광활동을 관리하는 방안을 검토한다. 설

계 및 공사시에는 생태, 토목, 건축, 조경 및 관광 전문가의 자문, 주민 및 지역환경

단체와의 협의를 실시하여 환경친화적 시공이 되도록 한다. 자치단체는 사업완료 전

에 생태관광 안내·해설 프로그램, 운영관리 전문인력 확보, 관광영향 모니터링 방

안, 민간위탁관리 방안 등을 포함한 운영관리계획을 수립한다. 그리고 운영관리계획

에 따라 관광영향을 모니터링하여 생태관광자원의 훼손이 발생하지 않도록 한다.

나. 우수 생태관광자원의 선정 및 육성

1) 필요성

생태관광은 전통적인 관광의 부정적인 영향을 최소화하기 위한 대안적 관광 가

운데 가장 주목받고 있는 관광의 한 유형이다. 생태적으로 민감한 자원의 보호와 인

접 지역사회의 발전을 추구하면서 동시에 질높은 관광경험을 보장한다는 장점 때문

에 전세계 많은 국가와 국제기구에서 생태관광에 큰 관심을 표명하고 있다. 최근 우

리나라에서도 지역활성화 또는 환경보호를 위해 생태관광자원을 활용한 다양한 사업

을 발굴하여 시행하고 있으며 지역별로 그 성과가 가시화되고 있다. 무주 반딧불이

생태환경 축제, 함평 나비축제, 서귀포 예래동 생태마을, 군산 나포 철새생태마을 등

이 자치단체, 지역주민 그리고 민간단체가 내발적으로 생태자원을 보전하면서 생태

관광자원으로 활용한 성공사례라 할 수 있다.

그러나 많은 지역에서는 보전이라는 명목상의 이유 때문에 오히려 귀중한 생태

15) 핵심지역, 완충지역, 전이지역은 유네스코의 인간과 생물권 계획(MAB: Man and Biosphe
Programme)에 의해 지정되는 생물권보전지역(Biosphere Reserve)의 용도지역 구분이다. 생물권
전지역은 옐로우스톤식 보존 방식의 한계가 드러나고, 생물다양성 보전뿐만 아니라 지역사회의
지속가능한 발전이 중요시되면서 가치를 인정받고 있는 개념이다. 생물권보전지역의 기능 및
용도지역에 대한 자세한 내용은 김성진·강미희(1999), 보호지역과 지속가능한발전, 유네스코한
국위원회, pp. 6∼10 참조.
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관광자원의 보전이 지체되고, 생태관광이란 미명 하에 생태관광자원이 훼손되고 있

는 현실도 부정할 수 없다. 따라서, 생태관광의 원칙이 실제에 적용되는 과정에서 모

범이 될만한 성공사례를 발굴하여 전파함으로써, 타 지역에서 우수사례를 벤치마킹

토록 함으로써 전반적인 생태관광 개발 및 관리 수준을 향상시키는 한편, 자치단체,

지역주민, 민간단체의 자율적인 지속가능한 생태관광 개발과 관리를 촉진할 필요성

이 높다. 이러한 우수 생태관광자원의 선정 및 육성 사업은 첫째, 바람직한 생태관광

개발 및 관리의 모델을 제시하고, 둘째, 자치단체, 민간단체, 지역사회의 지속가능한

생태관광 개발 및 관리운영 역량을 강화하며, 셋째, 소비자에 대한 생태관광자원의

이미지를 제고하며, 넷째, 자치단체, 민간단체 및 지역주민의 지속가능한 생태관광

개발 및 관리운영을 독려하며, 다섯째, 다음 세대에 물려주어야 할 생태관광자원의

보전에 크게 기여할 수 있을 것이다.

2) 추진방안

우수 생태관광자원 선정 및 육성 사업은 생태관광의 원칙(자원 보호, 지역사회

발전, 자원해설 및 교육)에 맞게 관리, 운영되는 우수 생태관광자원을 선정하여 홍

보, 포괄적 사업보조(block grant ) 등 정책적 지원을 강화해서 모범사례로 육성하기

위한 사업이다. 사업의 목적은 첫째, 환경적으로 건전하고 지속가능한 생태관광 개

발과 관리를 이행하는 것이 자치단체, 민간단체, 지역사회의 사회적 사명임을 인지

시키고, 둘째, 지속가능한 개발 및 관리 요소를 발굴하여 자치단체, 민간단체, 지역

사회의 생태관광 개발 및 관리에 자발적으로 도입토록 유도하며, 셋째, 자치단체, 민

간단체, 지역사회 스스로 생태관광 개발 및 관리의 성과를 대내외에 공개함으로써

지속가능한 관리에 앞장서도록 하며, 넷째, 지속가능한 개발과 관리를 위해 최선의

노력을 다하는 자치단체, 민간단체, 지역사회를 발굴하여 이들의 성공적인 추진사례

를 널리 전파하기 위함이다.

우수 생태관광자원의 선정 대상은 지역주민과 지자체, 민간단체 등이 단독 혹은

파트너십을 형성하여 생태관광자원을 원래 모습대로 잘 보전하면서, 지역주민에게는

고용 및 소득증대 기회를 제공하고 관광객에게는 양질의 관광경험을 제공하는 법정

보호지역, 환경축제, 생태공원, 생태마을, 갯벌, 습지 등의 생태관광자원이다.

선정 기준은 ① 생태관광자원의 보전 가치 및 자치단체, 지역주민, 민간단체의
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보호 노력, ② 지역사회 발전에 대한 기여도, ③ 관광객 만족도 등 세 가지 영역이

다. 예컨대, 생태계, 자연경관 및 문화자원의 보전가치, 자치단체, 민간단체, 지역주

민의 보전 활동, 관광영향 모니터링 체계, 친환경 토지이용 및 친환경 농업의 실천,

방문 관광객 수, 생태관광사업 및 관리에 대한 지역주민의 참여도, 생태관광자원에

대한 자긍심, 지역특산품의 관광상품화 수준, 생태관광자원의 안내·해설 시설 및 프

로그램, 생태관광자원의 안내·해설 가이드의 활동 등이 선정기준이 될 수 있다.

선정 절차는 첫째, 문화관광부가 우수 생태관광자원 선정 및 육성사업 추진계

획을 작성하여 자치단체와 지역주민, 민간단체들이 적극 참여할 수 있도록 인터넷

홈페이지, 언론, 행정망을 통해 홍보한다. 둘째, 시·군은 단독 혹은 민간단체, 지역

사회 등과 공동으로 사업신청서를 작성하여 시·도에 제출한다. 셋째, 시·도는

시·군에서 신청한 대상 자원을 평가하여 선정된 자원을 문화관광부에 제출한다. 넷

째, 문화관광부는 사업선정위원회를 구성하여 시·도에서 선정된 대상 자원을 평가

하여 최종 선정한다. 선정된 우수 생태관광자원은 언론 및 문화관광부와 한국관광공

사의 인터넷 홈페이지 게재 등을 통해 전국적으로 홍보한다. 그리고 다른 지역에서

벤치마킹할 수 있도록 우수사례 발표회를 개최하고 사례집으로 발간한다. 또한, 포

괄적 사업보조를 통해 관광서비스 향상과 체험 프로그램 개발 등에 사용하도록 하

며, 생태관광자원 활용 및 조성사업 예산 신청시 우선 배정하도록 한다.

우수 생태관광자원 선정 및
육성사업 추진계획 작성

문화관광부;
홈페이지, 언론, 행정망을 통한 홍보

사업신청서 작성 및 제출 시·군 → 시·도

1차 심사
시·도;
1차 평가, 선정하여 문화관광부에 제출

2차 심사
사업선정위원회 개최

문화관광부;
시·도에서 선정된 대상 자원을 위원회에서
평가(현지 실사 등)하여 최종 선정

우수 사례 워크숍 개최
문화관광부;
최종 선정 우수 생태관광자원의 발표회 개최

<그림 4- 4> 우수 생태관광자원의 선정 절차
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2 . 신뢰성 있는 정보 제공

가. 생태관광 홍보 강화

1) 필요성

한국관광공사는 2002년 세계 생태관광의 해를 맞이하여 공사 홈페이지에 한국

의 생태관광지를 홍보하고 있다. 우리나라의 주요 생태관광자원(21건)을 탐조여행,

식물군락지, 기타로 구분하여, 각 자원에 대한 위치, 개요, 도로안내, 현지교통, 숙박,

특산물, 쇼핑, 주변문화재, 주변관광지, 관광·교통안내, 정보제공자, 정보감수자 등

에 대한 정보를 제공한다. 최근 들어 생태관광이 사회적 과제로 제기되면서 언론에

서도 생태관광자원을 소개하는 빈도가 증가하였다. 2001년부터 현재까지 4대 주요

일간지에서 생태관광자원을 소개한 기사는 총 83건으로 검색되었다. 그리고 자치단

체, 환경단체, 여행사, 생태마을, 생태공원 등 생태관광자원을 소개하는 홈페이지도

증가하였다.

그러나 이러한 생태관광 홍보 내용은 해당 자원의 위치, 개요, 도로안내, 현지교

통·숙박 안내, 주변관광지 등에 대한 단순한 내용이다. 따라서, 생태관광을 활성화

하기 위해 양질의 생태관광자원을 엄선하고 지역별, 주제별, 계절별로 분류하여 적

극적으로 홍보해야 한다. 뿐만 아니라 사전 준비사항, 생태관광객의 행동규칙 등에

대한 사항도 포함해야 한다.

2) 추진방안

생태관광자원에 대한 홍보는 한국관광공사가 계속 담당하는 것이 바람직하다.

공사 인터넷 홈페이지의 한국의 생태관광지를 보강하고, 외래관광객을 위해 일어,

중국어, 영어 등 다국어판도 구축한다. 생태관광자원의 위치, 개요 및 해설, 입장료

및 소요시간, 교통 및 숙박 안내, 향토음식, 연계 관광코스, 생태관광객의 행동규칙,

생태관광자원 관찰 방법 등을 자세히 소개한다. 또한 자치단체, 민간단체, 전문여행

사, 지역사회 등의 관련 홈페이지를 링크하여 생태관광 안내 정보의 네트워크화를

추진한다.

그리고 생태관광 안내책자를 제작하여 여행사 및 일반인에게 배부한다. 전국의
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생태관광자원을 지역별, 주제별, 계절별로 분류하여 위치, 개요 및 해설, 입장료 및

소요시간, 교통 및 숙박 안내, 향토음식, 연계 관광코스, 생태관광객의 행동규칙, 생

태관광자원 관찰 방법 등에 대한 자세한 내용을 수록해야 한다.

나. 생태관광 전문 여행사 지원

1) 필요성

1990년대 들어 10∼15명 내외의 여행객들을 모객하여 오지마을이나 자연지역을

찾아 떠나는 생태관광 여행상품을 전문적으로 취급하는 여행사가 등장하기 시작했

다. 그러나 생태관광 여행 상품은 여행객 수를 제한해야 하기 때문에 가격 경쟁력과

수익성이 낮고, 또한 전문 여행사는 대부분 영세 규모여서 IMF를 겪으면서 많은 어

려움을 겪었다. 주5일 근무제가 본격 실시되면 생태관광, 농촌관광, 문화체험관광 등

새로운 관광행태가 보편화될 것이고, 여행업계에서도 테마 여행상품 개발에 주력하

게 될 것이며, 테마 여행상품만 전문적으로 취급하는 여행업체도 증가할 전망이다.

이는 문화관광부와 한국관광공사가 국내관광활성화를 위해 2001년 실시한 우수 국

내여행상품 공모전과 문화관광부와 한국일반여행업협회가 소비자의 선택 기회를 넓

히고 여행업체의 신상품 개발의욕을 북돋우기 위해 2002년부터 실시하고 있는 우수

여행상품인증제에서 생태, 농촌, 문화 체험 여행상품이 많이 선정된 것을 보아도 알

수 있다 (부록 4 참조).

최근 일부 생태관광 전문 여행사는 교육적인 여행상품을 제공하며 웹기반의 모

객 활동과 전문가의 활용을 통해 좋은 반응을 얻고 있다. 그러나 제주생태관광포럼

에 참여한 업계에서는 생태관광의 원칙(자연상태가 우수한 곳으로의 여행, 환경교육/

해설을 통한 관광객의 환경의식 증진, 지역주민의 삶의 양식 존중, 지역의 경제적

편익 제공 등)을 실제 여행 운영에 적용하기는 쉽지 않다고 강조하였다. 특히, 자연

과 문화에 대한 전문적인 지식을 갖춘 가이드가 많지 않기 때문에 환경교육/해설을

통한 관광객의 환경의식 증진이라는 부분이 소규모 여행사가 실천하기가 가장 어려

운 문제로 제기되었다.

생태관광 전문 여행사는 관광객과 생태관광자원을 연결하는 동맥의 역할을 수행

한다. 그러나 생태관광 여행상품은 가격 경쟁력과 수익성이 낮고, 전문 여행사는 대
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부분 영세한 소규모이기 때문에 정책적 지원을 통해 육성할 필요가 높다. 특히, 국민

국내관광을 활성화하여 국민의 삶의 질을 향상하고 관광내수기반을 확충하기 위해서

는 생태관광 전문 여행사(농촌 및 문화 체험관광 전문 여행사 포함)를 적극 지원해

서 육성해야 한다.

2) 추진방안

생태관광 전문 여행사(농촌 및 문화체험 전문 여행사 포함)를 지원하는 방안은

첫째, 관광개발진흥기금을 지원하는 방안이다. 관광개발진흥기금의 지원 방식은 직

접지원 방식과 간접지원 방식으로 구분할 수 있다. 직접지원 방식은 관광진흥개발기

금의 지원 대상범위에 생태관광 전문 여행사가 기금을 활용할 수 있도록 하는 것이

다. 현재 관광개발진흥기금 지원 대상 여행업은 일반여행업에 한정되어 있어서 생태

관광 전문 여행사는 지원 대상이 아니다. 따라서, 관광진흥개발기금의 지원 지침을

변경하여 지원 대상범위에 포함시켜야 한다. 그러나 관광진흥개발기금은 기금규모

확대, 융자실적의 전반적 감소, 관광환경 변화 등의 사유로 신규사업 발굴의 필요성

이 높지만, 한편으로는 투입효과 및 운용 효율화의 압력이 강화되고 있기 때문에 지

원 대상에 포함시키는 것이 쉽지 않다(이강욱·김희수, 2001).

관광진흥개발기금의 지원 대상은 관광사업의 효율적 발전과 관광외화수입의 증

대라는 기금설치 목적을 고려하여 신중하게 결정해야 한다. 그러나 국민국내관광을

활성화하지 않거나 관광내수기반을 확충하지 않고서는 관광사업의 발전과 외래관광

객 및 관광외화수입의 증대를 기대할 수 없기 때문에 기금의 설치목적을 융통성 있

게 해석하고 지원범위를 확대해야 하며, 그래야 신규 지원사업의 발굴이 가능하다.

간접지원 방식은 우수 여행상품 인증제에 의해 인증 받은 여행상품을 관광개발

진흥기금 지원 대상에 포함시켜 생태관광 전문 여행 상품(문화 및 농촌 체험 전문

여행상품 포함)을 지원하는 방식이다. 이 지원 방식은 보조 지원과 융자 지원 모두

고려해야 한다. 보조 지원은 인증 상품에 대해 상금을 지원하는 방식이며, 융자 지원

은 기금 지원대상에 인증 여행상품을 개발한 여행사를 포함하는 것이다. 간접 지원

을 효과를 높이기 위해서는 우수 여행상품 인증제에서 외국인 국내여행상품과 내국

인 국내여행상품의 비중을 높여야 한다.16)

16) 올해 인증된 총 125개의 우수여행상품을 유형별로 보면 내국인 국내여행상품 18개(14.4%)
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둘째, 생태관광 전문 가이드를 육성하고 가이드 풀(pool)을 만들어 전문 여행사

가 쉽게 활용할 수 있도록 하는 것이다. 생태관광 전문 여행사는 자연과 문화에 대

한 전문적인 지식을 갖춘 가이드가 많지 않기 때문에 환경교육/해설을 통한 관광객

의 환경의식 증진이라는 부분이 소규모 여행사가 실천하기가 가장 어려운 문제로 제

기되고 있다. 현재는 전공 분야의 석, 박사 과정생을 초빙해 가이드를 맡기거나 업체

대표자가 직접 가이드 역할을 수행한다. 그러나 생태관광 가이드에 대한 체계적인

교육을 받지 않았기 때문에 교육적 경험을 제공하는데 한계가 있는 것으로 지적되고

있다. 생태관광 가이드는 단순히 자연과 문화에 대한 관련 지식을 갖고 있다고 해서

그들의 서비스를 보장할 수 있는 것은 아니다. 자연과 문화에 대한 충분한 지식을

갖추되 관광객에게 서비스를 제공할 수 있는 훈련된 가이드가 필요하다. 그러나 소

규모 여행사가 생태관광 가이드를 양성하는 것은 쉽지 않다. 따라서, 공공부문에서

생태관광 가이드를 양성해서 업계에서 쉽게 활용할 수 있도록 해야 한다.

다. 생태관광 인증제의 도입 및 시행

1) 필요성

습지, 철새도래지, 갯벌 등 생태관광자원은 대부분 생태적으로 매우 민감하고

훼손되기 쉬운 자원이고, 생태관광객의 방문은 번식기나 산란기 등 생태적으로 민감

한 시기에 집중되기 때문에 사소한 관광영향일지라도 심각한 자원훼손을 유발할 수

있다. 따라서, 생태관광의 지속가능한 발전을 위해서는 공급 측면의 지속가능한 개발

및 관리뿐만 아니라 소비도 지속가능한 방향으로 유도해야 한다. 즉, 지속가능한 생

태관광 목적지, 여행상품 및 관광시설에 대해 인증 마크를 부여함으로써 관광객에게

는 인증을 받은 관광목적지, 여행상품, 관광시설을 선택하도록 유도하고, 관광 공급

자에게는 지속가능한 생태관광 개발 및 운영을 유도해야 한다.17)

외국인 국내여행상품 12개(9.6%), 그리고 내국인 해외여행상품 95건(76%)으로 국내여행상품이
24%에불과하다.

17) 인증 제도는 소비자 위주의 경영환경 변화와 사회 지향의 마케팅 확산으로 전세계적으로
민·관 모두에서 확산되고 있다. 관광부문에서도 우수 국내여행 상품 공모전, 전국 관광기념품
공모전, 한국관광명품 인증, 우수 여행상품 인증제 등이 실시되고 있다. 이에 대한 구체적 내용
은본 연구원에서 발간한 보고서, 김상태. 2001. 여행업 제도개선방안. 한국관광연구원 참조.
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환경적, 사회적으로 책임 있는 관광을 인증하는 프로그램은 1987년 유럽환경교

육재단의 청정 해변을 대상으로 한 Blue Flag , 독일여행사연합의 환경지향적인 개

인과 단체 그리고 관광목적지를 대상으로 한 International Ecolabel로부터 시작

되었다. 지속가능한 관광의 인증 및 에코라벨링 프로그램은 1992년 지구정상회의 이

후 지속가능한 발전의 개념을 실현할 수 있는 실질적 실천 방안으로 인식되면서

1990년대에 세계 여러 지역에서 개발되어 현재 100개가 넘는다.18) 대부분의 프로그

램은 숙박시설을 대상으로 하지만 최근에는 골프 코스(Audubon Cooperative

Sanctuary Sy stem ), 해수욕장(Blue Flag ), 보호지역(PAN Parks ), 관광보트

(Smart Voyager ), 여행가이드(NEAP ) 등 다양화되고 있다(부록 5 참조).

인증 및 에코라벨링 프로그램은 현재 여행 및 관광산업 분야의 가장 핵심 과제

로 부상하고 있다. 미국 정책연구소(IPS : In stitute for Policy Studies )는 현재 실행

고 있는 전세계 인증 및 에코라벨링 프로그램을 비교 분석하는 생태관광과 지속가

능한 발전 프로젝트(Ecotourism and Sustainable Development Project )를 수행

다. 그 결과 기존의 인증프로그램들이 상당 부분 중복되는 것이 많고, 일관성이 부

족하고, 소비자와 업계의 혼란을 초래하고 있다는 문제점이 제기되었다. 그리고

2000년 11월 뉴욕 Mohonk Mountain House에서 인증 및 에코라벨링 프로그램

현재 실행하고 있거나 계획하고 있는 각국의 전문가들이 참석한 가운데 지속가능한

관광 및 생태관광 인증에 관한 국제회의(Int ernat ional w orkshop on sustain

tourism and ecotourism certificat ion program s)를 개최했다. 이 회의 결과 모혹

18) 관광분야의인증및 에코라벨링 프로그램의 유형은실행지역과 적용 범위, 인증 방법에따
라 구분된다. 실행 지역에 따라서는 ① ISO 14001, Green Globe 21, ECOTEL, International Ho
Environment Initiatives(IHEI)와 같이 전세계적으로 실행되는 프로그램, ② 중미, 북미, 유럽 등
정 지역에서만 실행되는 프로그램, ③ 영국, 독일, 노르웨이, 호주, 뉴질랜드, 코스타리카, 아이
티, 도미니카공화국 등 특정 국가에서만 실행되는 프로그램, ④ 과테말라의 Peten주, 캐나다의
Saskatchewan주, 에콰도르의 갈라파고스섬 등 특정 국가내 특정 지역에서만 실행되는 프로그램
으로 구분된다. 적용 범위에 따라서는 ① ISO 14001, Green Globe 등 기존 관광산업을 대상으로
하는 대중관광 인증, ② 코스타리카의 CST (Certification for sustainable T ourism), Blue
ECOTEL과 같은 지속가능한 관광 인증, ③ 호주의 NEAP와 같은 생태관광 인증으로 구분된다
인증 방법에 따라서는① ISO 14001과같이 환경경영시스템(EMS)을 활용하는과정 중심(proces
based)의 프로그램과 ② 코스타리카의 CST , Blue Flag과 같이 환경적, 사회문화적, 경제적 표준
을활용하는 성과 중심(performance based)의프로그램으로 구분된다(Honey & Rome, 2001).
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약(Mohonk Agreement : Framew ork and principles for the Certification of

Ecotourism and Sustainable T ourism )을 채택했으며, 생태관광 및 지속가능한

관광의 바람직한 인증 프로그램의 구조와 원칙에 대해 합의하였다(부록 6 참조). 이

회의에서 열대림연합(Rainforest Alliance)은 인증 프로그램의 인정 및 국제 표준

화를 위한 지속가능한 관광 감독 위원회(ST SC: Sustainable T ourism

Stewardship Council) ' 설립을 제안하였다. 열대림연합과 W T O는 2002년 ST SC

의 타당성 연구를 수행했으며, 지속가능한 관광 인증 프로그램의 국제 표준화는 곧

시행될 전망이다.

영세업체인 생태관광 전문 여행사나 관광사업자, 그리고 지방자치단체의 인식이

낮고 참여 의지가 높지 않은 상황에서 시행하는 것은 오히려 생태관광 시장 진입의

장벽이 될 수 있기 때문에 우리나라에서 생태관광 인증 프로그램을 시행하는 것이

시기상조라고 보는 시각도 있다. 그러나 생태관광 인증 프로그램은 잠재 관광객에게

는 품질이 우수하고, 환경적, 사회문화적으로 책임 있는 목적지와 시설, 여행상품에

대해 신뢰성 있는 정보를 제공함으로써 선택 기회의 폭을 넓혀 준다. 그리고 생태관

광 목적지와 시설, 상품을 공급하는 지방자치단체와 지역주민, 관광사업자에게는 개

발 및 관리, 사업운영의 방향과 지침을 제공하고, 마케팅의 수단을 제공한다. 따라

서, 생태관광 인증 프로그램을 세심하게 계획, 설계하여 단계적으로 도입한다면 자

원 보전과 지역사회 발전에 기여하면서 고품질의 관광경험을 제공하는 지속가능한

생태관광의 활성화에 기여할 수 있다.

2) 추진방안

생태관광 인증 제도는 인증 프로그램 개발, 시범실시 및 홍보, 평가 및 확대 실

시의 단계적 접근을 통해 시행해야 한다.

1단계에서는 다양한 이해관계자와 협의 과정을 거쳐 인증 및 시행기관, 인증대

상, 인증기준, 인증절차, 인증 유효기간, 인증마크, 평가위원회 등 인증 프로그램을

개발한다.

2단계에서는 개발된 인증프로그램에 따라 시범 실시하는 한편, 자치단체, 민간

단체, 지역주민, 개인 사업자의 참여를 촉진하기 위해 인증프로그램을 적극 홍보한

다. 시범실시는 생태관광 목적지를 대상으로 향후 3년간 시행하도록 한다.
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3단계에서는 시범실시 결과를 평가하여 문제점과 개선점을 도출하여 인증기준

등 인증 프로그램을 보완하고, 환경축제, 여행상품, 숙박시설 등으로 전면 확대 실시

한다.

1단계 인증 프로그램 개발
인증 및 시행기관, 인증대상, 인증기준,
인증절차, 유효기간, 인증마크 등 결정

2단계 시범실시 및 홍보
생태관광 목적지를 대상으로 3년간 시범
실시 및 인증프로그램 홍보

3단계 평가 및 확대 실시
시범실시 평가, 인증프로그램 보완,
인증제 전면 실시

<그림 4- 5> 생태관광 인증제의 실시 단계

생태관광 인증 프로그램 개발을 위해서는 인증 및 시행기관, 인증대상, 인증기

준, 인증절차, 유효기간, 인증마크, 평가위원회 등에 대해 합리적인 안을 마련해야

한다.

○ 인증 및 시행 기관

일반적으로 인증기관은 공신력 있는 민간기관이 맡고 정부는 인증기관을 인정한

다.19) 우선은 인증기관을 문화관광부와 환경부가 맡되, 제도정착 수준에 따라 민간

기관을 인정하여 인증 업무를 이양하는 것이 바람직하다. 다만, 민간 이양 전까지 인

증기관의 행정력을 보완하기 위해 별도의 시행기관을 두는 것이 필요하다. 시행기관

은 우수 여행상품 인증제의 경험이 있는 한국관광공사가 맡는 것이 바람직하다고 판

단된다.

19) 인증(certification)은 공신력 있는 제3자가 조직이나 상품 등이 특정 요구사항에 적합함을 증
명하는 것을 의미하고, 인정(accreditation)은 인증기관이 조직, 상품 등을 심사하고 적합성 여부
를 판단할 수 있는 능력을 보유하고 있음을 보증하고 자격을 부여하는 것을 의미한다. 인정이
란 인증기관(certifiers)을 인증하는(certify) 것이다(Honey & Rome, 2001; 한국인정원 홈페이
www.kab.or.kr).
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○ 인증대상

인증대상은 생태관광의 원칙을 준수하는 목적지, 환경축제, 여행상품, 숙박시설

등이 될 수 있다. 전면 시행보다는 생태관광 목적지를 대상으로 시범실시 후 전 범

위로 확대하는 것이 바람직한 것으로 판단된다.

○ 인증기준

인증기준은 시행기관이 평가위원회를 구성한 후 평가위원회의 전문가들이 협의

하여 선정하는 것이 바람직할 것으로 판단된다. 시범실시 및 초기단계에서는 절대평

가제를 시행하고, 인증제를 종합 평가하여 상대평가제 또는 등급제(생태관광과 우수

생태관광 등) 시행을 검토한다.

○ 인증절차

생태관광 인증을 희망하는 단체나 개인이 시행기관에 인증신청서를 접수하면,

시행기관은 평가위원회를 개최하여 평가하고, 선정된 자원이나 여행상품, 숙박시설

을 문화관광부 장관과 환경부 장관이 인증하는 절차를 검토한다.

○ 인증 유효기간

생태관광 인증은 매년 1회씩 실시하되, 인증의 유효기간은 3년으로 하며, 향후

인증 수요와 인증제도의 효과를 평가하여 시기와 유효기간을 조정하는 방안을 검토

한다.

○ 인증마크

일반 국민이 인증 받은 자원이나 상품, 시설을 쉽게 알아볼 수 있도록 하기 위

해 인증마크를 개발하고, 인증 받은 대상에 대해서는 인증마크를 배타적으로 사용할

수 있는 권리를 부여하는 방안을 검토한다.

○ 평가위원회

시행기관 내에 관계기관, 학계, 언론계, 민간환경단체, 소비자단체 등으로 10인

이내로 평가위원회를 구성하는 것이 바람직하다. 평가위원회는 인증기준의 작성, 인

증신청 자원, 상품, 시설의 평가 및 선정 등의 기능을 수행하도록 한다.
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3. 지속가능한 생태관광 활동 유도

가. 건전 생태관광문화 확립

1) 필요성

생태관광자원은 일반 관광자원과는 달리 훼손되기 쉽고, 한번 훼손된 자원은 복

구하기 어려운 불가역 원리를 가지고 있다. 따라서, 공급측의 세심한 계획, 개발,

관리뿐만 아니라 수요측인 관광객과 관광사업자의 생태관광자원과 지역주민의 생활

문화를 존중하는 지속가능한 관광활동과 관광사업도 매우 중요하다.

그러나 우리의 관광문화는 급속한 산업화 과정과 개발연대를 거치면서 상당히

왜곡되어 있다. 제주도 종달리나 강원도 동강의 실패 사례는 공급 측면에서 보면 무

분별한 관광객 활동을 규제하기 위한 체계가 갖추어지지 않은 상태에서 많은 관광객

이 방문하였기 때문이기도 하지만, 수요측면에서 보면 관광객 및 관광사업자의 건전

관광문화가 정착되어 있지 않기 때문이다.

사실 그동안의 관광정책은 주로 관광자원 개발과 홍보 등에 치중하여 건전 관광

문화의 확립 등은 간과되어 왔다. 그러나 내국인의 해외여행을 중심으로 불건전 관

광행위가 만연함에 따라 관광인식 및 건전 관광문화에 대한 사회적 개선 요구가 증

대되고 있다. 물론 정부는 한국관광공사 등을 통해 관광의식 제고 사업을 전개해 왔

으나 내국인의 해외여행에 국한되어 있고, 실효성도 검증 받지 못하고 있는 실정이

다. 그러나 여전히 정부 정책의 비중이 미약하고 예산 및 인력구조가 취약하여 체계

적인 정책이 추진되지 못하고 있는 실정이다. 관광에 대한 국민의 인식과 이해가 부

족하고 건전 관광 참여문화 등이 제대로 확립되어 있지 않을 경우 국가의 관광발전

은 제한될 수밖에 없다(김상태, 1997).

지속가능한 생태관광의 활성화를 위해서는 관광객 및 관광사업자의 환경친화적

인 활동과 사업을 정착시켜야 한다. 생태관광객은 생태관광자원을 이해하고 배우기

위해 노력해야 하며, 생태관광객 행동강령을 준수하여 지역의 문화와 생태계를 존중

하고 보전에 기여해야 한다. 그리고 생태관광사업자는 우선적으로 양질의 생태관광

상품과 서비스를 제공해야 하며, 생태관광자원의 보전 관련 법규를 준수하면서 경제
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활동을 영위하는 가운데, 생태관광자원의 보전과 지역의 경제적 발전에도 기여할 수

있어야 한다. 국내외 관련사례로는 관광문화시민연대의 동강과의 10가지 약속 , 두

레생태기행의 생태기행지침 Conservat ion International의 Golden Rules of

Ecotourism , W WF 러시아의 생태관광 행동강령 등이 있다. 민간단체인 관광문

화시민연대는 1999년 환경운동연합과 함께 관광객들 때문에 동강의 생태계가 훼손

되고 있다는 우려 속에 동강을 훼손하지 않는 생태관광 원칙을 제정하였으며, 동강

을 방문하는 관광객들이 동강과의 10가지 약속을 지키자는 시민운동을 주도하고

있다. 민간단체인 두레생태기행은 1998년 생태기행 지도자와 참가자들이 지켜야할

사항인 생태기행 지침을 작성하여 발표하였고, 이 내용은 1999년과 2000년 개최된

<전국 생태기행 지도자 1000인 워크숍>을 통해 수정, 발표되었다. Conservation

International도 관광객이 지켜야 하는 Golden Rules of Ecotourism 을 발표하였

고, W WF 극동 러시아도 극동 러시아 지역의 생태관광 원칙을 설정하고, 원칙에

따라 관광사업자와 관광객이 지켜야 할 생태관광 행동강령을 발표하였다.

환경과 지역문화를 존중하는 생태관광객의 건전한 관광문화를 정착하기 위해서

는 생태관광객 행동강령을 작성하여 이를 준수하도록 교육하고 홍보해야 한다. 생

태관광사업자 또한 환경적, 사회적, 경제적으로 지속가능한 생태관광사업자 행동강

령을 자발적으로 수립하여 준수하도록 유도해야 한다. 이러한 건전 생태관광문화를

정착시키기 위해서는 정부의 규제보다 시민단체나 언론의 참여가 바람직하다.

2) 추진방안

건전 관광문화 확립 사업은 국민의 의식변화를 유도해야 하는 사업의 속성상 한

국관광공사 등 특정 기관이나 개별 기구의 노력만으로는 해결되기 어렵다는 한계가

있다. 따라서, 대국민 교육 및 홍보사업의 일환으로 정부의 주도적인 역할이 요청되

는 한편, 시민단체를 중심으로 자발적인 캠페인을 유도하는 등 민관이 협력하여 전

개하는 것이 보다 효과적일 것이다.

정부는 신문, 텔레비전 등 각종 언론매체를 적극 활용한 건전 관광문화 확립 사

업을 강화해야 한다. 이를 위해 한국관광공사, 관련 협회를 적극적으로 활용함은 물

론 정부가 직접 대언론 홍보에 나서는 등 적극적 활동이 요청된다.

관광객 및 관광사업자의 생태관광 행동강령의 제정 및 준수는 정부의 규제보다

110



제4장생태관광 진흥방안

는 민간부문에서 맡는 것이 바람직하다. 현재 논의되고 있는 한국생태관광협의회

(KES )의 구성이 완료되면 동 협의회가 생태관광 행동강령을 제정하고 시민운동을

주도하는 것이 바람직하다. 문화관광부는 행정자치부가 비영리민간단체지원법 제7조

의 규정에 따라 주관하는 민간단체지원사업에 선정될 수 있도록 지원한다.

동강과의 10가지 약속(관광문화시민연대)

1. 동강에 존재하는 생명 있는 모든 것들을 지킵시다.
2. 들꽃 하나, 작은 돌멩이 하나라도 가져오지 맙시다.
3. 동강유역의 생태계 보호를 위해 소리를 지르거나 돌멩이를 던지는 등의 행위를
하지 맙시다.

4. 비오리, 원앙, 수달, 각종 물고기들이 안정적인 서식을 위협하는 래프팅이나 낚시를
자제합시다.

5. 차량이용을 자제하고 도보로 탐방합시다.
6. 동식물 서식처를 보호하기 위해 지정된 경로로만 다닙시다.
7. 처음부터 쓰레기가 될 만한 물건은 가져가지 말고 자기가 만든 쓰레기는 반드시
되가져옵시다.

8. 동강 유역내에서는 음식을 먹지말고 지역의 향토음식을 먹읍시다.
9. 지역주민들에게 예의를 갖추고 감사하는 마음을 가집시다

10. 이러한 약속을 주변 사람들에게 널리 알려줍시다.

(자료: www.kyonggi.ac.kr/~tcm)
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Golden Rules of Ecotourism (Conserv ation International )
As a traveler , you will have an impact on the environment and culture of the place
you are visiting. Here are some rules of thumb to make this impact positive!

Keep thes e Golden Rules in mind w hen y ou trav el :
Learn about y our des tination before y ou g et there . Read guidebooks, travel
articles, histories, and/ or novels by local authors and pay particular attention to
customs such as greetings, appropriate dress , eating behaviors, etc. Being sensitive
to these customs will increase local acceptance of you as a tourist and enrich your
trip.
Follow es tablished guidelines . Ask your ecotour operator , guide and/ or the local
authorities what their guidelines are for limiting tourism 's impact on the
environment and local culture. Staying on trails, packing up your trash, and
remaining set distances away from wildlife are a few ways to minimize your
impact in sensitive areas.
S eek out and support locally - ow ned bus ines s es . Support local businesses
during your ecotravels to ensure maximum community and conservation benefit
from your tourist dollars.

(자료: www.conservation.org)

Code of conduct for tour operators and tourists (WWF Russian Far East )
※ Code of conduct for tour operators ※ Code of conduct for tourists

1. Make T ourism and Conservation
Compatible

2. Support the Preservation of
Wilderness and Biodiversity

3. Use Natural Resources in a
Sustainable Way

4. Minimise Consumption, Waste and
Pollution.

5. Respect Local Cultures
6. Respect Historic and Scientific Sites
7. Russian Far East Communities Should

Benefit from T ourism
8. Educate Staff

9. Make Your Trip an Opportunity to
Learn About the Russian Far East

10. Follow Safety Rules

1. Make T ourism and Conservation
Compatible

2. Support the Preservation of
Wilderness and Biodiversity

3. Use Natural Resources in a
Sustainable Way

4. Minimise Consumption, Waste and
Pollution

5. Respect Local Cultures
6. Respect Historic and Scientific Sites
7. Russian Far East Communities Should

Benefit from T ourism
8. Choose T ours With Trained,

Professional Staff
9. Make Your Trip an Opportunity to

Learn About the Russian Far East
10. Follow Safety Rules

(자료: www.wwf.ru/ dvo/ eng/ eco_1.html)
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4 . 생태관광 기반 조성

가. 생태관광 가이드의 육성 및 활용

1) 필요성

생태관광 퀘벡선언은 생태관광과 다른 유형의 관광을 구별짓는 가장 큰 특징

으로 방문객에게 목적지의 자연 및 문화유산을 교육하고 해설하는 프로그램을 구비

하고 있느냐 하는 점을 들었다. 생태관광 가이드에 의한 교육 및 해설 프로그램은

생태관광의 생태계 및 지역사회에 대한 부정적 영향을 최소화하는 동시에 관광객의

자연 및 문화 유산, 지역사회에 대한 인식을 개선하고 교육적 관광경험을 최대화할

수 있다. 이러한 안내 및 해설 프로그램을 개발하고 운영할 수 있는 생태관광 가이

드를 양성해야 한다.

현재 문화관광부의 문화유산해설사, 숲해설가협회의 숲해설가, 해양수산부의 해

양환경지도자, 제주도의 생태전문가이드, 환경운동연합과 생태보전시민모임의 에코

가이드 등 유사한 프로그램이 공공 및 민간부문에서 진행되고 있다. 문화관광부와

지방자치단체는 국민들이 문화 체험, 역사유적 탐구 등 수준 높은 관광상품을 요구

함에 따라 문화유적과 지역문화 등을 국내외 관광객 대상으로 정확히 설명·이해시

킴으로써 관광객의 문화체험 및 문화에 대한 이해를 도와주는 문화유산해설사를 양

성하여 활용하는 문화유산해설사 양성·활용사업을 추진하고 있다. 퇴직교원, 향토사

학가, 외국어 능통자, 관련학과 대졸 가정주부 등 우리 역사 및 문화에 대한 기본적

소양을 갖춘 자를 대상으로 시·도별로 지역내 대학, 박물관 등을 교육기관으로 선

정, 양성교육을 실시한다. 2001년 483명을 배출하였고 7월부터 각 지역별 문화유적

지에서 해설 활동을 시작하였다.

1998년 창립된 자연환경안내자협회가 2002년 확대, 개편되어 창립한 숲해설

가협회는 숲과 자연을 사랑하는 시민을 대상으로 숲해설가 양성교육을 실시하여 유

능한 숲해설가를 양성하고 있고, 이들이 숲을 포함한 다양한 공간에서 학생 및 일반

시민을 대상으로 숲해설 및 환경교육을 실시하도록 지원하고 있다. 숲해설은 휴양림

을 포함하여 숲속을 찾은 자연 탐방객들에게 자연생태와 문화에 대한 올바른 인식을

심어주고 바람직한 숲체험이 이루어질 수 있도록 안내하는 활동을 말한다. 협회의
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숲해설 활동은 정기 숲해설 활동과 수시 숲해설 활동으로 구분되는데, 전자는 자연

휴양림, 수목원, 도시림 등에서 정기적으로 펼쳐지는 숲해설 활동이며, 경기도 및 강

원도 일대 7개 휴양림을 중심으로 한 전국 휴양림 일대, 국립수목원, 서울시 숲속

여행을 실시하는 9개 산에서 정기적으로 숲해설 활동을 진행하는 것이다. 수시 숲해

설 활동은 숲해설을 의뢰받아 시행하는 숲해설 활동으로서, 일자 및 장소는 협의하

여 결정하고 피교육 대상자 20인당 1명의 숲해설가가 안내를 하는 활동을 말한다.

산림청은 숲해설가 제도를 활성화하기 위해 숲해설가 운영을 기존 국유 휴양림 중심

에서 지자체 휴양림으로 확대하고, 숲해설의 제도적 정착을 위해 숲해설가 자격 및

등급제, 교육·훈련 등에 관한 조항을 산림법에 규정하여 법제화할 계획이다.

한국해양연구원은 1999년부터 해양환경교육 지도자 훈련과정을 개설하여 올해

제4회 과정을 운영하였으며, 130여 명의 해양환경교육자를 배출하였다. 올해에는 해

양환경교육자들간 정보교환 촉진을 위한 네트워크 구축이 이루어졌다.

제주참여환경연대와 제주시는 제주도를 방문하는 관광객에게 직접 대상 지역의

자연과 문화, 역사 등을 쉽게 이해할 수 있도록 설명해줄 수 있는 능력있는 안내자

인 생태전문가이드를 양성하기 위해 2002년 에코가이드(Eco Guide) 아카데미를

개설하였다. 제주도내 주부, 문화유산해설사들을 대상으로 2002년 7월 말부터 12월

말까지 6개월 동안 제1회 에코가이드 아카데미를 개최하고 있으며, 교육이수자에

게는 에코가이드 증서를 수여할 계획이다. 2003년부터는 생태문화기행 행사를 통해

에코가이드를 시범 시행하고, 에코가이드북 제작, 심화 교육, 홈페이지 구성, 생태문

화관광 가이드 육성에 관한 조례 제정 등을 통해 발전시켜 나갈 계획이다. 환경운

동연합과 생태보전시민모임은 서울시의 2002년 환경월드컵 시정참여 공모사업의 일

환으로 월드컵 기간동안 방한 외래관광객 및 시민을 대상으로 월드컵공원 등 서울의

자연과 문화를 보고, 체험할 수 있는 체험프로그램을 개발하고 이를 실제 운영할 수

있는 에코가이드를 육성하였다.

서천환경운동연합, 서산태안환경운동연합 등 지역민을 대상으로 한 숲해설가,

물새 및 철새 해설가, 갯벌 해설가 등 시민환경해설가 양성프로그램을 진행하는 지

역환경단체가 증가하고 있다.

이러한 여러 사례를 통해 볼 때 생태관광 가이드의 수요와 필요성은 이미 현실

화되었다고 할 수 있다. 따라서, 생태관광 가이드를 보다 체계적, 전문적으로 양성하

고 효율적으로 활용될 수 있도록 하는 방안이 필요하다.
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2) 추진방안

생태관광 해설이란 방문객에게 해당 생태자원 및 관련 문화자원, 그리고 지역사

회의 특징과 가치를 설명함으로써 방문객의 관심과 이해, 그리고 즐거움을 증진시켜

지속가능한 생태관광자원 관리에 기여하는 것을 말한다. 생태관광 가이드는 이러한

생태관광 해설을 전문적으로 하는 사람으로서, 지역의 생태 및 문화 자원에 대한 풍

부한 지식을 활용하여 관광객의 특성에 맞춰 흥미로우면서도 유익한 설명과 안내를

통해 관광객에게 교육적 관광경험을 제공하는 사람을 의미한다.

생태관광 가이드의 양성은 두 가지 방법이 가능하다. 하나는 관련부처 및 민간

단체에서 진행하고 있는 생태관광 관련 가이드 양성 사업을 통합하는 것이다. 다른

하나는 현재 시행하고 있는 문화유산해설사 제도와 통합해서 추진하는 방안이다. 단

기적으로는 현재 시행하고 있는 문화유산해설사 양성교육 과정에 생태관광 관련 교

과과정을 포함하여 생태관광 가이드를 양성하도록 한다. 양성교육을 통해 배출된 생

태관광가이드는 법정 보호지역이나 지역의 우수 생태관광자원이 위치한 지역에 배치

하여 해설활동을 수행하도록 한다.

보다 중요한 것은 양성된 가이드를 효율적으로 활용하는 것이다. 생태관광 가이

드 풀(pool)을 만들어 생태관광 전문 여행사나 일반 관광업계에서 생태관광 가이드

를 쉽게 활용할 수 있도록 해야 한다. 한국관광공사가 생태관광 가이드 등록제를 시

행하여 생태관광 가이드 풀(pool)을 만들고, 생태관광 가이드와 여행사 등 관광업계

와의 가교 역할을 담당하는 방안이 바람직하다고 판단된다.

장기적으로는 생태관광 가이드와 문화유산해설사 제도가 자원봉사의 차원을 넘

어 전문 직종으로 발전할 수 있는 방안을 마련해야 한다.

나. 생태관광시장 조사연구 강화

1) 필요성

W T O는 생태관광 시장 연구의 중요성을 자각하고, 2002년 생태관광 주요 송출

시장인 유럽과 북미 시장(캐나다, 프랑스, 독일, 이탈리아, 스페인, 영국, 미국)에 대

한 연구 결과를 발표했다. 호주 퀸즈랜드주는 퀸즈랜드 생태관광 계획의 수정 계획
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을 발표했는데, 4대 핵심목표 외에 5번째 핵심목표로서 연구' 사업을 추가하였다.

국내에서는 생태관광시장에 대한 연구가 거의 이루어지고 있지 않다고 해도 과

언이 아니다. 생태관광 자원 및 상품 개발은 시장 수요를 고려하지 못하고 공급자적

관점에서 추진되고 있다. 그 결과 잠재 생태관광객의 수요나 요구를 충분히 반영하

지 않아서 관광상품의 질적 수준이 낮거나 방문객의 기대와 차이가 많이 나는 것이

현실이다. 생태관광도 일반 관광상품과 마찬가지로 시장 수요를 반영한 양질의 상품

으로 개발될 때 경쟁력을 가질 수 있고 지역사회와 자원보전에 기여할 수 있다. 따

라서 잠재 생태관광객의 의식 조사 및 시장 조사를 정례화하고 이를 생태관광 자원

및 상품 개발에 활용토록 하며 정책 수립의 기초자료로 활용하기 위해 생태관광시장

에 대한 연구가 필요하다.

2) 추진방안

생태관광시장에 대한 조사연구는 자원과 상품 개발을 직접 추진하는 지역사회나

사업자가 해야 한다. 그러나 지역사회의 현실 여건상, 그리고 생태관광사업자는 대

부분 영세규모이기 때문에 자체적인 시장 연구를 기대할 수 없다. 따라서, 정부에서

생태관광시장에 대한 조사연구를 강화하고 그 결과를 공개해서 생태관광 자원 및 상

품 개발을 측면 지원해야 한다.

시급히 연구되어야 하는 주제는 첫째, 국민들의 생태관광에 대한 인식과 태도,

생태관광 시장 규모, 성별·연령·직업·소득수준 등 생태관광객의 profile 등에 관

한 전반적인 생태관광 소비자 연구이다. 이는 2∼3년에 한번씩 정례적으로 시행하도

록 한다. 둘째는 갯벌, 습지 등 환경적으로 민감한 지역의 방문객을 대상으로 특성,

동기, 활동, 정보원, 기대 등 환경적으로 민감한 지역을 방문한 관광객에 관한 연구

이다. 이러한 생태관광시장 조사연구는 한국문화관광정책연구원이 맡는 것이 효율적

이다.

다. 교육·훈련 프로그램 시행

1) 필요성

생태관광은 생태계 및 관련 문화자원의 보전, 지역사회의 참여 및 이익, 관광객
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의 교육적 경험 등 세 가지 요소를 기본적으로 갖추어야 한다. 생태관광을 추진하는

주체가 지역주민이든, 민간단체든, 지방자치단체든 관광객의 욕구에 부응하는 관광상

품을 만들고 감성을 자극할 수 있는 기업 정신이 필요하다.

우리나라에서 생태관광은 보전과 개발이 첨예하게 대립하는 상황에서 지속가능

한 발전을 위한 최적의 실행대안으로 대두되었다. 그래서 관광에 대해 좋은 감정을

가지고 있지 않은 환경보전론자들이 오히려 생태관광에 대해 더 많은 관심을 가지게

되었다. 그러나 지역 발전 및 생태계 보전을 위한 생태관광의 효과는 대체로 인정하

면서도 관광에 대한 인식에는 아직도 회의가 깔려있는 매우 애매한 이중구조가 우리

나라 생태관광의 특징이라 할 수 있다. 이는 생태관광의 발전을 지체시키는 요인이

되고 있다.

그리고 생태관광 계획, 관리, 개발의 전과정에서 지역주민의 참여는 필수적이다.

의사결정과정에서부터 생태관광의 계획수립, 개발, 관리, 그리고 평가과정까지 지역

주민들의 참여가 이루어져야 한다. 그러나 생태관광을 도입하고자 할 때 지역주민들

은 관광에 관련된 지식이나 경험이 없는 경우가 대부분이다. 자기 지역의 생태 및

문화자원에 대한 종합적인 인식과 자부심이 부족한 경우도 있다. 또, 생태관광에 대

한 지나친 기대나 잘못된 편견을 가지고 있는 경우도 있다. 그래서 관광사업과 관광

자원, 관광객의 특성 등 관광의 기본사항과 생태 및 문화자원에 대한 자부심 고취,

생태관광에 대한 올바른 인식, 그리고 지역주민의 참여 방안 등에 대한 교육이 필요

하다. 이 때 다양한 국내외의 성공 사례와 앞으로의 발전 전망 등을 함께 제공하는

것이 바람직하다. 또한 지역주민이 지역의 생태관광 가이드로 활동하는 것이 바람직

한데, 이를 위해서는 지역의 생태 및 문화자원에 대한 풍부한 지식을 갖추고 흥미로

우면서도 유익한 설명과 안내를 할 수 있도록 환경해설에 대한 교육·훈련을 받아야

한다. 이러한 지역주민의 참여는 고용창출, 소득증대, 관광의 질 향상 등의 효과를

거둘 수 있다(심숙경, 2002). 따라서, 생태관광의 지속가능한 발전을 위해서는 정부

에서부터 민간사업자와 지역주민에 이르기까지 관련 이해당사자들의 능력 배양

(capacity building )을 위한 교육·훈련 프로그램이 반드시 필요하다.

2) 추진방안

생태관광 이해관계자들에 대한 교육·훈련은 세계 생태관광 총회(WES )에서
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가장 중요하게 강조된 사항이다. 그리고 생태관광 퀘벡선언은 지방정부, 민간사업

자, 지역사회의 지속가능한 생태관광 개발 및 관리 능력을 배양하고, 잠재 관광객,

어린이 및 청소년의 자연 및 문화자원 보전 등 생태관광에 대한 인식 개선을 위해

교육·훈련 프로그램을 개발하여 시행할 것을 권고하였다. 생태관광의 성공적인 실

행을 위해 지역주민, 자치단체 공무원, 민간단체 등 관련 이해집단을 대상으로 생태

관광에 대한 인식, 계획, 개발, 관리 등 적절한 교육·훈련 프로그램을 개발해서 시

행해야 한다.

지방자치단체 관광 및 환경 담당 공무원들의 생태관광에 대한 인식, 계획 및 집

행 능력을 제고하기 위한 교육·훈련 프로그램은 문화관광부와 한국관광공사가 담당

하는 것이 바람직하다. 단기적으로는 현재 시행하고 있는 지방자치단체 관광담당 공

무원 교육과정에 생태관광 관련 교과과정을 포함시킨다. 그런데 이 경우 지방자치단

체의 환경보전 분야 공무원들이 누락되는 문제점이 발생한다. 따라서, 환경부 등 관

련부처와 협의하여 독립적인 생태관광 교육·훈련과정을 시행하는 방안을 마련한다.

지역주민의 환경보전 및 생태관광에 대한 인식, 참여 등에 대한 교육·훈련프로

그램은 광역자치단체에서 시행하는 것이 바람직하다. 광역자치단체는 지역의 민간환

경단체 및 지역전문가와 함께 지역주민 교육·훈련과정을 개설하여 시행하고, 중앙

부처는 재정적 지원을 하도록 한다.

그리고 관광사업자 및 민간단체를 대상으로 한 교육·훈련 프로그램은 향후 구

성될 한국생태관광협의회(KES )가 담당하는 것이 바람직하다. 동 협의회는 지속가

능한 생태관광 개발 및 관리를 위한 인적자원 및 정보의 교류망으로서의 역할을 해

야 한다. 생태관광에 관한 지식, 경험, 전문기술의 교환을 촉진하기 위한 워크숍 및

훈련 프로그램을 시행하여 생태관광 관련 이해관계자들을 교육하고 훈련시키는 기능

을 담당해야 한다.
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제3절 제도화 방안

가. 관련법 개선

1) 필요성

지속가능한 관광은 현 세대뿐만 아니라 미래 세대의 관광기회, 그리고 경제적

이익뿐만 아니라 문화자원과 자연자원의 보전을 중요시하는 관광분야의 새로운 패러

다임이다. 대중관광이 대량생산·소비를 지향한다면 생태관광 등 지속가능한 관광은

포스트 모던 시대에 알맞은 다품종 소량의 생산과 소비를 지향한다.

현재 생태관광 관련 조항은 자연환경보전법(1997년 개정법)과 임업및산촌진흥

촉진에관한법률(2001년 개정법)에 규정되어 있으며20), 관광진흥법에는 규율되어 있

지 않다. 다만, 관광진흥법 제46조 제4항 2호의 규정에 따라 생태관광 육성사업을

추진하고 있지만 실정법적 근거가 취약하다.21)

한편, 문화관광부는 관광산업의 중요성에 대한 국민의 인식을 높여 관광마인드

를 확산시키고 새로운 관광환경에 부응할 수 있도록 관광기본법, 관광진흥법, 관광

20) 환경부 소관 자연환경보전법은 환경부장관은 생태적으로 건전한 관광을 육성하기 위하여
문화관광부장관과 협의하여 지방자치단체 관광사업자 및 자연환경의 보전을 위한 민간단체에

대하여 지원할 수 있으며(제46조 제1항), 그리고 환경부장관은 문화관광부장관 및 지방자치단체
의 장과 협조하여 생태관광에 필요한 교육, 생태관광자원의 조사·발굴 및 국민의 건전한 이용
을 위한 시설의 설치 관리를 위한 계획을 수립 시행하거나 지방자치단체의 장에게 권고할 수

있다(제46조 제2항) 고 규정한다. 산림청 소관 임업및산촌진흥촉진에관한법률은 산림청장은 관
계중앙행정기관의 장과 시·도지사의 의견을 들어 10년마다 산촌진흥기본계획을 수립하여야 하
며(제19조 제1항), 기본계획에는 산촌의 녹색관광 및 생태관광 육성에 관한 사항이 포함되어야
한다(동조 제2항 6호) 고규정한다.

21) 제46조(관광홍보 및 관광자원 개발) ④문화관광부장관 및 지방자치단체의 장은 관광객의 유
치, 관광복지의 증진 및 관광진흥을 위하여 대통령령이 정하는 바에 따라 다음 각호의 사업을

추진할수 있다.

1. 문화, 체육, 레저및 산업시설등의 관광자원화 사업
2. 해양관광의개발사업 및자연생태의관광자원화사업
3. 관광상품의개발에 관한사항
4. 국민의 관광복지증진에관한사항
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진흥개발기금법 등 관광진흥관련 법령을 새로운 관광업종의 편입, 관광자원개발의

효과성 제고, 관광업계의 건전 육성, 관광진흥개발기금의 효율적 운용 도모라는 방향

에서 개정할 예정이다(김성재, 2002).

따라서, 관광관련법령 개정시 생태관광의 진흥을 위해 생태관광 관련 조항을 법

률에 포함시켜야 한다.

2) 개선방향

우선 관광기본법에 문화관광부장관 및 지방자치단체의 장은 미래 세대의 관광

기회를 보호·증진하면서 현 세대 관광객 및 지역사회의 욕구를 충족시키는 지속가

능한 관광을 실현하기 위해 필요한 시책을 강구하여 추진해야 한다 는 규정을 마련

하여 지속가능한 관광이 관광정책 및 행정의 기본 이념임을 천명해야 한다. 또한,

앞의 선언적 규정의 규범력 확보를 위해 문화관광부장관은 관계 중앙행정기관의 장

과 협의하여 매 5년마다 지속가능한 관광을 촉진하기 위한 계획을 수립할 수 있다

는 규정과 계획에는 지속가능한 관광의 현황과 전망, 지속가능한 관광의 촉진을 위

한 목표의 설정, 환경친화적 관광시설 개발 등 지속가능한 관광개발방안, 지속가능

한 관광산업의 육성방안, 기타 지속가능한 관광의 촉진을 위하여 필요한 사항 등의

사항을 포함하여야 한다 는 규정을 마련해야 한다. 그리고 문화관광부장관은 앞 항

의 규정에 의하여 지속가능한 관광을 추진하는 지방자치단체에 우선하여 보조금을

지원할 수 있다 는 규정과 문화관광부장관은 지속가능한 관광에 필요한 조사 및 연

구, 교육, 프로그램의 개발 등의 사업을 하는 단체와 사업자에게 지원할 수 있다 는

규정도 필요하다.

선행되어야할 조치는 관광기본법이 기본법 22)으로서 역할을 할 수 있도록 관광

22) 기본법의 개념과 역할 등에 대하여 구체적인 법적 정의가 내려져 있지는 않지만, 관광기본
법은 특히 그지위와기능이모호하다.
우리나라에는 현재 여러 기본법이 제정되어 있지만, 각각의 기본법은 명칭은 기본법이라고
정하고있지만그 효력의 규정, 그 제정내용의 범위등에있어서다양한 형태를 띠고 있다.
기본법은 내용적으로 크게 ① 헌장으로서의 기본법, ② 정책수단의 총괄규범으로서의 기본
법, ③ 관리규범으로서의 기본법, ④ 종합법전으로서의 기본법 등으로 구분된다. ① 헌장으로서
의 기본법이라 함은 기본법이 특정 정책분야에 대한 기본적 사항을 선언적인 형태로 규정하는

경우를 표현한 것이다. 이러한 유형의 기본법은 특정한 정책분야에 반드시 구현되어야 할 이념,
국가·지방자치단체·종사자 등의 책무, 정책수단의 종류와 그 정책수단을 실현하기 위하여 요
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기본법의 지위와 기능을 강화하는 것이다.23)

생태관광의 진흥 조항은 관광진흥법의 개정 또는 (가칭) 관광자원개발법의 제

정시 마련해야 한다.

생태관광의 진흥을 위해 법률로 규정해야 하는 조항은 다음과 같다.

① 문화관광부장관은 관계 중앙행정기관의 장과 협의하여 생태관광 국가 계획을

수립·시행할 수 있다.

② 문화관광부장관은 지속가능한 생태관광 개발·관리를 시행하는 지방자치단

체, 관광사업자 및 민간단체 등에 대하여 지원할 수 있다.

③ 문화관광부장관은 생태관광 개발과 관리에 관한 지식·정보 및 기술을 보급

하기 위하여 생태관광에 관한 조사연구 및 교육 사업을 추진하는 사업자단체·대

학·연구기관·민간단체 등에 지원할 수 있다.

④ 문화관광부장관은 지속가능한 생태관광의 촉진을 위하여 우수 자치단체·민

간단체·관광사업자·지역사회를 발굴하고 이를 포상하는 등 지원시책을 강구하여

추진할 수 있다.

⑤ 문화관광부장관과 지방자치단체의 장은 생태관광을 활성화하기 위하여 생태

관광 가이드의 육성 사업을 추진할 수 있다.

⑥ 문화관광부장관은 관계 중앙행정기관의 장과 협의하여 생태관광 자원 및 상

품의 관리수준, 품질 및 경쟁력을 강화시키기 위하여 생태관광에 대한 인증을 실시

구되는 정신 등을 중심으로 규정하고 있다. ② 정책수단의 총괄규범으로서의 기본법은 기본법
에 헌장으로서의 이념규정 뿐만 아니라 그 헌장을 실현하기 위한 각종 정책수단을 열거하는 경

우이다. 일정한 산업분야의 진흥, 청소년과 같이 일정한 국민계층의 육성 및 보호 등을 정책수
단에 관한 기본적 사항을 정함으로써 이 법률이 당해 정책분야의 총괄규범으로서의 기능을 하

도록 하는 경우이다. ③ 관리규범으로서의 기본법은 기본법에 우월적 지위를 부여하고 특정한
제도·행정조직 또는 정책수단에 대한 관리 및 조정기능을 부여하는 경우이다. ④ 종합법전으
로서의 기본법은 기본법이 해당분야에서 요구되는 규범을 구체적으로 망라한 종합법전의 형태

를띠고있는경우이다.
기본법에 관해서는 오준근(1999), 21세기 지식기반사회를 대비한과학기술기본법의 제정방안,

한국법제연구원, 105쪽부터 110쪽까지참조.

23) 전재경(2002)은 관광관련 법체계의 조정방안으로서 관광진흥법 중심의 법운용 체계를 관광
기본법 중심으로 전환, 관광기본법의 규범력 확보, 계획 규정들의 통합과 정비, 사업법 규정들
의관광진흥법이관등을 제안하였다.
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할 수 있다.

⑦ 문화관광부장관은 인증을 받은 생태관광 자원 및 상품의 운영실태와 사후관

리상태를 조사하여야 하며, 조사결과 인증 기준에 부적합하다고 인정되는 때에는 취

소할 수 있다.

⑧ 생태관광인증의 대상·기준 및 절차 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령이

나 부령으로 정할 수 있다.

나. 생태관광 국가 계획 수립

1) 필요성

생태관광은 국내외적으로 성장 잠재력이 매우 큰 관광시장이며, 전체 관광분야

의 지속가능한 발전을 선도하는 역할을 한다. 우리나라 생태관광의 잠재력에 대해

회의적인 시각을 표명하는 일부 의견도 있지만, 사계절이 뚜렷하며 삼면이 바다로

둘러싸여 있고 70% 정도가 산지인 산악국가여서 독특한 자연현상과 철새도래지, 습

지, 갯벌 등 다양한 동식물상 및 생태계가 존재하고, 자연환경에 순응하면서 가꾸어

온 유구한 역사와 문화를 가지고 있기 때문에 생태관광 잠재력이 매우 높다고 할 수

있다(양병이, 2000). 따라서, 생태관광에 대한 정책적 대응 여하에 따라 관광객에게

는 교육적 관광경험과 기회를 제공할 수 있고, 보전가치가 우수한 자연 생태계를 보

전하는 동시에 인접 지역사회의 지속가능한 발전을 도모할 수 있다.

세계 생태관광의 해를 기념하여 개최된 모든 지역별 회의와 세계 생태관광 총

회(W ES )에서도 생태관광에 대한 국가의 비전 부족, 관련부처간 정책 통합 미흡, 정

부 역할의 불명확성을 선결 과제로 제기하였으며, 생태관광 국가 계획의 필요성과

중요성을 크게 강조하였다. 동 회의에서 채택한 생태관광 퀘벡선언에서는 생태관광

관련 이해당사자들과의 폭넓은 협의 과정을 거쳐 국가 계획을 수립할 것을 정부에

대한 제 1의 권고사항으로 제시하였다. 지난 4월 우리나라의 생태관광 발전 전략을

모색하기 위해 개최된 제주 생태관광 포럼에서도 정부는 생태관광의 지속가능한

발전을 위해 국가전략을 수립하여 추진해야 한다 고 권고하였다.

현재 생태관광과 관련하여 문화관광부, 환경부, 해양수산부, 농림부, 산림청 등

관계부처가 다양하고, 개발, 규제, 마케팅에 대한 관련 정부부처의 역할이 명확하게
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설정되어 있지 않을뿐더러 서로 중복되고 상반되기도 한다. 따라서, 생태관광의 지속

가능한 발전을 위해서는 생태관광 계획, 개발, 관리에 관한 국가 정책의 기본 틀과

중장기 계획 수립이 필요하다.

2) 추진방안

생태관광 국가 계획은 문화관광부가 주관하여 수립하되, 환경부, 해양수산부, 산

림청 등 관계부처와 긴밀히 협력하여 수립하여야 한다.

생태관광 국가 계획의 주요 내용은 생태관광의 현황과 전망, 목표 및 전략사업,

그리고 실행계획이다. 우선 우리나라의 생태관광 현황과 여건을 분석하고 발전방향

을 전망해야 한다. 그리고 국민과 이해관계자가 납득할 수 있는 단순하고 미래지향

적인 생태관광 비전을 수립하고, 생태관광자원의 보전 및 관리, 생태관광 산업의 육

성, 기반시설의 조성, 지역사회의 발전 등 구체적인 목표를 설정해야 한다. 또한, 생

태관광자원의 조사, 기반시설의 조성, 상품개발 및 마케팅, 교육 및 훈련, 생태관광

산업의 육성, 규제 및 생태관광 영향 관리, 주민참여 등 전략과제와 사업을 도출해

야 한다. 마지막으로 전략사업별 추진주체와 사업기간 등 실행계획을 작성해야 한

다.

생태관광 국가 계획은 생태관광 관련 이해관계자가 매우 다양하기 때문에 워크

숍, 공청회 등 폭넓은 협의과정을 거쳐 수립되어야 한다. 따라서, ① 초안 작성, ②

공청회, ③ 관계부처 협의, ④ 계획 확정 및 공고의 과정을 거쳐 생태관광 국가 계획

을 수립한다. 먼저 문화관광부는 전문가, 시민환경단체, 관광업계, 자치단체 등 각

분야의 의견을 수렴하는 워크숍을 개최하여 생태관광 국가 계획 초안을 작성한다.

작성한 초안에 대해 공청회를 개최해서 이해관계자의 다양한 의견을 수렴해야 한다.

그리고 관계부처와의 협의과정을 거쳐 최종안을 확정한다. 생태관광 국가 계획은 5

년을 계획기간으로 하여 수립하고, 집행 실적을 평가하여 계획의 실천성을 높여야

한다.
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1. 사업추진방안

본 연구는 생태관광의 지속가능한 발전을 위한 정책방향으로서 지속가능한 개발

및 관리 체계 확립, 신뢰성 있는 정보 제공, 지속가능한 생태관광 활동 유도, 그리고

생태관광 기반 조성을 제시하였다. 이러한 정책방향에 따라 문화관광부에서 장단기

적으로 추진해야할 9가지 정책사업으로 생태관광자원 활용 및 조성 사업, 우수 생태

관광자원의 선정 및 육성 사업, 생태관광 홍보 사업, 생태관광 전문 여행사 지원 사

업, 생태관광 인증제 시행, 건전 생태관광 문화 확립 사업, 생태관광 가이드 육성 및

활용 사업, 생태관광시장 조사연구 사업, 교육·훈련 프로그램 등을 제시하였다. 그

리고 위에서 제시한 정책사업을 안정적으로 추진하기 위한 제도 정비방안으로는 관

련 법률의 정비 방향과 생태관광 국가 계획 수립 방안을 제시하였다.

시급한 추진이 필요한 1단계(2003∼2004년 착수) 사업은 생태관광자원 활용 및

조성 사업, 생태관광 홍보 사업, 생태관광 가이드 육성 및 활용 사업과 교육·훈련

프로그램 등이다. 생태관광자원 활용 및 조성 사업과 생태관광 홍보 사업은 현재 추

진하고 있는 사업을 확대한 계속 사업이며, 생태관광 가이드 육성 및 활용 사업과

교육·훈련 프로그램 등은 신규 사업이다. 2단계(2005∼2006년 착수) 추진이 필요한

사업은 우수 생태관광자원 선정 및 육성 사업, 생태관광 전문 여행사 지원 사업, 건

전 생태관광문화 확립 사업, 생태관광시장 조사연구 사업이다. 그리고 관련 법률을

정비하여 생태관광 육성에 관한 근거조항을 마련하는 것도 2단계에서 추진하는 것

이 바람직하다. 마지막으로 사전 준비작업이 필요한 3단계(2006∼2007년 착수) 추진

사업은 생태관광 인증제와 생태관광 국가 계획 수립 등이다. 생태관광 인증제는 1,

2단계에서 생태관광 인증프로그램에 대한 보다 구체적 연구와 공청회 등을 통해 합

리적인 시행방안을 마련하고 3단계에서 시행하는 것이 필요하다. 생태관광 국가 계

획은 1, 2단계에서 관련 부처 및 이해관계자들의 계획 수립의 필요성 및 방향 등에

대한 광범위한 공감대를 형성한 다음 3단계에서 추진하는 것이 바람직하다.
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<표 4- 1> 생태관광 정책사업 추진방안

정책방향 정책과제 추진방안
추진(착수) 시기

1단계 2단계 3단계

지속가능한
개발 및
관리 체계
확립

생태관광자원
활용 및 조성
사업

·계획 수립 및 국고지원 신청(지자체)→계획
평가 및 지원(문화관광부)
·생태관광자원 활용 및 조성사업 지침 작성

○

우수
생태관광자원
선정 및 육성
사업

·추진계획 작성(문화관광부)→사업신청서 작성
및 제출(시·군)→1차 심사 및 제출(시·도)→
선정위원회 개최(문화관광부)→우수사례 발표
회개최및사례집발간(문화관광부)

○

신뢰성
있는 정보
제공

생태관광
홍보 사업

·한국의 생태관광지 보완
·생태관광 안내 책자 발간

○

생태관광
전문 여행사
지원 사업

·관광개발진흥기금 지원
·우수 여행상품 지원
·생태관광 가이드 등록제 시행

○

생태관광
인증제 시행

·인증프로그램 개발→시범실시 및 홍보→평
가 및 실시
·인증 및 시행기관, 대상, 기준, 절차, 유효
기간, 마크 등 인증프로그램 개발

○

지속가능한
생태관광
활동 유도

건전
생태관광
문화 확립
사업

·대국민 교육 및 홍보
·시민단체의 캠페인 유도 및 지원
·생태관광객 행동강령 제정
·생태관광사업자 윤리강령 제정

○

생태관광
기반 조성

생태관광
가이드 육성
및 활용 사업

·문화유산해설사 과정에 포함
·독립적 양성과정 시행
·생태관광 가이드 등록제 시행

○

생태관광시장
조사연구
사업

·생태관광객 특성 및 행동 연구
·생태적으로 민감한 지역의 관광객 특성 및
행동 연구

○

교육·훈련
프로그램

·지자체 공무원 교육·훈련
·리더 및 지역주민 교육
·관광사업자 및 민간단체 훈련

○

제도 정비

법률 정비
·관광기본법 정비
·관광진흥법개정및관광자원개발촉진법제정

○

생태관광국가
계획수립

·초안 작성→공청회→관계부처 협의→계획
확정 및 공고→집행

○
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2 . 생태관광 퀘벡선언 권고안의 이행방안

세계 생태관광 총회(W ES )에서 채택된 생태관광 퀘벡선언은 향후 지속가능한

관광 및 생태관광 관련 국제사회의 주요 준거가 될 것이다. 퀘벡선언은 생태관광의

지속가능한 발전을 위해 정부의 역할을 크게 강조했다. 이는 생태관광활동이 환경

적, 문화적으로 취약한 지역에서 이루어지고, 철저하고 세심한 계획, 개발, 관리를

요하기 때문이다. 정부에 대한 주요 권고사항은 국가 및 지역 수준에서의 생태관광

정책과 개발 전략 수립, 자연지역의 보호 및 지속가능한 이용의 도모, 관련부처간

협력체계 구축, 지속가능성 지표 개발 및 관광영향 모니터링, 인증 프로그램 개발

및 소비자, 관광사업체의 인식 증대, 중소규모 생태관광사업체의 지속가능한 경영을

위한 기술 및 재정, 홍보 지원, 생태관광 및 지속가능한 관광에 관한 연구 지원, 생

태관광 인식 제고, 관광객의 환경친화적 행동 유도를 위한 이해집단간 협력 등이다.

생태관광 퀘벡선언은 구속력이 있는 것은 아니다. 그러나 국제사회의 일원으로

서 지속가능한 생태관광 발전을 위한 국제적인 노력에 동참할 수 있기 위해서는 우

리의 위상에 적합한 퀘벡선언 이행방안을 찾아 수행하고 실천 가능한 대안을 제시하

는 등 주도적으로 참여해야 할 것이다.

본 연구는 문화관광부가 주관이 되어 추진해야 할 정책과제로 ① 생태관광 국가

계획 수립, ② 생태관광정책협의회 구성, ③ 지역 공무원 대상 교육·훈련 프로그램

시행, ④ 생태관광 인증제의 개발 및 시행, ⑤ 생태관광 전문 여행사 등 지원, ⑥ 생

태관광시장 연구 강화, ⑦ 지속가능한 관광 촉진, ⑧ 생태관광 교육·훈련 프로그램

시행, ⑨ 건전 생태관광문화 확립 등을 제안하였다. 환경부, 해양수산부, 산림청 등

관련부처가 주도적으로 추진해야 할 정책과제는 ① 국립공원, 생태계보전지역, 습지

보호지역 등 생태관광자원 보호를 위한 예산 및 조직 확대, ② 지속가능성 지표 및

모니터링 방안 개발, ③ 친환경적 개발 지침 및 기준 작성, ④ 국립공원, 자연휴양림

에서의 지속가능한 관광 촉진 등이다.

국민의 생활수준 향상으로 쾌적한 자연환경에 대한 요구가 증대됨에 따라 생태

관광수요가 크게 증가하고 있고, 주5일 근무제가 본격 시행되면 더 많은 국민들이

자연을 방문할 것이다. 생태관광은 분명 생태자원의 지속가능한 이용을 도모하고 인

접 지역사회의 발전에 기여하며, 국민들에게는 생태계와 관련 문화자원에 대한 이해

를 증진시킬 수 있다. 그러나 생태관광활동은 환경적, 문화적으로 취약한 지역에서
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제4장생태관광 진흥방안

이루어지고, 생태관광자원은 한 번 훼손되면 되돌릴 수 없는 불가역(不可逆)의 원

리를 지니고 있다. 따라서 관련부처간 역할분담과 긴밀한 연계 하에 지속가능한 계

획, 개발, 관리 체계의 확립이 필요하다.

<표 4- 2> 생태관광 퀘벡선언 권고안의 이행방안

퀘벡선언 권고안 이행방안 주관 부처

국가 및 지역의 생태관광 정책과
개발 전략을 수립(1)

생태관광 국가 계획 수립
문화관광부 및
관계부처 협의

관련부처간 협력체계 구축 및
이해집단의 참여 촉진(3)

생태관광정책협의회 구성
문화관광부 및
관계부처 협의

지방자치단체의 지속가능한
계획수립, 집행 능력 제고(6)

지역 공무원 대상 교육·훈련
프로그램 시행

문화관광부
(한국관광공사)

인증프로그램 개발, 소비자 이해
증진, 관광사업자의 참여 확대(7)

생태관광 인증제의 개발 및
시행

문화관광부

생태관광 사업체의 지속가능한
경영 촉진을 위한 기술 및 재정,
마케팅, 홍보 등 지원(8, 10, 12)

생태관광 전문 여행사 등 지원
문화관광부
(한국관광공사)

생태관광 및 지속가능한 관광에
관한 연구 지원(14)

생태관광시장 연구 강화 문화관광부

지속가능한 관광의 원칙, 지침,
윤리강령 실행(15)

지속가능한 관광 촉진 문화관광부

어린이 및 청소년의 생태자원 및
생태관광에 대한 이해 증진(17)

생태관광 교육·훈련 프로그램
시행

문화관광부, 환경부,
교육인적자원부

관광객의 행동변화 유도를 위한
이해집단간 협력 증진(18)

건전 생태관광문화 확립
문화관광부
(한국생태관광협의회)

자연지역의 보호 및 지속가능한
이용 도모(2, 9)

생태관광자원, 특히 보호지역
보전을 위한 예산, 조직 확대

환경부,
해양수산부

지속가능성 지표 개발 및
관광영향 모니터링(4)

지속가능성 지표 및 모니터링
방안 개발

환경부,
해양수산부

친환경적 생태관광 개발을 위한
환경 및 보건 기준 수립(13)

친환경적 개발 지침 및 기준
작성

환경부,
해양수산부

공공토지를 지속가능한 관광을
위해 활용(16)

국립공원, 자연휴양림등에서의
지속가능한관광촉진

환경부,
산림청

주) 괄호안번호는 생태관광퀘벡선언의권고안 번호임(부록 2 참조)
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제1절 결론

올해는 유엔이 정한 세계 생태관광의 해(IYE )이며, 지속가능발전 세계 정상회

의(W SSD)가 개최된 특별한 해이다. 생태관광에 대한 국내외의 관심이 어느 해보다

높고, 생태관광은 관광분야의 공공적 책임을 다할 수 있는 지속가능한 관광의 첨병

으로 부상하였다. 국내에서도 환경에 대한 국민들의 관심이 급증하면서 보전가치가

우수한 자연지역을 방문하는 관광객이 매년 큰 폭으로 증가하고 있다. 주5일 근무제

가 본격 실시되면 생태관광수요는 더욱 큰 폭으로 증가할 것으로 전망된다. 국민의

생태관광수요를 충족시키는 한편, 지속가능한 생태관광의 바람직한 발전을 위한 정

책적 대응이 필요한 시점이다.

본 연구는 생태관광을 생태계 우수 지역의 자연 및 관련 문화 자원을 관찰, 감

상, 이해, 체험하기 위한 개별 관광객 또는 소규모 단체 관광객의 여행으로서 자연

및 문화 유산의 보전과 지역주민의 복지 증진에 기여하는 관광으로 정의하였다. 그

러나 생태관광은 생태계보전과 지역발전을 위한 상생(相生)의 전략일 수만은 없고

공멸(共滅)의 결과도 초래할 수 있는 양면성을 가지고 있다. 수요와 공급의 양방향에

서, 그리고 수요와 공급을 매개하는 측면에서 지속가능한 생태관광 개발과 활동이
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제5장결론및제언

이루어질 수 있도록 균형 있는 정책적 접근이 필요하다.

공급 측면에서는 지속가능한 생태관광 계획, 개발, 관리 체계를 확립해야 한다.

생태관광은 지역사회가 주도하는 지역사회 중심형 방식이 최선이지만, 우리 지역사

회의 현실여건상 지방자치단체가 실질적인 계획, 개발, 관리를 주도해야 하고, 중앙

정부는 촉진자와 규제자의 역할을 균형 있게 수행해야 한다. 현재 중앙정부에서 추

진하고 있는 생태관광자원 활용 및 조성 사업을 확대하되, 전방위적 관광영향 관리

체계를 먼저 구축해야 한다. 생태관광 개발이 환경에 미치는 영향 및 관리대책, 사

후 관리운영 계획, 주민소득 증대방안을 포함한 지방자치단체의 사업에 대해 우선적

으로 지원한다. 그리고 우리나라를 대표하는 우수 생태관광자원을 지정하고, 홍보

등 정책적 지원을 강화해서 생태관광의 모범사례로 적극 육성해야 한다.

수요 측면에서는 건전 관광문화를 확립하여 지속가능한 생태관광 활동을 유도해

야 한다. 급속한 산업화 과정을 거치면서 왜곡된 우리의 관광문화 현실은 아직 올바

르게 정착해 있지 못하다. 생태관광자원은 훼손가능성이 높을 뿐만 아니라 한번 훼

손되면 원 상태로 되돌릴 수 없기 때문에 관광객과 관광사업자의 책임있는 행동이

매우 중요하다. 친환경적인 관광자원이나 관광시설을 선택적으로 방문하는 등 건전

관광문화가 확립되면 공급자들은 이익 창출과 소비자가 원하는 기준을 충족시키기

위해 자발적으로 지속가능한 개발을 할 것이다. 지속가능한 생태관광 활동의 확산은

정부만의 노력으로는 한계가 있으며, 오히려 시민단체와 언론매체들이 적극적으로

참여하여야 한다. 생태관광객 행동지침 등 환경적으로도 건전하고 지속가능한 관광

문화를 창출하기 위한 정부와 민간단체간의 체계적인 노력이 필요하다.

공급과 수요를 매개하는 측면에서는 신뢰성 있는 정보를 제공하여 소비자의 지

속가능한 생태관광상품 선택을 유도해야 한다. 장기적으로 생태관광상품의 인증제도

를 도입해서 지속가능한 생산과 소비를 동시에 촉진할 수 있어야 한다. 인증제는 민

간부문에서 자발적으로 시행하는 것이 이상적이지만, 우리 여건상 정부가 먼저 주도

적으로 시행하고 여건이 성숙되면 민간부문으로 전환하는 것이 현실적인 방안이다.

정부의 가장 기본적인 책무는 생태관광 기반을 조성하는 일이다. 생태관광시장

에 대한 조사연구를 강화해서 생태관광상품 개발을 측면에서 해야 한다. 그리고 자

연자원 및 문화자원을 해설하는 생태관광 가이드를 육성해야 하고, 지방자치단체 관

광 및 환경 담당 공무원들의 생태관광에 대한 인식, 계획 및 집행 능력을 제고하기

위한 교육·훈련 프로그램을 시행해야 한다. 또한, 생태관광 국가 계획을 수립하고
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법규를 정비하여 생태관광의 안정적 추진을 위한 제도적 기반을 확립해야 한다.

마지막으로 지속가능한 생태관광 발전을 위한 국제적인 노력에 동참하기 위해서

는 생태관광 퀘벡선언을 적극 실천해야 한다. 문화관광부는 생태관광 국가 계획 수

립, 생태관광 인증제의 개발 및 시행, 생태관광산업의 육성 등을 추진해야 하고, 환

경부 등 관련부처는 생태관광자원 보호를 위한 예산 및 조직 확대, 친환경적 생태관

광개발 지침 및 기준 수립 등의 정책과제를 추진해야 한다.

제2절 제언

본 연구는 지속가능한 생태관광의 정착 및 발전을 위한 정책방안 및 제도화방안

에 대해서 제안하였다. 향후 과제로서는 생태관광 인증제의 시행에 관한 보다 심도

깊은 연구가 필요하고, 생태관광 가이드의 등록제 및 문화유산해설사 제도와의 통합

및 발전 방안에 대한 연구도 필요하다. 또한, 생태관광품질 수준을 제고할 수 있기

위해서는 생태관광시장에 대한 구체적 조사연구를 통해 지역사회 및 업계의 상품개

발을 측면 지원해야 한다.

생태관광은 자원의 보전, 지역사회의 발전, 그리고 관광객의 교육적 경험이라는

일견 서로 조화되기 어려운 세 가지 목표를 지향한다. 뿐만 아니라 지역주민, 환경

단체, 관광객, 관광사업자, 정부 등 여러 이해관계자가 얽혀있는 복잡한 활동이다.

이해관계자간 역할 분담과 상호 협력은 지속가능한 생태관광 발전의 전제조건이 된

다. 따라서, 정부, 민간단체, 업계, 학계 등이 참여하여 한국생태관광협의회(KES )'를

구성하는 것이 시급히 필요한 일이다. 동 협의회는 자료수집, 조사연구, 교육 및 훈

련, 모범사례 발굴, 건전 생태관광문화 확립, 자치단체 및 지역사회 지원 등 지속가

능한 생태관광의 정착과 발전을 위해 중요한 역할을 수행할 수 있다.

세계 생태관광의 해(IYE )는 끝이 아니라 시작이다. 지금도 보존이 오히려 보

존을 지체시키는 현상이 심화되고, 단기적 개발이익을 추구하는 난개발이 계속 진행

되고 있다. 더 이상 원칙적이거나 개념적 수준의 논의만 되풀이할 수 없다. 보전과

발전의 조화를 위해, 관광의 공공적 책임을 완수하기 위해 생태관광을 정책적으로

적극 진흥할 시점이며, 2002년 IYE는 절호의 기회이다. 관광으로부터 환경을 보호

하는 시대를 보내고 관광이 환경을 지키는 시대를 앞당길 수 있을 것이다.
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1. 2002 세계 생태관광의 해 기념 포럼, 한국의 생태관광 발전

전략 모색 권고안

2002 세계 생태관광의 해 기념 포럼

한국의 생태관광 발전 전략 모색

권 고 안

2002. 4. 19. 제주그랜드호텔

포럼 참가자 일동

2002년 세계 생태관광의 해(International Year of Ecotourism)를 맞이하여 한국

의 생태관광 발전 전략을 모색하고자 2002 세계 생태관광의 해 기념 포럼이

2002년 4월 17일부터 19일까지 제주도에서 개최되었다. 이 포럼에는 문화관광

부, 환경부, 해양수산부, 산림청 등의 관계부처와 지방자치단체, 시민단체, 학계,

관광업계 등 160여명이 참가하여 생태관광의 사례와 경험을 공유하고 향후 발

전 과제에 대해 논의하였다.

생태관광은 전세계적으로 지속가능한 발전의 주요한 실천 전략으로 평가받고

있으며, 우리나라에서도 1990년대 중반부터 보전과 개발을 조화시킬 수 있는

대안으로 큰 주목을 받기 시작하였으나, 생태관광의 정의와 원칙, 전략에 대한

논의가 충분하게 이루어지지 못한 채 추진되고 있다. 포럼 참가자들은 이해당

사자들의 협력, 생태관광의 환경영향, 상품개발과 마케팅, 제도 등에 대해 폭넓

은 의견을 나누었다.

우리는 생태관광이 환경 보전과 지역사회 발전에 기여하면서 교육적이고 양질

의 경험을 제공하는 것임에 동의하고, 올바른 정착과 발전을 바라면서 다음과

같이 권고한다.
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부록

- 정부는 생태관광의 지속가능한 발전을 위해 국가전략을 수립하여 추진하고,

문화관광부를 중심으로 환경부, 해양수산부, 농림부, 산림청 등이 실무협의회

를 구성하여 제도적 추진기반을 조성하여야 한다.

- 지방자치단체는 생태관광의 실천 주체임을 인식하면서 지역주민과 함께 생태

관광 계획을 수립하여 적극적으로 추진하여야 한다.

- 생태관광 관련 이해당사자들(정부, 지역주민, 시민단체, 관광사업자, 학계 등)

은

· 생태관광 윤리강령을 자율적으로 제정하여 준수하도록 노력하여야 한다.

· 지역 자연과 문화를 보전하면서 지속가능한 생태관광 계획과 실천에 적

극 참여하여야 한다.

· 자연 생태계와 지역문화를 존중하는 등 책임있는 여행이 정착하도록 노

력하여야 한다.

· 생태관광이 올바르게 뿌리내릴 수 있도록 개념과 원칙을 확립하고, 과학

적, 체계적 접근방법을 정립하여야 한다.

- 지역주민, 시민단체, 관광사업자, 학계 등 생태관광 관련 이해당사자들은 바

람직한 생태관광을 정착, 발전시키기 위하여 (가칭) 한국생태관광협회를 창

설하며, 정부는 이를 적극 지원하여야 한다.
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2. 생태관광 퀘벡선언 - 번역문

생태관광 퀘벡선언(Quebec Declaration on Ecotourism)

2002년 유엔 세계 생태관광의 해의 체계하에서, 유엔환경계획(UNEP)과 세계관

광기구(WT O)가 후원하고 캐나다관광위원회와 퀘벡관광청이 주최한 세계 생태

관광 총회가 132개국 1,000명 이상의 공공부문 및 민간부문, 비정부기구 대표들

이 참석한 가운데 2002년 5월 19일부터 22일까지 캐나다 퀘벡시에서 개최되었

다.

2001년과 2002년 사이에 관광과 환경 관련 중앙 및 지방정부, 생태관광 사업체

및 협회, 비정부기구, 학술연구기관, 전문 컨설턴트, 정부간 기구, 원주민 및 지

역주민 등 3,000명 이상의 대표들이 참석한 가운데 18 차례의 지역회의가 개최

되었으며, 퀘벡 총회는 그동안 개최된 지역회의들을 완결하는 대회이다.

본 선언문은 지역회의의 결과와 총회의 토론 결과를 반영하여 작성한 것이다.

본 선언문은 여러 이해당사자들이 함께 논의한 결과이지만 협상의 문서는 아니

다. 본 선언문의 주요 목적은 지속가능한 발전의 맥락에서 생태관광 활동의 발

전을 위해 필요한 서문과 권고안을 확정하는 것이다.

총회 참석자들은 2002년 8월 26일부터 9월 4일까지 요하네스버그에서 개최되는

세계 지속가능발전 정상회의가 향후 10년간 국제 정책의 기반을 확립하는 행사

임을 인식하며, 세계 선도산업인 관광산업이 빈곤 퇴치와 멸종위기에 처한 생

태계의 환경 보호에 크게 기여할 수 있기 때문에, 관광의 지속가능성이 세계

지속가능발전 정상회의에서 주요 의제로 다루어져야 한다고 주장한다. 따라서,

총회 참석자들은 유엔과 산하 기구, 그리고 유엔 회원국 정부에게 본 선언문과

세계 생태관광 총회의 주요 결과를 세계 지속가능발전 정상회의에서 널리 선전

하길 요청한다.

세계 생태관광 총회 참석자들은 생태관광의 매우 다양한 이해당사자들, 특히

비정부기구와 지역주민 및 원주민들의 주장을 통합하는 협의 과정의 한계를 인

정하면서,
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부록

생태관광이 경제적, 사회적, 환경적 영향에 대한 지속가능 관광의 원칙을 포함

할 뿐만 아니라 보다 광의의 개념인 지속가능 관광과 구별되는 다음의 고유한

원칙도 포함함을 인식하며,

· 자연 및 문화 유산의 보전에 적극 기여함.

· 계획, 개발, 운영과정에지역및원주민사회를포함하며, 그들의복지에기여함.

· 관광객들에게 목적지의 자연 및 문화 유산을 해설함.

· 개별 여행객과 소규모 단체 여행객에게 보다 적합함.

관광이 중요하고 복잡한 사회적, 경제적, 환경적 의의를 가지고 있으며, 또한

환경과 지역사회에 대해 편익과 비용 모두 유발할 수 있음을 인정하고,

육지와 바다의 자연지역 여행에 대한 사람들의 관심이 급증하고 있음을 생각하며,

생태관광이 관광부문의 지속가능성 실천을 선도하는 역할을 해왔음을 인식하며,

생태관광이 수용 지역사회의 경제적, 사회적 편익을 증대하고, 자연자원과 문화

유산의 보전에 적극 기여하며, 자연 및 문화 유산의 보전에 대한 관광객의 인

식을 개선함으로써 전체 관광산업을 더욱 지속가능하게 만드는데 계속 기여해

야 한다고 강조하고,

지역 및 원주민 사회가 역사적으로 존재해왔고, 지속가능한 것으로 입증된 전

통적 지식, 이용, 관행을 오랫동안 유지해 왔기 때문에 자연지역과 관련된 문화

다양성을 인식하며,

생물다양성과 문화다양성이 풍부한 보호지역의 보전과 관리에 필요한 재원이

전세계적으로 부족하다는 사실이 보고되어 왔음을 반복하며,

대부분의 보호지역이 빈곤한 삶을 영위해 온 사람들의 삶의 터전이며, 지역발

전을 위해 필요한 보건, 교육시설, 통신체계, 그리고 기타 기반시설이 부족함을

깊이 인식하며,

다양한 형태의 관광, 특히 생태관광이 지속가능한 방식으로 운영된다면 지역주

민과 원주민, 그들의 문화, 그리고 미래 세대를 위한 자연의 보전과 지속가능한

이용을 위해 소중한 경제적 기회를 창출할 수 있고, 보호지역의 주된 수입원이

될 수 있음을 확신하고,
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동시에 자연지역과 농촌지역의 관광이 언제 어느 곳에서라도 적절하게 계획,

개발, 관리되지 않는다면 자연경관의 훼손, 야생동물과 생물다양성의 파괴, 해

양 및 연안 오염, 수질 오염, 빈곤, 원주민과 지역 사회의 붕괴, 문화 전통의 손

상을 초래할 수 있음을 강조하고,

생태관광 개발이 원주민과 지역 사회가 보호하고 신성시해온 장소와 전통적 지

식 등을 포함한 토지와 재산 소유권, 자주적 결정권, 문화주권을 고려하고 존중

해야 한다고 인정하며,

자연지역의 생태관광 및 다른 유형의 관광으로부터 공정한 사회적, 경제적, 환

경적 편익을 얻고, 발생 가능한 부정적 영향을 피하거나 최소화하기 위해서는

지역 및 원주민 사회가 관광개발을 하지 않을 권리를 포함해서 그들 자신의 지

역의 이용을 투명한 방식으로 지역 수준에서 정하고 규제할 수 있도록 하는 참

여 계획 기법이 필요함을 강조하고,

사회적, 환경적 목표를 이룩하기 위해 노력하는 소규모 및 영세규모 사업체가

생태관광의 주요 파트너이며, 충분한 재정 및 마케팅 지원이 없는 열악한 개발

여건에서 운영되고 있음을 이해하며,

소규모, 중규모, 영세 규모 사업체의 시장 생존 기회를 개선하기 위해서는 시장

연구를 통한 생태관광시장에 대한 깊은 이해, 관광 사업체를 위한 특별 신용

수단, 외부 비용 지원, 지속가능한 에너지 사용 및 혁신 기술 개발에 대한 인센

티브 제공, 사업체 및 정부, 산업기술 지원 기관의 기술 개발에 대한 강조가 필

요함을 인식하고,

소비자 또는 공급자로서 생태관광에 참여하는 사람들이 인종, 성, 또는 개인 사

정에 의해서 차별 받지 않아야 한다는 필요성을 수용하며,

관광객들이 여행 선택, 행동과 활동을 통해 목적지의 지속가능성과 지구 환경

에 대해 책임감을 가져야 하고, 따라서, 그들에게 목적지의 질과 민감성에 대한

정보를 제공하는 것이 중요함을 인식한다.

2002년 5월 19일부터 22일까지 퀘벡시에 모인 세계 생태관광 총회 참석자들은

앞에서 제시한 사항들을 생각하면서 권고안을 작성하였으며, 정부, 민간부문,

비정부기구, 지역사회 기반 단체, 학술연구기관, 정부간 기구, 국제재원기구, 개

발원조청, 원주민과 지역 사회에게 다음과 같이 권고한다.
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부록

A . 중앙 및 지방 정부는

1. 생태관광 관련 이해당사자들과의 폭넓은 협의 과정을 거쳐 지속가능한 발

전의 전체적 목표와 부합하는 국가 및 지역의 생태관광 정책과 개발 전략

을 수립한다.

2. 지역 및 원주민 사회, 민간부문, 비정부기구 그리고 모든 생태관광 이해당

사자들과 협력하여 자연, 지역 및 원주민 문화, 특히 전통지식, 유전자 자

원, 토지 및 재산권, 수자원 권리의 보호를 보장한다.

3. 생태관광 과정의 각 단계별로 국가, 광역, 지역 수준에서 관련 공공기관의

참여와 협력(부처간 실무그룹의 구성 등)을 보장하고, 동시에 생태관광 관

련 의사결정 과정에 이해당사자의 참여를 공개하고 촉진한다. 또한, 다양한

이해당사자들이 수립한 목적과 목표를 실행할 수 있도록 충분한 예산 지원

과 적절한 제도적 틀을 마련한다.

4. 모든 이해당사자가 동의하는 객관적인 지속가능성 지표, 환류장치로 사용할

수 있는 환경영향평가 연구 등 국가, 광역, 지역 수준의 규제 및 모니터링

장치를 위에서 언급한 제도적 틀에 포함한다. 모니터링 결과는 일반인들이

이용할 수 있도록 공개한다.

5. 국제 교통 등 관광상품의 모든 측면에 환경비용을 내부화하기 위한 규제

장치를 개발한다.

6. 보호지역뿐만 아니라 완충지역, 기타 생태관광 개발지구에서 토지용도구분,

참여적 토지이용계획 등과 같은 성장관리 수단을 실행할 수 있는 지방자치

단체의 능력을 개발한다.

7. 생태관광의 지속가능성을 높이기 위한 인증 프로그램, 에코라벨링, 자발적

협약 등을 개발함에 있어 민간사업자의 참여를 촉진하고 소비자의 인식을

강화하는 동시에 국제적으로 검토, 승인된 가이드라인을 사용하며, 지역의

기준도 반영한다. 중소규모 사업체의 참여를 촉진하기 위해 그들의 능력을

배양하고 재정 지원을 제공한다. 또한 인증 프로그램을 효율적으로 실행하

기 위해 모니터링과 규제 장치를 마련한다.
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8. 생태관광의 핵심 주체인 영세규모, 소규모, 중규모 사업체가 지속가능한 방식으

로 창업, 성장, 발전할 수 있도록 기술, 재정, 인적자원 육성을 지원한다.

9. 관광객 수를 관리하고, 훼손되기 쉬운 생태계를 보호하며, 민감한 서식지의

지속가능한 이용을 위해 적정한 정책과 관리계획, 관광객 해설 프로그램을

수립하고, 자연지역 관리에 필요한 충분한 재원을 책정한다. 명확한 규범,

직·간접적 관리전략, 생태관광 사업체 운영과 방문 관광객이 미치는 사회

적, 환경적 영향을 모니터링하기 위한 재원과 규제를 계획에 포함한다.

10. 국가 관광청이 국내외 관광시장을 대상으로 수행하는 판촉 전략과 프로그

램에 영세규모, 소규모, 중규모의 생태관광기업과 지역 및 NGO가 운영하는

생태관광사업체를 포함한다.

11. 국제 및 국가적 수준에서 생태관광 상품 판촉과 마케팅을 위한 지역간 네

트워크와 협력을 촉진하고 지원한다.

12. 생태관광 운영자 및 서비스 제공자가 생태관광 원칙을 적용하고 환경적, 사

회적, 문화적으로 책임 있는 운영을 하도록 인센티브(마케팅 및 판촉 지원

등)를 제공한다.

13. 모든 생태관광 개발이 기초적인 환경 및 보건 기준을 파악하여 준수하도록

한다. 입지 선정, 계획, 설계, 고형 폐기물과 하수 처리, 유역 보호 등과 같

은 항목을 보건 및 환경 기준에 포함한다. 또한 지속가능한 기반시설 투자

와 지방 정부의 규제 및 모니터링 능력을 강화하지 않고서는 생태관광 개

발을 추진하지 않는다.

14. 목적지의 사회적, 환경적 상황, 특히, 멸종 위기에 처한 종을 기록하는 기초

적인 환경영향평가 연구와 조사를 제도화하며, 생태관광과 지속가능한 관광

에 대해 연구하는 기관에 투자하고 지원한다.

15. 국제 및 국가의 법적 장치와 정책, 기본계획이 지속가능한 발전의 개념을

관광부문에 실행하도록 촉진하기 위해 지속가능한 관광의 국제적 원칙, 지

침, 윤리강령(생물다양성 협약, UNEP와 WT O, 유엔지속가능발전위원회, 국

제노동기구가 제안한 원칙, 지침, 윤리강령 등)의 실질적 실행을 지원한다.
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부록

16. 공공 토지의 소유와 관리를 채취 또는 집약적 생산 부문에서 보전이 통합

된 관광 부문으로 재할당하는 방안을 해당 지역사회의 사회적, 경제적, 환

경적 순편익을 증진할 수 있는 곳에서는 가능한 대안으로 고려한다.

17. 자연 보전과 지속가능한 이용, 지역 및 원주민 문화, 그리고 생태관광과의

관련성에 대한 어린이 및 청소년들의 인식을 개선하기 위해 교육 프로그램

을 장려하고 개발한다.

18. 관광목적지, 특히 개도국의 목적지에서 관광객을 교육시키고 행동변화를 유

도하기 위해 인바운드와 아웃바운드 투어 오퍼레이터, 기타 관광서비스 제

공자, 그리고 비정부기구간의 협력을 증진한다.

19. 접근 및 교통 시스템 계획과 설계에 지속가능한 교통의 원칙을 통합하고,

투어 오퍼레이터와 일반 관광객이 친환경적인 교통수단을 이용하도록 장려

한다.

B . 민간부문은

20. 생태관광 사업이 지속가능하기 위해서는 프로젝트 소유주, 투자자, 관리자

와 피고용인뿐만 아니라 생태관광 활동이 이루어지는 자연지역의 지역사회

와 보전단체 등 관련 이해당사자 모두가 이익을 얻어야 함을 명심한다.

21. 생태관광 사업이 민감한 생태계와 일반 환경 그리고 직접적인 관련이 있는

지역 및 원주민 사회에 부정적인 영향을 최소화하면서 긍정적으로 기여할

수 있도록 생각하고 개발하고 실천한다.

22. 생태관광 시설의 계획, 설계, 개발과 운영이 민감한 대상지의 설계, 지역사

회의 장소성, 수질, 에너지, 물질의 보전, 모든 사람에게 차별하지 않는 접

근성 등 지속가능성 원칙을 통합하도록 한다.

23. 잠재 고객에게 제공 상품과 서비스의 지속가능성 원칙과 건전성을 입증하

기 위해 에코라벨링과 같은 신뢰할만한 인증 프로그램이나 기타 자발적 규

제 시스템을 적용한다.
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24. 관광경험의 질을 높이는 동시에 부정적인 영향을 최소화하고, 자연자원의

보전에 경제적으로 기여하기 위해 보호지역과 생물다양성 보전을 관할하는

정부 및 비정부기구와 협력하며, 지역의 관리계획과 규제를 준수하면서 생

태관광 사업을 실제 운영한다.

25. 생태관광상품의 고유성을 유지하고, 경제 및 기타 편익을 목적지에 최대한

제공하기 위해 지역에서 생산되는 원자재와 물품, 그리고 지역의 지원과 인

적자원을 사업 운영에 최대한 이용한다. 이를 위해 민간사업자는 지역의 인

적자원 육성에 투자한다.

26. 생태관광 사업의 확대를 위해 이용하는 공급 네트워크를 지속가능하게 하

고, 고객에게 제공되는 최종 상품 및 서비스 단계에서 목표로 하는 지속가

능성 수준과 부합되도록 한다.

27. 원주민 문화와 사회를 정확하게, 그리고 존경심을 갖고 기술하며, 직원과

고객이 지역 및 원주민 사회의 장소, 관습, 역사를 정확하게, 그리고 잘 알

수 있도록 원주민 지도자 및 지역사회와 적극적으로 협력한다.

28. 환경교육이나 지역사회 및 보전활동 지원을 위한 자발적 기부 장려 등을

통해 고객이 방문 목적지에 대해 보다 윤리적이고 환경친화적인 행동을 하

도록 노력한다.

29. 경영자 및 직원의 지역, 국가, 지구의 환경 및 문화적 과제에 대한 인식을

지속적인 환경교육을 통해서 개선하고, 직원 및 직원 가족이 보전, 지역사

회의 경제적 발전, 그리고 빈곤퇴치에 기여할 수 있도록 지원한다.

30. 생태관광의 잠재적 편익을 확산시키고, 장기적 지속가능성을 위협하는 특정

생태관광 목적지의 혼잡을 피하기 위해 특정 목적지의 다양한 관광활동을

개발하고 다른 목적지로 운영을 확대하는 등 공급을 다양화한다. 이러한 측

면에서 민간 사업자는 생태관광 목적지의 이용영향 관리 시스템을 존중하

고 준수한다.

31. 생태관광의 훈련, 마케팅, 상품개발, 연구 및 재원조달을 위한 협회의 운영

에 필요한 재원조달 방안을 마련하고 개발한다.
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32. 아웃바운드와 인바운드 투어 오퍼레이터, 지역의 관광서비스 제공자, 그리

고 지역사회간 적절한 협력 방안이나 전략적 제휴를 통해 생태관광 수입의

경제적 편익을 공평하게 분배할 수 있도록 한다.

33. 생태관광 사업 운영의 모든 부분에 지속가능성 적용하기 위해 지속가능한

사업 경영 방침을 수립하고 실행한다.

C. 비정부기구, 지역사회단체, 학술연구기관은

34. 정책, 개발 및 관리 지침, 모니터링 방법이 지속가능성을 반영하도록 하기

위해 생태관광 목적지, 수용 지역사회 단체, 소규모 사업자, 해당 지방정부

에게 기술, 재정, 교육, 능력 배양 등 필요한 지원을 제공한다.

35. 생태관광 활동이 생태관광 목적지의 생태계, 생물다양성, 지역 및 원주민의

문화, 사회경제적 구조에 미치는 실제적 영향에 대해 연구하고 모니터링한

다.

36. 연구를 통해 생산한 자료와 정보가 생태관광 개발 및 관리를 위한 의사결

정에 실제 활용될 수 있도록 공공 및 민간 부문과 협력한다.

37. 생태관광 개발 관련 문제에 대한 합리적이고 실질적인 해결 방안을 도출하

기 위해 연구기관과 협력한다.

D . 정부간 기구, 국제재원기구, 개발원조기관은

38. 생태관광 및 생태관광과 생물다양성 보전, 사회경제적 발전, 인권 존중, 빈

곤 퇴치, 자연 보전, 기타 지속가능한 발전의 목표와의 밀접한 연계를 위해

국가 및 지역의 정책과 계획지침, 평가수단을 개발하고 지원하며, 생태관광

의 노하우가 모든 국가에 전파될 수 있도록 노력한다. 2002년은 유엔이 정

한 세계 산의 해임을 고려하면서 개도국 및 저개발국가, 소규모 섬 국가,

산악 국가에 대해 특별한 관심을 기울인다.

39. 국제적 지침에 기초한 생태관광 정책 및 계획을 수립하고 실천할 수 있도

록 지역, 국가, 지방 조직의 역량을 강화한다.
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40. 중소규모 사업체의 요구를 반영하며 참여를 촉진하는 생태관광 인증 시스

템에 대한 국제 표준과 재원조달 방안을 개발하고 적용하며, 실질적으로 실

행되도록 지원한다.

41. 생태관광 관련 국가 및 부문간 경험의 교환을 위해 지구적, 지역적, 국가적

수준의 정책과 지침, 프로젝트에 다양한 이해당사자들과의 협의과정을 통합

한다.

42. 전세계에 걸쳐 생태관광 사업의 성패를 결정하는 요인을 파악하기 위한 노

력을 강화하고, 출판, 현지 파견, 훈련 세미나, 기술 지원 사업을 통해 경험

과 우수 사례를 여러 국가로 전파한다. 유엔환경계획(UNEP)과 세계관광기

구(WT O), 그리고 국제기구는 세계 생태관광 총회 이후에도 생태관광 개발

의 주기적인 평가를 위한 국제적 및 지역적 포럼 개최 등 지속가능한 관광

과 생태관광에 대한 국제적인 논의를 계속하고 확대한다.

43. 생태관광 산업의 핵심 주체인 영세규모, 소규모, 중규모 생태관광 사업체가

필요로 하는 금융기관, 대부 조건 및 절차를 장기적인 경제적 지속가능성을

보장하는 조건하에서 개발한다.

44. 지속가능한 관광 및 생태관광을 지원하기 위해 내부 인적자원을 육성하고,

생태관광이 지속가능한 발전 수단으로 실질적으로 이용되는지 감독할 수

있도록 전문 기술, 연구, 문서자료를 구비한다.

45. 지역사회 및 원주민들이 생태관광 개발에 공평하게 참여토록 하는데 필요

한 시간과 자원을 고려하면서 그들의 훈련 및 능력 배양을 위한 재원 지원

방안을 개발한다.

E . 지역사회와 원주민공동체는

총회 참석자들은 앞에서 언급된 지역 및 원주민 사회 관련 항목(특히, 도입부의

6, 9, 10, 11, 12번째 문단과 권고안 A2, A17, B21, B27, C35, D45) 외에 다음

권고안을 채택하였다.

46. 지역 발전을 위한 비전의 일부분으로 생태관광을 포함하고, 인적자원 육성,

물리적 환경 개선, 재원발굴, 사회간접자본의 개발, 그리고 기술 정보에 대
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한 접근성 개선 등 생태관광 개발을 통한 지역사회의 총체적 편익을 증진

시키기 위한 전략을 수립하고 실행한다.

47. 지역의 자연자원을 지속가능한 방식으로 이용하는 전통기술, 특히 가내수공

예품 생산, 농업생산, 전통 건축과 조경 등을 유지하고 활용하는 지역사회

의 능력을 강화하고, 육성하며 촉진한다.

F . 지속가능발전 세계 정상회의(W S S D )는

48. 지속가능 발전의 원칙을 관광부문에 적용해야 하는 필요성과 경제적, 사회

적, 환경적 편익을 창출하는 생태관광의 모범적 역할을 인식한다.

49. 생태관광을 포함한 관광의 역할을 지속가능발전 세계 정상회의의 결과에

통합한다.

2002년 5월 22일, 캐나다 퀘벡시
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3. 지속가능 발전을 위한 이행계획- 관광의 역항

World Summit on Sust ainable Development : Plan of

Implementation

Ⅳ. 경제사회 발전의 자연자원기반 보호 및 관리(Protecting and manag ing

the natural re source bas e of economic and social dev elopment )

41. 지역사회의 문화 및 환경 안전성을 유지하고 생태학적으로 민감한 지역 및

자연 유산의 보호를 강화하면서 지역사회 인구의 관광자원으로부터의 이익을

증대하기 위한 2002년 생태관광의 해(International Year of Eco- tourism 2002),

2002년 UN 문화유산의 해(UN Year for Cultural Heritage in 2002), 2002년 세

계 생태관광 총회 및 퀘벡선언(World Eco- tourism Summit 2002 and its

Quebec Declaration), 그리고 세계관광기구에서 채택한 세계관광윤리규범

(Global Code of Ethics for T ourism as adopted by the World T ourism

Organization)의 정신을 고려하여 비소모성(non- consumptive) 및 생태관광을

포함한 지속가능한 관광 발전을 증진한다. 지방 및 지역사회의 강화에 기여하

는 지속가능한 관광 개발 및 능력 배양을 증진한다. 이는 모든 수준에서 다음

의 활동을 포함한다:

(a) 모든 수준에서 국제 협력, 해외직접투자(FDI), 및 공공-민간 분야의 협력

을 강화한다;

(b) 환경, 자연자원 및 문화유산의 보호를 향상시키기 위하여 주민들이 생태

관광에 참여하도록 장려하고, 토착 및 지방 지역사회가 발전하고 생태관광으로

부터 이익을 얻도록 보장하며, 관광 개발 및 문화유산 보호에 있어 이해관계자

협력을 강화하는 교육 및 훈련 프로그램을 포함한 프로그램을 개발한다;

(c) 국내 관광을 개선하고 기업 발전을 자극하는 지속가능한 관광사업 개발

및 투자와 관광 인식 프로그램을 지원하도록 개도국 및 시장경제 전환국가에

대한 기술 지원을 제공한다;

(d) 세계관광기구 및 기타 관련 기구의 지원으로 전통, 문화 및 환경에 대한

최소한의 부정적 영향 및 위험성을 보장하면서, 관광객의 방문을 유인하여 최

대한의 이익을 경영하는 지역사회를 지원한다;
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(e) 시장 및 상업 정보에의 접근 촉진을 통한 경제활동의 다양화와 특히 중

소규모의 신흥 지방 기업의 참여를 증진한다.

42. 전반적인 지속가능한 발전 및 빈곤 퇴치에 결정적 역할을 담당하는 생물다

양성은 지구, 인간복리와 생계 및 문화적 안전성에 필수적이다. 그러나 생물다

양성은 현재 인간 활동 때문에 전례 없는 비율로 상실되고 있다; 이러한 추세

는 지역 주민이 생물다양성 협약(Convention on Biological Diversity) 제 15조

에 따라 유전 자원 출처 국가에서 생물다양성의 보전 및 지속가능한 이용으로

부터 이익을 얻는 경우에만 역전될 수 있다. 생물다양성 협약은 생물다양성의

보전 및 지속가능한 이용과 유전자원의 이용에서 기인한 이익의 공평·공정한

분배를 위한 핵심 수단이다. 생물다양성 협약 세 가지 목표의 더욱 효율적이고

일관적인 이행과 2010년까지 생물다양성 손실 현 비율의 상당한 감소 달성을

위해서는 개도국에 대한 신규 및 추가 재정 및 기술 자원의 제공이 필요하며,

이는 모든 수준에서 다음의 활동을 포함한다:

(b) 상이한 생태계, 분야 및 주제 영역 관련 전반적 과제로써 지속가능한 관

광을 포함한 생물다양성의 지속가능한 이용에 대하여 생물다양성 협약에 따라

진행 작업을 증진한다;

Ⅶ. 군소 도서 개도국의 지속가능한 발전(S ustainable dev elopment of

small is land dev eloping S tates )

52. 군소 도서 개도국은 환경 및 개발에 있어 특수한 경우이다. 도서 개도국이

지속가능한 발전을 향한 방침에 있어 지속적으로 주도하였음에도 불구하고, 아

젠다 21, 군소 도서국의 지속가능한 발전을 위한 행동계획(Programme of

Action for the Sustainable Development of Small Island Developing States),

제 22차 UN 총회 특별회기에서 채택된 결정문에 분명히 강조된 부정적 요인들

의 상호작용에 의하여 점차 제한 받고 있다. 이는 모든 수준에서 다음의 활동

을 포함한다:

(g) 문화 및 전통을 보호하고, 자연 자원을 효과적으로 보전 및 관리하면서,

2004년까지 지속가능한 관광에 대한 지역사회 기반 이니셔티브를 개발하고, 관

광 상품을 다양화하는데 필요한 능력을 배양한다;
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Ⅷ. 아프리카의 지속가능한 발전(S ustainable Dev elopment for A frica )

64. 다음의 조치들을 통하여 사회, 경제 및 인프라 발전에 기여하는 지속가능한

관광 사업을 달성하도록 아프리카의 노력을 지원한다:

(a) 탐험 관광, 생태 관광 및 문화 관광과 같은 아프리카 관광 상품 마케팅을

개별적으로 강조하면서 지역, 국가 및 소지역 수준에서 계획을 이행한다;

(b) 생태계 접근법에 따라 생태계 보호를 증진하고, 지속가능한 관광 사업을

증진하도록 국가 및 국경간 보호 지역을 구축하고 지원한다;

(c) 지방 전통 및 문화를 존중하고, 자연 자원 관리와 환경 관광에 있어 토착

지식의 이용을 증진한다;

(d) 지역사회의 전통, 문화 및 환경에 대한 부정적 영향을 제한하면서 지역사

회가 관광 사업을 관리하는데 있어 최대한의 이익을 얻도록 지원한다;

(e) 생물다양성 협약 및 멸종위기에 처한 야생 동식물에 관한 국제무역협정

(Convention on International T rade in Endangered Species of Wild Fauna

and Flora)뿐만 아니라 지역별 생물다양성 협약과 같은 국가들이 당사국인 생

물다양성 관련 협약 하에서 국가들이 소유한 공약에 따라 아프리카의 생물다양

성 보전, 구성 요소의 지속가능한 이용, 유전자원 이용으로 인한 이익의 공평하

고 동등한 분배를 지원한다.
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4. 우수 국내여행상품

가. 2001년 한국관광공사 선정 우수 국내여행상품

여행상품 여행사 비고

8
월

온 가족이 함께 하는 푸른 동해안 트렉코리아 자연, 문화

황산벌 역사기행 논산동선관광여행사 자연, 역사, 건강

동해안 북부해안 하계패키지 감동이 있는 여행 자연

보길도 달빛 따라 여름낭만 보듬기 남도문화관광센터 자연

9
월

보길도와 땅끝 여행 솔항공 문화

곰배령 생태여행 승우여행사 자연, 생태

가을제주 수학여행 제주문화관광개발원 자연, 역사

안동여행 씨에프랑스 문화

10
월

가을 야생화와 함께 하는 자연주의 여행
고산자답사회
한국여행문화

자연

동방의 맛과 멋·禪으로의 초대 솔항공여행사 문화

강원도 맛기행 다음레저 문화

추로지향(鄒魯之鄕)을 찾아서 여행이야기 문화

11
월

강원도의 소리를 찾아 떠나는 여행 테마투어넷 열린답사 자연, 문화

제주 트렉워커스 두배로여행사 자연

길따라 맛따라 특선테마여행 디에이치투어 문화

남도미각과 함께 하는 내장산 단풍여행 마이투어클럽닷컴 문화, 자연

12
월

맛고을 소리샘터 전주로의 나들이 남북관광여행사 문화

순백색 설원과 함께 하는 설피 만들기
체험과 트레킹

여행자클럽 농촌, 자연

오름, 바다, 바람이 들려주는 제주의
겨울이야기

제주문화관광개발원 자연, 생태

한국의 멋과 맛을 찾아서 한화투어몰 문화
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나. 2002년 상반기 문화관광부 인증 우수여행상품

구분 여행상품 여행사 비고

내국인
국 내
여 행
상 품

섬진강 황토 염색 체험(1박2일) (주)다음레져 자연, 문화

밤도깨비 부산가다(무박2일) (주)다음레져 도시

남도 미각과 함께 하는 가을 내장산 단풍여행 (주)마이투어클럽닷컴 자연, 문화

남도의 정자문화와 명소 (주)솔항공여행사 문화

온몸으로 느끼는 자유 - 춤명상 여행 (주)여자와 여행 체험

곰배령 야생화 탐방 (주)여행자클럽 자연

맛따라 떠나는 정선 5일장과 정선아리랑 여흥을
찾아-기차여행

(주)여행자클럽 문화

겨울연가 마지막 촬영지 외도/해금강 (주)여행자클럽 자연

색동꾸러기 탐방 프로그램(C코스) (주)한불관광여행 자연, 문화

색동꾸러기 탐방 프로그램(B코스) (주)한불관광여행 자연, 문화

경남꾸러기 탐방 프로그램(A코스) (주)한불관광여행 문화

색동꾸러기 탐방 프로그램(A- 1 코스) (주)한불관광여행 자연, 문화

색동꾸러기 탐방 프로그램(D코스) (주)한불관광여행 자연, 문화

색동꾸러기 탐방 프로그램(F코스) (주)한불관광여행 자연, 문화

늘 푸르른 제주여행 3일 ㈜현대백화점 자연

"설악에서 금강까지" 4일 ㈜현대백화점 자연, 문화

제주 조랑말 투어 3일 ㈜현대백화점 생태, 문화

홍도. 흑산도 2박3일 PKG (주)V.I.P 여행사 자연

외국인
국 내
여 행
상 품

외국인 한의학 체험관광프로그램 (주)대웅여행사 문화체험

한류열풍중심 드라마 촬영지 관광 5일 (주)국일여행사 문화. 자연

한국 송이버섯 채취 투어 (주)원나루여행사 자연

한국경주 나자렛원 방문단 (주)원나루여행사 문화

고품격제주/부산/경주/설악/서울고국관광 7박8일 ㈜자유여행사 자연

알찬 제주/서울 4박5일 ㈜자유여행사 자연

신나는 서울 3박4일 ㈜자유여행사 문화

한국3대 세계문화유산 방문 4일간 여행 (주)한나라관광 문화

한일친선 소년 축구투어 (주)한나라관광 문화

한국 대주유의 여행 (주)한나라관광 문화

All in One go Korea(1) ㈜현대백화점

All in One go Korea(2) ㈜현대백화점
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5. 관광분야의 인증 프로그램 사례

로고 이름 주체 성격 인증대상 시작

Audubon Cooperative
Sanctuary System
(국제)

Audubon
International

NGO 전체 1991

Audubon Cooperative
Signature Program
(국제)

Audubon
International

NGO 전체 1991

Ecotel
(국제)

HVS Eco Service 민간
시설
(숙박)

1994

Green Globe
(국제)

World Travel &
Tourism Council
(WTTC)

협회 전체 1994

Blue Flag
(유럽)

Foundation for
Environmental
Education in Europe
(FEEE)

NGO

서설
(마리나)
자원

(해수욕장)

1985

Committed to Green
(유럽)

European Golf
Association Ecology
Unit

협회
자원

(골프코스)
1997

European Charter for
Sustainable Tourism
in Protected Areas
(유럽)

Federation des
Parcs naturels
regionaux de
France, Federation
Europarc

NGO
자원

(보호지역)
1997

PATA Green leaf
(아시아 태평양)

Pacific Asia Travel
Association (PATA)

협회 전체 1995
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로고 이름 주체 성격 인증대상 시작

Tyrolean
Environmental Seal
of Quality
(오스트리아,
이탈리아)

Tirol Werburg and
Sudtirol Werburg

공사
시설

(숙박, 식음)
1994

Austrian Ecolabel for
Tourism
(오스트리아)

Ministries of
Economic Affairs
and Environment

공사
시설

(숙박, 식음)
1997

David Bellamy Award
(영국)

Mr D. Bellamy,
British Hotel &
Holiday Parks
Association

민간
협회

시설

(공원, 캠프)
1996

Gites Panda
(프랑스)

World Wildlife Fund
Gites de France,
Federation des
Parcs Naturels
Regionaux de
France

NGO
협회

시설

(공원내 숙박)
1993

Green Key
(덴마크)

Hotel, Restaurant and
Tourist Association
(HORESTA), Danish
Outdoor Council,
Danish Tourist
Information Managers

NGO
협회

시설
(숙박)

1994

Green Leaf
(태국)

Board of
Environmental
Promotion of
Tourism Activities

협회
공사

시설
(숙박)

1997

Green Suitcase
(독일)

Okologisher
Tourismus in Europa
(OTE)

NGO

시설, 서비스,
자원

(숙박, 대상지,
여행운영자)

운영
×
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로고 이름 주체 성격 인증대상 시작

National Ecotourism
Accreditation Program
(호주)

The Ecotourism
Association of
Australia
(EAA)

협회

시설, 서비스,
자원
(숙박,
자연매력,
여행운영자)

1996

Seaside Award
(영국)

Tidy Britain Group NGO
자원

(해수욕장)
1992

We Are an
Environmentally-
friendly Operation
(독일)

Deutscher Hotel und
Gaststatten Verbans
DEHOGA (Hotel and
Restaurant Association
of Germany)

협회
시설

(숙박, 식음)
1993

Distinctive Ecoturistico
(스페인 알쿠디아)

Ayuntamiento de
Alcudia

공사
시설
(숙박)

1994

Green Tourism
Business Scheme
(영국 스코틀랜드)

Scottish Tourist
Board

공사
시설
(숙박)

1998

OKO Grischun
(스위스 그라번덴)

Verein Okomarkt
Graubunden

NGO
시설
(숙박,
농장음식)

1995

Scottish Golf Course
Wildlife Initiative
(영국 스코틀랜드)

Scottish Golf Union,
Scottish National
Heritage, Royal &
Ancient Golf Club of
St Andrews, Scottish
Greenbelt Foundation

NGO
협회
공사

자원
(골프코스)

1996
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6. Mohonk Agr eement ;

Mohonk Agreement ;

A framework and principles for the certification

of ecotourism and sustainable tourism.

Background

This document contains a set of general principles and elements that should

be part of any sound ecotourism and sustainable tourism certification programs.

This framework was unanimously adopted at the conclusion of an international

workshop convened by the Institute for Policy Studies with support from the Ford

Foundation. It was held at Mohonk Mountain House, New Paltz, New York on

November 17- 19, 2000.

Workshop participant s recognized that tourism certification programs need to

be tailored to fit particular geographical reasons and sectors of the tourism

industry , but agreed that the following are the universal components that must

frame any ecotourism and sustainable certification program.

1. Certification S cheme Ov erall Framew ork

Basis of S cheme

The objectives of the scheme should be clearly stated. The development of a

certification scheme should be a participatory, multistaker and multisectoral

process (including representatives from local communities, tourism businesses,

non- governmental organizations, community- based organizations, government , and

other s).

·The scheme should provide tangible benefits to tourism providers and a

means for tourist s to chose wisely.

·The scheme should provide tangible benefit s to local communities and to

conservation.
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·The scheme should set minimum standards while encouraging and rewarding best

practice.

·There is a process to withdraw certification in the event of non- compliance.

·The scheme should establish control of existing/new seals/ logos in terms of

appropriate use, an expiration date and, in the event of loss of certification

that it is withdrawn.

·The scheme should include provisions for technical assistance.

·The scheme should designed such that there is motivation for continual

improvement - - both of the scheme and of the product s/ companies to be

certified.

Criteria Framew ork

·Criteria should provide the mechanism(s) to meet the stated objective(s).

·Criteria used should meet and preferably exceed regulatory compliance.

·Criteria should embody global best practice environmental, social and

economic management .

·Criteria should be adapted to recognizing local/ regional ecological, social and

economic conditions and local sustainable development efforts.

·Criteria should be subject to a periodic review.

·Criteria should be principally performance based and include environmental,

social and economic management process elements.

S cheme Integrity

·The certification program should be transparent and involve an appeals

process.

·The certification body should be independent of the parties being certified

and of technical assistance and assessment bodies (i.e., administrative

structures for technical assistance, assessment and auditing should avoid

conflicts of interest).

·The scheme should require audits by suitably trained auditors.

·The scheme should require consumer and local community feedback

mechanisms.

2. Sus tainable T ourism Criteria
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Sustainable tourism is tourism that seeks to minimize ecological and socio- cultural

impacts while providing economic benefits to local communities and host countries. In

any certification scheme, the criteria used to define sustainable tourism should address at

least minimum standards in the following aspects (as appropriate):

Ov erall

·Environmental planning and impact assessment has been undertaken and

considered social, cultural, ecological and economic impacts (including

cumulative impacts and mitigation strategies);

·Environmental management commitment by tourism business;

·Staff training, education, responsibility , knowledge and awareness in

environmental, social and cultural management ;

·Mechanisms for monitoring and reporting environmental performance;

·Accurate, responsible marketing leading to realistic expectations ; and

·Consumer feedback.

S ocial/ Cultural

·Impacts upon social structures, culture and economy (on both local and

national levels);

·Appropriateness of land acquisition/ access processes and land tenure;

·Measures to protect the integrity of local community’s social structure;

·Mechanisms to ensure rights and aspirations of local and/ or indigenous

people are recognized.

Ecological

·Appropriateness of location and sense of place;

·Biodiversity conservation and integrity of ecosystem processes;

·Site disturbance, landscaping and rehabilitation;

·Drainage, soils and stormwater management ;

·Sustainability of energy supply and minimization of use;

·Sustainability of water supply and minimization of use;

·Sustainability of wastewater treatment and disposal;

·Noise and air quality (including greenhouse emissions);
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·Waste minimization and sustainability of disposal;

·Visual impact s and light ;

·Sustainability of materials and supplies (recyclable and recycled materials,

locally produced, certified timber product s, etc.); and

·Minimal environmental impact s of activities.

Economic

·Requirements for ethical business practice;

·Mechanisms to ensure labor arrangements and industrial relations

procedures are not exploitative, and conform to local law s and international

labor standards (whichever are higher);

·Mechanisms to ensure negative economic impact s on local communities are

minimized and preferably there are substantial economic benefit s to local

communities ; and

·Requirements to ensure contributions to the development/ maintenance of

local community infrastructure.

3 . Ecotourism Criteria

Ecotourism is sustainable tourism with a natural area focus, which benefits

the environment and communities visited, and fosters environmental and cultural

understanding, appreciation, and awareness. In any ecotourism certification

scheme, the criteria should address standards (preferably mostly best practice) for

sustainable tourism (as per above) and at least minimum standards for :

·Focus on personal experiences of nature to lead to greater understanding

and appreciation;

·Interpretation and environmental awareness of nature, local society, and culture;

·Positive and active contributions to conservation of natural areas or

biodiversity ;

·Economic, social, and cultural benefit s for local communities;

·Fostering of community involvement , where appropriate;

·Locally appropriate scale and design for lodging, tours and attractions ; and

·Minimal impact on and presentation of local (indigenous) culture.
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