
특별연구 2003- 01

사스의 관광부문 파급효과 추정

김덕기

한국문화관광정책연구원
Korea Culture & T ourism Policy Institute



Dockkey Kim

Impact Analy sis of SARS in the T ourism Sector

사스의 관광부문 파급효과 추정

김덕기

한국문화관광정책연구원
Korea Culture & T ourism Policy Institute



서 문

중국 광동지역을 중심으로 발생하기 시작하여 세계를 충격의 소용돌이로 몰아넣은

중증 급성 호흡기 증후군(SARS)은 홍콩, 싱가포르, 베트남, 캐나다, 미국 등 전 세계

로 확산되었던 호흡기 계통의 괴질을 의미한다.

이러한 사스 파동이 본격적으로 확산되기 시작한 2003년 3월이후 해외여행시장은

급격히 위축되었고, 이로 인해 관광산업의 불황을 야기시킴과 동시에 전 산업의 불

황을 가속시키는 계기가 되었다.

사스로 인한 파장은 국내외 관광업계에 가장 크게 나타났다. 사스 발병 초기에 전

파경로를 비롯하여 질병의 성격에 대한 불확실성, 대응방법 및 치료방법의 혼란, 부

정확한 정보 제공, 중국정부의 초기대응 오류, WHO 사스 경계령을 통한 여행제한

조치로 국내외 여행객들의 불안감이 증폭됐고 여행수요는 급감했다.

지난 사스 기간동안 우리나라 국립보건원은 사스의 국내 유입을 막기 위해 중국과

대만, 홍콩, 싱가포르, 몽골, 캐나다, 베트남, 필리핀 등 8개국을 여행자제지역으로 분

류해 국민에게 불필요한 여행을 자제할 것을 권고해왔다.

또한 사스 이후에도 여행 기피 심리로 인해 인·아웃바운드시장의 침체가 지속되

고 있으며, 아웃바운드에 비해 인바운드의 회복속도가 느리게 나타나 국내관광시장

의 침체는 당분간 지속될 것으로 보인다.

다만 사스기간 동안 해외여행 기피에 따른 여행수지 개선 및 제주도 등 일부 국내

지역의 관광객 증가 등 일시적 반사 이익이 발생하기도 하였다.

현 시점에서 사스가 관광부문에 미친 긍·부정적 효과 및 경제적 파급효과를 살

펴봄으로써, 향후 전쟁, 테러 및 질병(사스)과 같은 위험상황 발생시의 대응방안을

모색하고, 현실적이고 객관적인 정보 제공을 통해 정책 수립 시 합리적인 정책 방안

을 마련하고자 한다.

2003년 8월

한국문화관광정책연구원

원장 이영욱
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Ⅰ. 연구개요

1. 연구 배경 및 목적

2002년 11월부터 중국 광동지역을 중심으로 발생한 이 질병은 중증 급성 호흡

기 증후군(SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome, 이하 사스)으로 사망 위험이

따르고 전염성이 높아 불과 몇 주일만에 홍콩, 싱가포르, 베트남, 캐나다, 미국 등

전 세계로 확산되었다.

사스가 본격적으로 확산되기 시작한 지난 4월이후 해외여행시장은 급격히 위축

되었고, 이로 인해 관광산업의 불황을 야기 시켰다. 특히 관광산업이 차지하는 비중

이 큰 동남아시아의 관광은 침체 위기를 맞이하였다.

그리고 아시아지역 경제는 사스로 인하여 경기둔화가 확산되었으며, 이로 인해

소비심리가 위축되면서 관광산업뿐만 아니라 무역, 소매업 및 서비스 산업도 위축시

켜 그 여파는 경제 전반에 영향을 미쳤다.

사스 이후 여행 기피 심리로 인해 인·아웃바운드시장의 침체가 나타났으며, 아

웃바운드에 비해 인바운드의 회복속도가 느리게 나타나 국내관광시장의 침체는 당

분간 지속될 것으로 보인다. 그러므로 현 시점에서 사스에 의한 관광부문 파급효과

를 추정하고, 전쟁·테러 및 질병(사스)과 같은 위험상황 발생시의 대응방안을 모색

할 필요가 있다.

2. 연구범위

본 연구의 내용적 범위는 다음과 같다.

사스의 현황 및 향후전망

- 사스의 정의 및 진행방향 분석

- 사스 발병현황 조사

- 사스 향후전망 분석

i



사스기간 동안의 국·내외 관광동향 분석

- 문헌 및 언론보도자료 분석

- 사스 기간동안의 국·내외 출입국자 및 관광수지 분석

사스의 긍·부정적인 효과분석

사스로 인한 경제적 영향분석

- 사스 기간동안 외래관광객의 관광지출로 인한 관광부문 경제적 파급효과 추정

- 사스 기간동안 내국인 출국자들의 총관광지출액을 추정

사스와 같은 위험상황 발생시 대응방안 모색

정책적 건의사항 제안

3. 연구 방법

본 연구를 수행하기 위하여 우선적으로 사스에 관한 연구자료 및 보도자료 검

토를 통하여 사스가 관광부문에 미친 효과를 파악하고, 사스 기간동안의 국·내외

관광동향을 분석하였다.

또한 사스 기간동안 외래관광객의 관광지출로 인한 관광부문의 경제적 파급효

과를 추정하며, 내국인 출국자들의 총관광지출액도 추정하도록 한다. 그리고 사스의

진행전망, 관광산업에 미친 영향정도, 사스의 경제적 파급효과 추정 등에 대하여 관

광분야 전문가들의 의견을 수렴하였다.

Ⅱ. 사스 관련 현황분석

1. 사스 개요

급성호흡기증후군(Severe Acute Respiratory Syndrome)인 사스가 신종질병으로

에이즈에 이어 21세기 인류를 위협하였다.

특히 사스는 암이나 에이즈와는 달리 개인의 주의와 예방과는 무관하게 호흡기

를 통해 불특정인에게 전염되는 것으로 알려져 전세계를 두려움과 공포로 몰아넣었

다. 전세계 정치·경제·사회 전반에 마치 세계대전과 같은 충격을 주었지만, 그럼
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에도 불구하고 사스예방과 치료에 대한 대책이 없었다.

2. 사스 실태

2003년 2월부터 중국 광둥성에서 시작돼 홍콩, 베트남, 싱가포르 등지에서 주로

발생했던 사스는 7월 7일 보건당국의 해제발표와 함께 물러갔다.

그리고 세계보건기구에 따르면 2002년 11월 중순 중국 광동지역에서 시작되어

전 세계로 확산되었던 사스는 2003년 8월 7일까지 총환자수가 8422명이며 이중 사

망자가 916명(치사율 11%)이며, 회복환자수가 7422명, 입원중인 환자가 64명(8월 7일

현재)인 것으로 나타났다.

3. 출입국 동향분석

2003년 3월에는 이라크 전쟁 발발 및 사스(급성호흡기증후군) 등 악재가 겹쳐

2003년 3월 방한 외래객은 40만4,639명으로 나타났으며 이는 전년 동기대비 10.0%

감소한 것으로 전반적으로 마이너스 성장을 하였다.

4월 방한외래객은 전년 동기대비 28.6% 감소한 31만7,159명으로 나타났으며 이

는 아시아지역의 사스 확산에 따른 여행심리가 크게 위축된 것으로 분석된다.

5월 방한외래객은 사스사태 지속으로 3월 이후 급격한 하락세를 보이며 전년동

기대비 39.4% 감소한 26만5,204명으로 나타났다. 6월 방한외래객은 전년동기대비

26.7% 감소한 29만5,566명으로 나타났다. 사스로 인해 3월 이후 국제여행 감소가 지

속되었으나 6월에는 전월대비 감소세 둔화로 다소 회복세를 나타냈다.

7월 방한 외래객은 전년동월 대비 17.9%감소한 37만7천명 방한하였으며, 사스

파동 이후 급락하였던 추세가 6월에 이어 회복세를 지속하고 있는 것으로 나타났다.

4. 관광수지 동향

20003년 3월 관광수지는 1억8천7백만 달러의 적자를 기록하였으며 전년 3월보

다는 적자폭이 확대되었고, 전월(2월)보다는 적자폭이 개선되었다.

4월 관광수지는 4천3백만 달러의 적자를 기록하였으며 이는 2001년 10월 이후
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가장 적은 적자폭으로 월간 관광수지 적자폭이 1억 달러 이하를 기록한 것은 13개

월 만이다. 외래관광객 1인당 지출액은 1천266달러를 전년동기대비 200달러 정도 증

가하였으며 내국인 출국자 1인당 관광 지출은 평균 1천372달러로 전월대비 100달러

이상, 전년동기대비 300달러 이상 증가한 것이다.

5월 관광수지는 내국인출국 감소보다 외래객입국이 더 큰 폭으로 감소하여 1억

8천 달러의 적자를 기록했다. 5월중 외래관광객수 26만5,204명은 1996년 1월 이후 7

년 4개월만에 최저치 기록으로 전월대비 관광수지 적자폭은 확대되었다.

사스가 진정국면에 들어간 6월 관광수지는 3억6천5백 달러 적자로 전월(5월)의

1억8천 달러 적자, 전년동월 2억6천2백 달러 적자보다 적자폭이 늘어 전년에 비해

관광수지 적자가 악화된 것으로 나타났다.

7월 관광수지는 내국인 출국자수가 외래객 입국자수를 크게 상회한 것으로 나

타났다. 이는 방한 외래객 최대 시장인 일본시장의 부진(- 41.8%) 등으로 회복이 더뎌

전년대비 17.9% 감소했으나 내국인의 해외여행 심리는 방학과 휴가시즌 돌입과 함

께 빠른 회복을 보여 전년대비 0.6% 증가해 플러스 성장으로 반전하며 해외여행자

수가 외래객수의 약 2배에 달함으로써 관광수지 역시 적자가 지속되었다.

Ⅲ. 사스의 긍·부정적 효과

1. 사스의 긍정적 효과

가. 국내 관광활성화 계기

사스의 발생으로 인해 우리나라 국민의 해외여행이 크게 위축되었으며, 해외여

행 희망자의 일부는 국내관광으로 선회한 것으로 보인다.

사스의 위험이 국내 일부지역의 관광객수를 증대시킴으로써, 국내 관광활성화의

계기가 되었다고 볼 수 있다.

2003년 전반기 제주를 찾은 내·외국인 관광객은 전년대비 12.1% 증가한

2,401,482명으로 제주지역 전반기 관광객 입도객수의 최고치를 기록하였다.

내국인 관광객의 경우 국내경기 침체현상에도 불구하고 가족단위 관광객과 수
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학여행객 중심의 꾸준한 증가세를 이어왔으며, 특히 이라크전쟁 및 사스가 전 세계

적으로 급속히 퍼져 나가면서 해외여행을 준비했던 국내관광객들이 해외여행을 포

기, 신혼여행객을 중심으로 여행목적지를 제주로 변경하면서 비수기인 6월에도 입도

최고 기록인 373,586명의 내외국인 관광객이 제주를 찾았다.

또한 이 외에도 제주국제컨벤션센터 운영, 국내·외 스포츠대회 유치, 제주국제

자유도시특별법에 의한 내국인면세점 개장, 골프요금 이용료 면세조치 등이 관광객

유인에 시너지효과를 발휘하였다.

나. 위생개념 강화

사스는 일련의 신종 전염병 중 가장 최근의 예로, 전파력이 매우 강한 특징을

보이며, 사스의 급속한 확산은 인간의 방역 경보 체계가 신종 전염병의 이동 속도를

미리 제어하지 못하고 있음을 보여 주는 대표적 사례가 되고 있다.

또한 최근의 전염병들은 주로 비위생적 생활환경에서 비롯되었던 과거의 전염

병들과는 달리 발생하는 원인도 다양할 뿐더러, 전파의 속도와 범위도 인간이 제어

할 수 없는 경우가 많다. 따라서 단지 위생적 환경에서 생활하는 것만으로는 잘 알

려지지 않은 전염병의 발생을 사전에 차단하는 것이 어렵게 되었다.

그러나 전염병의 감염 위험을 줄이기 위한 유일한 대비책은 청결한 생활과 밀

접한 관련이 있다는 것이 이번 사스 사례를 통해서도 증명되면서, 위생의 중요성이

다시 한번 부각되고 있다.

일부 지역에서 주민들이 동물과 뒤섞여 생활하는 등 위생관념이 매우 희박하여

사스의 진원지가 된 중국의 경우, 이번 파동을 계기로 위생적 환경에 대한 커다란

인식 변화가 이루어졌다.

다. 현장 진단·탐지 기기의 개발 가속

전염병의 전파를 신속하게 차단하기 위해서는 즉각적인 진단·탐지가 가능한

장비를 이용하여 2차 감염이 이루어지기 전에 환자를 파악해 격리하는 것이 필수적

이다.

사스로 인해 가장 바빠진 곳이 여행객들이 드나드는 공항·항만 등의 검역소이
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다. 이곳에서는 위험지역에서 입국하는 여행객들을 열 감지 체온측정기 등의 각종

검역장비를 통해 검사함으로써 사스 환자의 유입을 최소화하였다.

라. 위기관리 시스템의 중요성 증대

전염병의 통제와 관리에 있어 국가적 차원의 위기관리 시스템이 중요하게 부각

되고 있다. 사스라는 괴질의 발생으로 전 세계가 공황 사태에 빠지면서, 각국은 위

기관리에 한계점을 보여 주었다.

중국과 같은 일부 국가들은 초기에 적절한 대처를 하지 못해 전쟁시 상황을 방

불케 하는 사회적 공황을 겪은 반면, 싱가포르, 베트남 등 다른 국가들은 투명한 정

보 공개, 체계적이고 과감한 방역 조치 등 신속한 대응으로 사스 퇴치의 가능성을

제시해 주었다.

2. 사스의 부정적 효과

가. 관광업계의 경기동향 분석

2003년 2/4분기 경기동향 조사 결과, 지난 1/4분기 대비 매출 BSI는 59로 업계경

기는 전분기에 비해 매우 악화된 것으로 나타났다. 자금사정 BSI는 54, 고용 BSI는

56, 전년동기대비 매출 BSI는 58로 각각 나타났다.

당초 경기전망에서도 매출 BSI 81, 자금사정 BSI는 67, 고용 BSI 86으로 경기

악화가 전망되기는 하였으나 분기실적은 예상보다 악화 정도가 더 심한 것으로 나

타났다. 업종별로 보면 여행업 중 국내여행업과 스키장 소재 휴양업이 계절적 성수

기로 인해 전분기 대비 호전된 것으로 나타나고 나머지 전업종이 전분기와 대비하

여 크게 악화된 것으로 나타나고 있다. 자금 사정은 매출과 고용에 비해 더욱 악화

된 것으로 나타났고, 매출과 고용은 비슷하게 악화된 것으로 나타났다.

나. 여행심리 위축

이라크전쟁과 사스의 영향으로 세계 경제는 물론 관광업계 전면이 흔들릴 만큼
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위기를 겪고 있다. 이는 이라크 전쟁과 북핵 위기 등으로 국제세계에 떠돌고 있는

불안심리가 소비위축에 영향을 주었고, 이에 관광업계가 타격을 입었다.

최근에는 사스의 영향으로 국내를 찾는 각계 해외 바이어들을 포함해 가장 많

은 비중을 차지하고 있는 일본 관광객들이 현저하게 감소되었다.

그리고 사스로 관광, 여행이 급감하면서 국제항공업계 역시 큰 타격을 입어 세

계보건기구(WHO)와 긴급회의를 갖는 등 사스 피해대책 마련에 나서기도 하였으며

국제항공운송협회(IATA)는 태국의 수도 방콕에서 WHO 관계자들과 긴급회동, 사스

퇴치방안에 대해 협의하기도 하였다.

또한 항공사들은 이라크 전쟁의 후유증에 사스의 영향이 겹친데 따른 승객격감

으로 어려움을 겪고 있으며, 특히 비행기가 사스의 전염원으로 지목되면서 승객들이

이용을 기피하는 바람에 전세계적으로 운항취소사례가 급증하였다.

Ⅳ. 경제적 효과분석

1. 사스에 의한 경제적 영향

사스는 국가경제에 악영향을 미치는 것으로 나타났다. 사스 기간동안 여행심리

를 크게 위축시켜 전반적으로 소비위축 현상이 나타났고, 이로 인해 경기침체를 야

기하게 되었다.

사스가 국내경제에 미치는 영향에 대해 민간부문과 공공부문에서 발표한 자료

에 따르면, 국내 GDP 측면에서 약 0.2∼1.4%의 감소효과가 있음을 보여주었다.

2. 외래관광객 지출에 의한 경제적 파급효과분석

외래관광객의 소비에 의한 총 관광지출액은 사스 기간동안 약 2조 3천억원으로

나타났으며, 사스를 전제로 하지 않은 2003년도 전망치는 약 3조 2천억원으로 추산

하였다. 따라서 사스는 외래관광객의 국내소비를 약 9천억원 감소시켰다고 추정할

수 있다.

내국인 출국에 따른 관광지출액은 사스 기간(2003년 3∼7월)동안 약 4조원으로
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나타났으며, 사스를 전제로 하지 않은 2003년 전망치는 약 5조 3천억원으로 추산하

였다. 따라서 사스가 내국인 출국소비에 미친 효과는 약 1조 3천억원 감소되었다고

추정할 수 있다.

관광외화수지의 측면에서 살펴볼 때, 외래관광소비가 약 9천억원 감소되었고,

내국인의 출국에 의한 소비가 약 1조 3천억원 감소되어 약 4천억원의 관광수지 개

선효과가 있었다고 볼 수 있다.

외래 관광객 지출에 의한 경제적 파급효과를 분석한 결과, 사스 기간동안 생산

파급효과는 외래관광객의 소비지출 감소로 약 1조 4천억원 감소한 것으로 추정된다.

Ⅴ. 결론 및 정책제언

2002년 말 중국 광동지역에서 확산되기 시작한 사스는 2003년 상반기에 홍콩,

싱가포르, 미국, 캐나다 등 세계 전역에 확산되었다. 이로 인해 이라크 전쟁 등으로

침체되어 있던 세계 경제를 더욱 악화시키는 결과를 초래하였다.

또한 사스의 경우 위축된 소비심리로 인한 경제활동 제약을 통해 직간접으로

경제에 부정적 영향을 미쳤으며, 사스 발병국가의 여행위험지역, 여행자제 지역의

지정 등으로 인해 항공, 숙박, 레저 산업 등 전 분야에 걸쳐 심한 타격을 입었다.

하지만 사스로 인해 해외에 나가려던 내국인들의 해외여행 대체지로 제주도, 경

주 등 전국 대부분의 관광지를 찾고 있어 국내관광시장이 활성화되기도 하였다.

그러나 전반적인 여행 기피 심리로 인해 인·아웃바운드시장의 침체가 지속되

고 있으며, 아웃바운드에 비해 인바운드의 회복속도가 느리게 나타나 국내관광시장

의 침체가 지속되었다.

근래 새로운 바이러스나 세균에 의한 신종 전염병이 지속적으로 나타나고 있음

을 고려할 때, 향후 제2의 사스 사태 발생을 대비하여 다음의 사항을 정책적으로 배

려할 필요가 있다.

첫째, 전쟁, 테러, 천재지변, 전염병 등의 긴급 상황 발생으로부터 피해를 최소

화하기 위하여 국가차원에서 위기관리시스템을 개발하여야 한다.

둘째, 깨끗하고 안전한 한국이라는 이미지를 통해 한국의 관광이미지 마케팅

활동을 강화하여야 한다.
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셋째, 관광진흥개발 기금에 대한 지원 확대가 필요하다. 향후에도 관광업계에 대한

의견수렴을 통해 관광진흥개발기금의 지원조건 완화, 신규지원 확충 등의 추가 조치가

필요하며, 경영애로의 타개를위해다양한지원수단을강구하여야할것이다.

넷째, 관광숙박업의 부가가치세 영세율의 연장이 필요하다. 관광숙박업체에 대

한 부가세 영세율 제도는 관광숙박업체의 외화수입분을 부가가치세 적용대상에서

제외하는 것으로서, 동 제도가 월드컵 기간부터 금년 말까지 한시적으로 시행되고

있다. 외래관광객의 국내소비는 재화의 수출과 동일한 효과를 지니므로, 관광숙박업

에 대한 부가세 영세율제도 도입을 검토할 필요가 있다.

다섯째, 국제협력체계를 구축해야한다. 국제여행객의 인권과 안전을 보장하

기 위해 위기관리에 대한 단계별 국제표준 설정, 우선 조치사항 합의, 국가 상호간

긴밀한 의사소통 등에 대해 국제기구를 중심으로 위기관리시스템을 구축하여야 할

것이다.
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제1장서론

제1장 서론

제1절 연구 배경 및 목적

1. 연구배경

2003년 3월 12일, 세계보건기구(WHO)에서는 폐렴과 같은 새로운 유형의 질병

발생에 대한 경보를 전세계에 발표하였다.

2002년 11월부터 중국 광동지역을 중심으로 발생한 이 질병은 중증 급성 호흡

기 증후군(Severe Acute Respiratory Syndrome: SARS, 이하 사스)으로 사망 위험이

따르고 전염성이 높아 불과 몇 주일만에 홍콩, 싱가포르, 베트남, 캐나다, 미국 등

전 세계로 확산되었다.

사스가 본격적으로 확산되기 시작한 지난 4월이후 해외여행시장은 급격히 위축

되었고, 이로 인해 관광산업의 불황을 야기 시켰다. 특히 관광산업이 차지하는 비중

이 큰 동남아시아의 관광은 침체 위기를 맞이했다.

그리고 아시아지역 경제는 사스로 인하여 경기둔화 우려가 확산되고 있으며, 이

로 인해 소비심리가 위축되면서 관광산업뿐만 아니라 무역, 소매업 및 서비스 산업

도 위축시켜 그 여파는 경제 전반에 영향을 미치게 될 것이다.

21세기 새로운 전염병으로 일컬어지고 있는 사스가 전 세계 여행업계를 강타하

며, 동남아는 물론 국내 항공 및 여행업계의 피해가 커졌다. 홍콩의 경우 이미 사스

로 인한 매출손실이 GDP의 0.5%에 달하고 일부 여행사는 매출액이 90% 감소하였

으며 교통량도 50% 감소한 것으로 추정되고 있으며, 중국 지역엔 관련행사 등이 잇

따라 취소되었다.

관광산업이 차지하는 비율이 높은 태국과 싱가포르 역시 큰 타격을 받았다. 이

에 따라 국제 금융 위기 때 보다 더 큰 위기가 발생할는지도 모른다는 각 국의 두

려움 속에 동남아국가들의 안전성명이 잇따라 발표되었다.

필리핀보건 당국은 환자발생 국가들로부터 들어오는 모든 항공과 해상 승객들

에게 체크 리스트를 발급하고 있으며, 모든 방문객들에게 사스의 예방책이 들어있는
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오렌지카드를 발급하는 등 지속적인 방역활동을 펼쳤다.

베트남관광청도 자국으로의 여행 장려를 위해 최근 하노이에서 발생한 사스에

대해 각 지역 외국 대표부로 공식성명을 전달했다. 베트남 보건 기관들은 사스 바이

러스의 감염을 방지할 수 있는 모든 방법에 적극적으로 대처하고 있다고 성명을 발

표하였다.

사스 이후 여행 기피 심리로 인해 인·아웃바운드시장의 침체가 지속되고 있으

며, 아웃바운드에 비해 인바운드의 회복속도가 느리게 나타나 국내관광시장의 침체

는 당분간 지속될 것으로 보인다.

사스 기간동안 사스의 발생이 국내관광산업계에 미친 긍·부정적 영향을 고찰

하고, 사스 기간동안의 경제적 파급효과를 추정해 보는 것은 사후 산업지원정책 수

립에 필수적 사항이라고 할 수 있다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 사스의 발생으로 인하여 국내외 관광업계에 미치는 긍·부정

적 영향을 파악하고, 이에 따른 경제적 파급효과를 추정하는데 있다.

이러한 연구를 통해 금번 사스의 피해규모와 업계 지원방안을 도출하고, 향후

전쟁, 테러, 질병 등과 같은 위급상황 발생 시 정부지원의 적절한 대응방안을 수립

하는데 기여하고자 한다.

제2절 연구범위 및 방법

1. 연구범위

본 연구의 내용적 범위는 다음과 같다.

사스 현황 분석

- 사스의 정의 및 진행방향 분석

- 사스 발병현황 조사

2



제1장서론

사스 기간동안의 국·내외 관광동향 분석

- 문헌 및 언론보도자료 분석

- 사스 기간동안의 국·내외 출입국자 및 관광수지 분석

사스의 긍·부정적인 효과분석

사스로 인한 경제적 영향분석

- 사스 기간동안 외래관광객의 관광지출로 인한 관광부문 경제적 파급효과 추정

- 사스 기간동안 내국인 출국자들의 총관광지출액을 추정

사스와 같은 위험상황 발생시 정책 대응방안 모색

정책적 건의사항 제안

2. 연구 방법

본 연구를 수행하기 위하여 우선적으로 사스에 관한 연구자료 및 국내의 보도

자료 검토를 통하여 사스가 관광부문에 미친 영향을 파악하고, 사스 기간동안의

국·내외 관광동향을 분석하였다.

이러한 현황분석을 통해, 사스 기간동안 관광부문의 경제적 파급효과를 추정하

였으며, 사스의 경제적 파급효과 추정기법, 위급상황 발생 시 정부의 대응방안 등에

대해서는 관광분야 전문가들의 의견을 수렴하였다.
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연구의 목표 및 방향설정

연구심의회

현황분석

긍·부정적 영향분석

추정 방법론 연구

연구협의회

사스 관광부문
파급효과 산정

대응방안 모색

연구심의회

결론 및 정책제언

[그림 1- 1] 연구수행 과정도
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제2장 사스 관련 현황분석

제1절 사스 개요 및 실태

1. 사스 개요

급성호흡기증후군(Severe Acute Respiratory Syndrome)으로 불리는 사스는 암이

에이즈와는 달리 개인의 주의와 예방과는 무관하게 호흡기를 통해 불특정인에게 전

염되는 것으로 알려져 전세계를 두려움과 공포로 몰아넣었다.

전세계 정치·경제·사회 전반에 커다란 충격을 주었으나, 사스예방과 치료에

대한 대책은 현재까지는 마련되지 못하고 있는 실정이다.

가. 정의

사스는 2002년 11월부터 중국 광동지역을 중심으로 발생하여 홍콩, 싱가포르,

베트남, 캐나다 등 전세계로 확산되고 있는 발열과 기침, 호흡곤란, 비정형 폐렴 등

을 보이는 유행성 증후군이다. 세계보건기구가 중심이 되어 정확한 원인병원체에 대

한 연구를 진행중이며, 현재까지는 변종 코로나바이러스가 원인병원체로 알려져 있

다.

나. 전파양식

사스는 사스 환자와의 직접적인 접촉에 의해 전파되는데, 주로 비말(작은 침방

울)을 통해 감염된다. 즉 사스 환자의 기침, 재채기, 말할 때 배출되는 호흡기 비말

에 병원체가 포함되어 있어 눈, 코, 입 등을 통해 감염된다. 비행기 여행에 의한 2차

감염 사례도 보고된 바 있다.

따라서 사람들이 많이 밀집하는 곳에 감염위험이 존재한다. 특히 여행객들은 사

람들이 운집하는 공항이나 밀폐된 항공기 기내 등에서 장시간을 보내므로 감염위험

에 더 많이 노출 될 여지가 있다.
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다. 증상 및 증후

1) 전구기(Prodromal phase )

일반적으로 발열(38도 이상)이 초기증상이며, 고열인 경우가 흔하며, 오한이나

경직, 두통, 전신 쇠약감, 근육통이 동반될 수 있다.

2) 호흡기증상기(Low er respiratory phase )

3∼7일 후, 객담이 없는 마른기침, 호흡곤란, 빈호흡이 발생하여 저산소혈증

(hypoxemia)으로 진행될 수 있다. 이때 환자는 보통 2개 그룹으로 나뉘어지는데 80∼

90% 정도의 대부분의 환자는 6∼7일째 증상이 호전되며 10%정도의 환자는 증상이

악화되어 사스가 발생하여 기계호흡이 필요할 정도의 중증으로 발전한다. 사망률은

3∼4%정도로 발표되고 있으나 국가와 지역에 따라 큰 차이가 있으며 다른 기저 질

환이 있는 경우에는 더욱 높다.

라. 진단

현재까지 원인병원체가 명확하게 밝혀지지 않아 실험실적인 확진 방법이 개발

되어 있지 않다. 이에 따라 다음과 같은 역학적, 이상적 특징에 따라 진단한다.

1) 의심환자(Suspect case )

- 증상 발생 10일 이내에 사스 감염위험지역을 여행한 적(공항 환승 포함)이 있

으면서 다음 증상을 보이는 경우

- 증상 발생 10일 이내에 사스 환자와 밀접한 접촉력이 있으면서 다음 증상을

보이는 경우

① 발열(38도 이상)이 있으면서

② 호흡기 증상이나 증후(기침, 빈호흡, 호흡곤란, 저산소증) 중 하나이상

2) 추정환자(Probable Case )
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- 의심환자(Suspect case) 이면서 흉부방사선 소견상 폐렴 소견이 있거나, 호흡

곤란증후군(Respiratory Distress Syndrome) 소견을 보이는 경우

- 사스 코로나바이러스 양성인 의심환자(Suspect case), 또는 부검소견상 원인

명의 호흡곤란증후군 병리소견을 보인 의심환자

2. 사스 실태

지난 2월부터 중국 광둥성에서 시작하여 홍콩, 베트남, 싱가포르 등지에서 주로

발생했던 사스는 2003년 7월 7일 보건당국의 해제발표와 함께 물러갔다.

그리고 세계보건기구에 따르면 2002년 11월 중순 중국 광동지역에서 시작되어

전 세계로 확산되었던 사스는 2003년 8월 7일까지 총환자수가 8,422명이며 이중 사

망자가 916명(치사율 11%)이며, 회복환자수가 7,422명, 입원중인 환자가 64명(8월 7

일 현재)인 것으로 나타났다.

<표 2- 1> 사스발생현황(2002 .11.1∼2003 .8 .7)

(단위 : 명)
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지역
총환자
수

상태
해외유입
환자 (%)

보건의료인
(%)
최초환자
발생일시

마지막환자
발생일시입원중 회복 사망

치사율
(%)

호주 6 0 6 0 0 6(100) 0(0) 2003.3.24 2003.4.1
브라질 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.4.3 2003.4.3
캐나다 251 10 200 41 17 5(2) 108(43) 2003.2.23 2003.6.12
중국 5327 29 4949 349 7 NA 1002(19) 2002.11.16 2003.6.25
홍콩 1755 7 1448 300 17 NA 386(22) 2003.2.15 2003.5.31
마카오 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.5.5 2003.5.5
대만 665 10 475 180 27 50(8) 86(13) 2003.2.25 2003.6.15
콜롬비아 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.4.2 2003.4.2
핀란드 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.4.30 2003.4.30
프랑스 7 0 6 1 14 7(100) 22(29) 2003.3.21 2003.5.3
독일 9 0 9 0 0 9(100) 1(11) 2003.3.9 2003.5.6
인도 3 0 3 0 0 3(100) 0(0) 2003.4.25 2003.5.6
인도네시아 2 0 2 0 0 2(100) 0(0) 2003.4.6 2003.4.17
이탈리아 4 0 4 0 0 4(100) 0(0) 2003.3.12 2003.4.20
쿠웨이트 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.4.9 2003.4.9
말레이시아 5 0 3 2 40 5(100) 0(0) 2003.3.14 2003.4.22
몽골 9 0 9 0 0 8(89) 1(11) 2003.3.31 2003.5.6

뉴질랜드 1 0 1 0 0 1(100) 2003.4.20 2003.4.20
필리핀 14 0 12 2 14 7(50) 4(29) 2003.2.25 2003.5.5

아일랜드 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.2.27 2003.2.27
한국 3 0 3 0 0 3(100) 0(0) 2003.4.25 2003.5.10

루마니아 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.3.19 2003.3.19
러시아 1 1 0 0 NA 0(0) 2003.5.5 2003.5.5

싱가폴 238 0 205 33 14 8(3) 97(41) 2003.2.25 2003.5.5
남아프리카공화국 1 0 0 1 100 1(100) 0(0) 2003.4.3 2003.4.3

스페인 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.3.26 2003.3.26
스웨덴 3 0 3 0 0 3(100) 0(0)

스위스 1 0 1 0 0 1(100) 0(0) 2003.3.9 2003.3.9
태국 9 0 7 2 22 9(100) 12(11) 2003.3.11 2003.5.27

영국 4 0 4 0 0 4(100) 0(0) 2003.3.1 2003.4.1
미국 33 7 26 0 0 31(94) 1(3) 2003.1.9 2003.7.13

베트남 63 0 58 5 8 1(2) 36(57) 2003.2.23 2003.4.14

총 8422 64 7442 916 11 1725(20)

자료 : 세계사스발생현황 : WHO(2002.11.1 - 2003.8.7)

국립보건원은 지난 3개월 여간 사스의 국내 유입을 막기 위해 중국과 홍콩, 대

만, 싱가포르, 몽골, 캐나다, 베트남, 필리핀 등 8개국을 여행자제지역으로 분류해 국

민에게 불필요한 여행을 자제할 것을 권고해왔다.
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제2장사스관련현황분석

여행위험지역은 환자 발생이 있거나 있었던 지역으로 환자 분류 시 적용되는

지역이다.

<표 2- 2> 국내 일자별 여행위험지역

지 역 적용시작일 적용완료일

중국 본토 2003. 3. 14 2003. 6. 30

홍 콩 2003. 3. 14 2003. 6. 30

대 만 2003. 3. 19 2003. 7. 7

베트남 하노이 2003. 3. 14 2003. 4. 29

필리핀 2003. 5. 8 2003. 6. 2

싱가포르 2003. 3. 19 2003. 6. 13

몽골 울란바토르 2003. 5. 2 2003. 6. 2

캐나다 토론토 2003.3.19∼5.18, 5.24 2003. 7. 7

자료 : 보건복지부국립보건원, '03년전반기 사스 방역 상황 종료, 보도자료(7월7일)

여행주의 지역은 여행 연기 또는 취소를 권고하지는 않으나 여행 시에 사스감

염 예방에 각별 유의가 필요한 지역을 뜻한다.

<표 2- 3> 국내 일자별 여행주의지역

지 역 적용시작일 적용완료일

몽골 울란바토르 2003. 5. 26 2003. 6. 2

캐나다 토론토 2003. 5. 26 2003. 7. 7

필리핀 2003. 5. 26 2003. 6. 2

싱가포르 2003. 6. 3 2003. 6. 10

자료 : 보건복지부국립보건원, '03년전반기 사스 방역 상황 종료, 보도자료(7월7일)
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여행자제 지역은 불필요한 여행을 연기 또는 취소 권고하는 지역이다.

<표 2- 4> 국내 일자별 여행자제지역

지 역 적용시작일 적용완료일

중국 본토 2003. 3. 20 2003. 6. 30

홍 콩 2003. 3. 20 2003. 6. 30

대 만 2003. 5. 1 2003. 7. 7

싱가포르 2003. 3. 29 2003. 6. 2

몽골 울란바토르 2003. 5. 2 2003. 5. 25

캐나다 토론토 2003. 4. 21 2003. 5. 1

베트남 하노이 2003. 3. 29 2003. 4. 30

필리핀 2003. 5. 8 2003. 5. 25

자료 : 보건복지부국립보건원,'03년전반기사스방역상황종료, 보도자료(7월7일)

사스는 중국에서 최초 발병 후 세계보건기구에 보고되었으며 전 세계는 세계보

건기구 질병통제센터의 관리지침에 따라 환자를 격리 수용하고, 국가별로 출입국 통

제에 들어갔다.

지난 2년 동안 뉴욕과 발리에서 일어난 테러 공격으로 인해 전세계적으로 관광

부분이 해외여행에 상당한 타격을 입었고, 관광산업과 항공사들이 가까스로 이들 사

건의 영향으로부터 벗어나려고 하자마자, 이라크전쟁과 사스가 출현하여 세계 관광

시장을 더욱 위축시키는 계기가 되었다.

동남아시아의 여러 나라는 관광에 대한 의존도가 상당히 높다. 싱가포르와 홍콩

의 관광산업은 각각 국내총생산(GDP)의 10%와 7%를 차지하고 있다.

WHO와 각국 정부들이 홍콩, 중국, 베트남, 싱가포르 등지의 여행자제를 권고하

고 있기 때문에 이들 나라들의 관광객수는 현저히 줄어들었고, 이로 인해 숙박업,

요식업, 유통업, 유흥업 등의 관련 산업들에도 영향을 미쳤다.

또한 사스 발병 초기에 전파경로를 비롯하여 질병의 성격에 대한 불확실성, 대

응방법 및 치료방법의 혼란, 부정확한 정보 제공, 중국정부의 초기대응 오류, WHO

사스 경계령을 통한 여행제한 조치로 국내외 여행객들의 불안감이 증폭됐고 여행수

요는 급감했다.
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제2장사스현황분석

3. 사스에 대한 업계의 대응

예상치 못한 사스의 영향으로 관련지역과 관광사업에 피해가 발생하자 관광관

련부처, 관광위원회, 관광업계는 수용력 축소 및 가격 정책으로 대응했다. 이런 침체

국면에서 관광업계는 성장보다는 수익유지에 초점을 맞춰 강력한 비용절감 정책을

펴거나, 수익성이 높은 상품 판매를 추진하거나 수익성이 높은 시장을 집중 공략하

는 양상을 보였다.

국내 여행업계는 무급휴가 실시, 인원 구조조정을 통한 자구책 마련을 위해 노

력했다. 호텔업계는 위기극복을 위해 연월차휴가 반납, 무급휴가실시, 객실 층의 블

록 운영 등의 대책을 마련하였고, 내국인 대상으로 저가 패키지 상품 출시, 다양한

이벤트 개최 등의 방법으로 활로를 모색했다.

국적항공사인 대한항공과 아시아나 항공은 일부 중국노선 운항을 중단 또는 감

편 조치했다. 일부 노선의 경우 탑승률이 기존 80%에서 35% 수준으로 현저히 감소

하는 등 항공이용률이 큰 폭으로 하락하며 고전을 면치 못했다.

이러한 상황에 업계는 특별한 대책이 없어 정부에 지원책을 요청하였으며 급감

하는 영업부진을 탈피하기 위해 가격할인, 추가 마일리지제공, 인터넷 마케팅 강화,

저가 특성 상품 출시 등 사스 불황을 타개하기 위한 자구책을 마련했다.1)

제2절 국내·외 관광시장 동향분석

1. 출입국 동향분석

문화관광부와 한국관광공사에 따르면, 2003년 1월 우리나라를 찾은 외래관광객

은 전년동월 대비 6.2%가 증가한 38만4천940명으로 지난 7월 이후의 증가세를 이어

갔으며, 2003년 2월 방한 외래객은 이라크 전쟁 발발 및 북한 핵 위기에도 불구하고

성장세를 유지하며 전년동월대비 약 3.3% 증가한 약 41만 명이 방한하였다.

그러나 3월에는 이라크 전쟁 발발 및 사스(급성호흡기증후군) 등 악재가 겹쳐

2003년 3월 방한 외래객은 40만4천639명으로 나타났으며 이는 전년동월 대비 10.0%

1) 사스에대한업계의대응책은부록에서 여행업, 호텔업, 항공업으로구분하여제시하였다.
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감소한 것으로 전반적으로 마이너스 성장을 하였다.

2003년 4월 방한 외래객은 전년동월 대비 28.6% 감소한 31만7천159명으로 나타

났으며 이는 아시아지역의 사스 확산에 따른 여행심리가 크게 위축된 것으로 분석

된다. 우리나라의 주요시장인 일본, 중국, 미국에서의 외래객이 각각 34.9%, 20.4%,

35.7% 급감하였으며 사스 피해가 컸던 홍콩, 싱가포르를 포함한 대부분의 동남아 국

가들도 큰 감소를 기록하였다.

2003년 5월 방한 외래객은 사스사태 지속으로 3월 이후 급격한 하락세를 보이

며 전년동월 대비 39.4% 감소한 26만5천204명으로 나타났다. 이는 동남아국가와 북

미지역에서 사스환자가 지속 발생하면서 세계인의 해외여행 심리가 위축되어 방한

객이 크게 감소한 것으로 보인다.

우리나라의 주요시장인 일본, 중국, 미국에서의 외래객이 각각 51.0%, 50.9%,

30.3% 급감하였으며 사스 피해가 컸던 홍콩, 싱가포르를 포함한 대부분의 동남아 국

가들도 큰 감소를 기록하였다.

2003년 6월 방한 외래객은 전년동월 대비 26.7% 감소한 29만5천566명으로 나타

났다. 사스로 인해 3월 이후 국제여행 감소가 지속되었으나 6월에는 전월대비 감소

세 둔화로 다소 회복세를 나타냈다. 우리나라의 주요시장인 일본, 중국은 감소세가

지속되고 있으나, 동남아 국가들은 전반적으로 크게 회복되었으며 구미주, 대양주도

다소 회복세를 보였다.

2003년 7월 방한 외래객은 전년동월 대비 17.9%감소한 37만7천명 방한하였으며,

사스 파동 이후 급락하였던 추세가 6월에 이어 회복세를 지속하고 있는 것으로 나

타났다.

<표 2- 5> 2002/2003년 1 7월 내·외국인 출입국동향

(단위 : 명, %)

구 분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

입국자
수

2002년 362,304 395,402 449,487 444,256 437,327 403,466 459,073
2003년 384,940 408,524 404,639 317,159 265,204 295,566 376,969
증감률(%) 6.2 3.3 - 10.0 -28.6 -39.4 -26.7 - 17.9

출국자
수

2002년 629,077 513,320 547,042 575,481 549,024 538,110 724,788
2003년 742,056 621,505 519,583 339,376 360,293 483,965 729,337
증감률(%) 18.0 21.1 -5.0 -41.0 -34.4 - 10.1 0.6

주 : 증감률은전년대비비율임.
자료: 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도
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제2장사스현황분석

[그림 2- 1] 월별 외래객수 및 해외여행자수 추이

가. 외래객 입국 동향

사스로 인해 3월 이후 급락하던 외래 관광객 입국 추세는 6월부터 감소세 둔화

를 보이며 점차 회복 조짐을 보이고 있다.

1) 일본 : 감소세 지속

<표 2- 6> 방한 일본인 월별 성장률

2001년 2002년
2003년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

성장률(%) -3.8 -2.4 0.1 2.4 - 15.7 -34.9 -51.0 -33.3 -41.8

9.11 사태 및 경기침체 장기화, 한국에서의 지상비 인상 등으로 2001년(- 3.8%)과

2002년(- 2.4%) 연속 마이너스 성장을 보인 일본은 이라크 전쟁 발발 가능성과 북한

핵 위기 등에도 불구하고 금년 2월말까지는 소폭 성장을 보였다.

그러나 안전에 민감한 시장특성으로 인하여 이라크전쟁과 사스가 발생한 3월

이후 큰 폭의 감소세를 지속하고 있으며 회복도 더딘 것으로 나타났다.

6월은 전년 6월에 월드컵축구대회 공동개최로 인한 자국 개최 경기관람으로 방

한 일본인이 44.6% 감소함에 따른 상대적인 결과로 감소폭이 30% 대로 줄어들었으

나 사실상은 이번 7월의 - 41.8%는 오히려 회복의 조짐으로 해석할 수도 있다.
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[그림 2- 2] 방한일본인 월별성장률 추이 및 연도별 성장률 추이

'91년 걸프전, '99년 Y2K문제, 2001년 9.11테러 및 금년의 이라크 전쟁 및 사스

와 같은 전세계적인 사건 이후에서 보였듯이, 심지어 세계보건기구에서 사스가 완전

히 통제되었다고 발표한 이후에도 일본 여행자는 다른 국가들에 비해 가장 회복이

느리게 나타나고 있다.

JTB의 마케팅&리서치 전담사인 Japan Tourism Marketing Co. (JTM)는 금년도

외여행자수가 1,300만∼1,350만명 수준으로 떨어질 것으로 예측했다. 이는 9년전인

'94년 13,578,934명 수준으로 추락하는 셈이다. 또한 2002년의 1,652만 명보다는 약

20% 감소한 수치이다.

7월 일본인의 아웃바운드는 세계보건기구(WHO)가 사스가 통제되었다고 발표한

이후 소비자들의 여행에 대한 자신감 회복으로 6월보다 상당부분 개선되었다고

JNTO에서 밝혔다. JNTO는 7월 해외여행 일본인수는 전년동기 보다 31.9% 감소한

968,000명(잠정치)을 기록하여 거의 100만 명에 육박했다고 밝혔다.
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제2장사스현황분석

그러나 이 수치는 이라크 전쟁 및 사스 확산으로 해외여행 심리가 크게 악화된

3월 이후 5개월 연속 감소를 기록했다. 하지만, 감소율은 5월 55.6%, 6월 46.4%에

비해 둔화되어 여행심리가 점차 되살아나고 있음을 보여주었다.

아시아 지역으로의 출국자수는 다른 지역보다 감소 폭이 커 회복이 훨씬 더뎠

다. 1∼7월까지 일본인의 해외여행자수(잠정통계)는 전년보다 24.4% 감소한

6,759,696명을 기록했다.

<표 2- 7> 방일 외객 수·출국 일본인 수

(단위 : 명)

구 분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 계

방일
외래객
수

2002년 392,588 400,081 434,034 460,377 438,537 441,123 516,013 3,082,753

2003년 450,857 394,869 456,614 354,054 288,562 332,000 502,000 3,082,753

성장률 14.8 - 1.3 5.2 -23.1 -34.2 -24.7 -2.7 -9.9

출국
일본인수

2002년 1,125,330 1,193,791 1,434,275 1,240,563 1,279,403 1,244,200 1,420,406 8,937,968

2003년 1,262,094 1,318,859 1,256,784 719,127 567,832 667,000 968,000 8,937,968

성장률 12.2 10.5 - 12.4 -42.0 -55.6 -46.4 -31.9 -24.4

자료 : 일본국제관광진흥회(Japan National Tourist Organization)

JTM에 따르면, 일본인의 본격적인 아웃바운드 회복은 가을(10월∼11월) 이후에

나 가능할 것으로 전망했다. 단, 비즈니스 여행은 각 기업에서 사스로 위축된 시장

회복을 위한 필수적인 것으로 간주함에 따라 상용여행 시장은 순수관광 시장보다

신속히 회복될 것으로 예상하였다.

사스가 해외여행 수요를 위협했을 때 많은 도매여행사는 생존을 위해 국내여행

판촉을 강화했다. 이것도 해외여행자수 감소에 일부 기여했다.

타국 NTO의 입국 자료를 통해 수집한 일본인 해외여행자수 통계를 살펴보면

오세아니아, 남태평양, 하와이 및 유럽 등지는 사스의 영향을 받았던 아시아지역보

다 상황이 좋았다.

그 중 오세아니아 및 북마리아나 방면 관광객은 7월까지 5%만 감소하여 가장

양호한 실적을 나타냈다. 뉴질랜드 및 호주도 안전하고 건강한 목적지라는 인식으로

인해 인기를 끌었다. 북미지역 관광객은 하와이로 집중되었으며 전년보다 16.42% 감
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소한 실적을 보였다.

사스 환자가 발생했던 캐나다 토론토지역으로의 방문객은 1∼5월까지 26.09%

감소하였다. 유럽은 사스의 영향이 거의 없었던 곳으로 간주되어 국가별로 상이한

통계를 보였다.

2) 중국 : 사스의 완화에도 불구하고 급감 지속

<표 2- 8> 방한 중국인 월별 성장률

2001년 2002년
2003년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

성장률(%) 8.9 11.9 6.1 0.9 4.5 -20.4 -50.9 -58.8 0.3

해외여행 자유화 대상지역에 한국이 포함된 이후 한류효과 등에 힘입어 제2시

장으로 부상한 중국은 이라크전쟁이 발발한 지난 3월에는 성장세가 다소 둔화되긴

했어도 성장세를 지속하고 있다.

4월에는 사스 확산과 사스감염 위험국가 지정에 따른 일부 주중 한국영사관에

서의 비자발급 제한 등으로 인해 20% 감소했으며, 5월에는 중국정부의 국경절 연휴

취소로 50.9% 감소하였다.

6월은 사스 완화에도 불구하고 중국 정부의 단체해외여행 금지 방침으로 감소

세가 지속되었는데 특히 지난해 6월은 월드컵축구 관람을 위해 방한러시를 보였기

때문에 올 6월 감소세가 더욱 크게 나타난 것으로 판단된다.

4, 5, 6월 연속 두 자리 수의 급감에서 사스가 진정됨에 따라 플러스 성장으로

돌아서고는 있으나, 갑작스러운 해외여행 금지 해제로 인해 여행업계에서 본격적인

판매활동이 이루어지지 않아 7월에는 0.3%의 소폭 성장에 그친 것으로 나타났다.
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제2장사스현황분석

[그림 2- 3] 방한중국인 월별성장률 추이 및 연도별 성장률 추이

3) 동남아 국가 : 사스 진정으로 전반적 회복세

<표 2- 9> 방한 동남아 국가들 월별 성장률

2003년
1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

말레이시아 80.6 22.1 6.7 -42.9 -56.0 - 12.4 33.2
싱가포르 26.1 - 12.1 - 19.4 -49.5 -49.6 23.5 11.4
대 만 31.5 30.7 -0.2 -34.3 -54.8 8.7 66.8
홍 콩 15.7 -27.8 -46.5 -48.0 -33.1 28.1 3.9

동남아 국가들은 사스의 진정으로 전반적 회복세를 보이고 있는 것으로 나타났

다. 싱가포르, 대만, 홍콩의 경우 6월부터 회복세를 이어가고 있으며, 대만은 항공노

선의 빠른 복항(復航)으로 급성장하였다. 특히, 홍콩은 경기 침체와 사스 집중 발생

으로 인해 3월(-46.5%)과 4월(- 48.0%) 큰 감소에서 5월부터 감소세가 약간 둔화되더

니 6월에는 완전한 회복 경향을 보이고 있다. 말레이시아의 경우 다른 동남아 국가
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와 달리 7월에 들어서야 회복세를 보이고 있다.

[그림 2- 4] 동남아국가 입국 추이

4) 구미주 및 대양주 : 회복세는 보이나 두 자리 수 감소세 지속

<표 2- 10> 방한 구미주 및 대양주 월별 성장률

2003년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

구주 12.4 16.7 6.2 - 12.5 -24.9 -29.3 -2.0

미주 4.8 2.9 - 15.5 -35.9 -33.6 - 19.2 -5.7

대양주 11.9 9.6 -2.6 - 19.8 -24.6 - 11.8 7.2

구미주 등의 장거리시장은 이라크전쟁과 사스 발발로 3월부터 나타나기 시작한

감소세가 6월부터 완만한 회복을 보인데 이어 7월에도 빠른 회복세로 반전하고 있

으나 아시아주의 회복세에는 미치지 못하고 있다.

이들 지역은 포스트 월드컵 효과로 작년에 방한객이 많았기 때문에 상대적으로

회복이 더디게 보이는 것으로 판단된다. 그러나 여전히 사스에 대한 우려가 남아 있

는 듯 관광목적 입국이 더디게 회복되고 있다.
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제2장사스현황분석

[그림 2- 5] 구미 미주 입국 추이 및 대양주 입국 추이

2001년 이후 주요시장별 점유율 변동현황을 살펴보면, 일본시장 점유율이 점차

줄어드는 반면 동남아, 구미주 지역 시장의 점유율은 증가 경향을 나타내고 있다.

[그림 2- 6] 연도별 주요시장별 점유율 현황
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나. 내국인 출국 동향

금년 1월과 2월은 동월대비 사상 최대를 기록했던 내국인 해외여행이 이라크전

쟁과 사스로 인해 3월 첫 마이너스 성장(-5.0%)을 기록했으며, 이후 4월(- 41.0%)을 정

점으로 5월(-34%)까지 큰 감소를 보였다.

그러나 6월에 사스가 진정 기미를 보임에 따라 내국인 해외여행이 빠른 회복을

보여 전월에 비해 무려 12만 명이 더 해외여행을 나서 전년동월 대비 10.1% 감소에

그쳤다. 7월의 내국인 해외여행자 규모는 지난 6월에 비해 무려 24만5천명 이상이

늘었는데 이는 그 동안 사스로 억제된 해외여행 심리가 방학과 휴가 등 여가시간과

맞물려 폭발한 것으로 보인다.

행선지별로는 여전히 사스 감염 위험이 있는 아시아주는 아직 전년 수준으로

회복하지 못한 곳이 있는 반면 구미주와 대양주는 플러스 성장을 나타내고 있다.

그러나 사스의 진정으로 내국인 해외여행이 점차 아시아주로 다시 집중되고 있

는 것을 볼 수 있다(아시아주 6월 57.1% 점유, 7월 62.6% 점유 / 구주 6월 9.9% 점

유, 7월 9.2% 점유 / 미주 6월 16.7% 점유, 7월 14.2% 점유 / 대양주 6월 4.7% 점유

7월 5.1% 점유).

내국인의 주요 여행국가 중에서 중국(- 23.4%), 말레이시아(- 21.5%), 싱가포르

(- 14.8%), 인도네시아(- 12.3%)는 여전히 상대적으로 큰 감소를 보이고 있으며, 사스의

안전지대로 인식된 일본은 6월에 이어 7월에도 23%라는 큰 폭의 증가를 보였는데

이는 6월 들어 사스의 진정이 가시화됨에 따라 회복된 해외여행심리의 출구로서 상

대적으로 안전하고 가까운 여행지인 일본으로 수요가 집중되었기 때문으로 판단된

다.

[그림 2- 7] 월별 내국인 출국
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2. 관광수지 동향

2월 관광수지를 살펴보면 관광수입은 3억9천3백만 달러로 전년 동기 대비 2.2%

증가한 수치이며, 관광 지출은 전년동기대비 14.2% 증가하였다.

관광 지출이 전년과 비교하여 높은 증가세를 유지하는 것은 사실이나 1월이 전

년대비 38.6%증가세를 보였던 점을 고려하면, 관광지출 증가세가 다소 둔화되었음을

알 수 있다.

결과적으로 2월 관광수지는 2억7백8십만 달러의 적자를 기록하였으며 이는 전

년 2월의 1억4천1백4십만 달러보다 전자폭이 확대되었으며 전월 4억2천3백1십만 달

러보다는 적자폭이 크게 개선되었다.

관광수지 적자요인으로는 방한 외래객수(40만8천524명)에 비해 내국인 출국자수

(62만1천505명)가 약 1.5배에 달하며 인원과 비례적으로 관광지출도 관광수입의 약

1.5배달하는데 가장 근본적인 원인이 있다고 볼 수 있다.

방한 외래객 1인당 관광수입은 970달러를 나타냈으며 내국인 1인당 관광 지출

은 1천25달러를 나타냈다. 일본, 미국 등 주시장의 경제회복 지연 및 이라크사태에

따른 경기전망 악화 등으로 방한 외래객의 지출이 전반적으로 최소한으로 줄어든

것으로 판단된다.

3월 관광수지를 살펴보면 관광수입은 4억3천만 달러로 전월대비 9.5% 증가한

것으로 이는 전년 동기 대비 1.6% 감소한 수치이다. 관광 지출은 6억1천7백만 달러

로 전월보다 2.7% 증가하였으며 전년동기대비 16.6% 증가하였다.

결과적으로 3월 관광수지는 1억8천7백만 달러의 적자를 기록하였으며 전년 3월

보다는 적자폭이 확대되었고, 전월(2월)보다는 적자폭이 개선되었다. 관광수지 적자

요인으로는 방한 외래객수는 40만4천693명, 내국인 출국자수는 51만9천583명으로 이

라크 전쟁, 사스 등 안전위협 요인으로 인하여 해외여행자수가 전월보다 10만 명 정

도 줄어들었지만 여전히 해외여행자수가 방한 외래객수를 10만 명 상회하는데 원인

이 있다고 볼 수 있다.

방한 외래객 1인당 관광수입은 1천69달러를 나타냈으며 내국인 1인당 관광 지

출은 평균 1천249달러로 전월대비 200불 이상증가를 나타냈다. 이라크 전쟁과 사스

위협으로 여행목적지가 상대적으로 안전한 일본 및 유럽이 증가세를 보인바 동남아

보다 상대적으로 여행경비가 많이 들기 때문에 1인당 여행 지출이 증가한 것으로
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보인다.

4월 관광수지를 살펴보면 관광수입은 4억 달러로 전년동기대비 15.1% 감소하였

다. 관광 지출은 4억4천4백만 달러로 전년동기대비 23.9% 감소하였으며 월간 지출액

이 4억달러대를 기록한 것은 2001년 10월 이후 17개월 만이다.

결과적으로 4월 관광수지는 4천3백만 달러의 적자를 기록하였으며 이는 2001년

10월 이후 가장 적은 적자폭으로 월간 관광수지 적자폭이 1억 달러 이하를 기록한

것은 13개월 만이다.

외래관광객 1인당 지출액은 1천266달러를 전년동기대비 200달러 정도 증가하였

으며 내국인 출국자 1인당 관광 지출은 평균 1천372달러로 전월대비 100달러 이상,

전년동기대비 300달러 이상 증가한 것이다.

5월 관광수지는 내국인출국 감소보다 외래객입국이 더 큰 폭으로 감소하여 1억

8천 달러의 적자를 기록했다. 5월중 외래관광객수 26만5천204명은 1996년 1월 이후

7년 4개월 만에 최저치 기록으로 전월대비 관광수지 적자폭은 확대되었다.

관광수입은 사스 등의 영향에서 벗어나지 못해 외래객관광객 감소가 더욱 확대

됨에 따라 전년동기대비 27.6% 감소한 3억5천만 달러를 나타냈다. 관광 지출은 전년

동기대비 23.0% 감소하였으나 전월대비 19.5% 증가한 5억3천만 달러를 나타냈다.

외래관광객 1인당 지출액은 1천322달러로 전월 및 전년동기대비하여 215달러

정도 증가하였으며 내국인 출국자 1인당 관광 지출은 평균 1천531달러로 전월대비

159달러, 전년동기대비 240달러 이상 증가를 나타냈다.

사스가 진정국면에 들어간 6월의 관광수지를 살펴보면 관광수입은 3억9백만 달

러로 전월의 3억5천만 달러에 비해 11.8% 감소했고, 전년 동월대비 25.9% 감소하였

다. 관광 지출은 6억7천4백만 달러로 전월 5억3천만 달러 대비 27.0% 증가하였으

나, 전년 동월대비 0.6% 감소하였다.

결과적으로 6월 관광수지는 3억6천5백만 달러 적자로, 전년동월 보다 적자폭이

늘어 전년에 비해 관광수지 적자가 악화된 것으로 나타났다.

7월 관광수지는 내국인 출국자수가 외래객 입국자수를 크게 상회한 것으로 나

타났다. 방한 외래객 최대 시장인 일본시장의 부진으로 관광수입이 전년대비 15.5%

감소했으나, 관광지출은 내국인의 해외여행 심리회복, 방학과 휴가시즌 등과 함께

빠른 회복을 보여 전년대비 23.5% 증가해 플러스 성장으로 반전하며 관광수지 역시

적자가 지속되었다.
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관광수지 적자요인으로 방한 외래객수는 여전히 안전요인에 대한 불안감으로

감소하였으나, 내국인의 해외여행 심리는 빠르게 회복함으로써 관광수지 적자가 악

화되고 있는 것으로 보인다.

또한 입국자수는 수익성이 낮은 동남아 위주로 증가하는 반면 출국자수는 사스

위험이 있었던 동남아지역으로의 여행이 회복되고 있긴 해도 아직 일본, 호주, 구미

주 등 상대적으로 여행물가가 비싼 여행지위주로 증가하고 있어 수지적자가 확대될

우려가 있는 것으로 나타났다.

<표 2- 11> 2003년도 1∼7월 관광수지동향

(단위: 백만달러, %)

주 : 증감률은전년대비비율임.
자료: 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도

[그림 2- 8] 월별 관광수입 및 관광지출 추이

구 분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 계

관광수입
2002년 395.9 384.7 437.3 472.0. 483.4 416.8 440.3 3,030.4
2003년 379.5 393.0 430.5 400.6 350.2 308.9 372.1 2,634.8
성장률 -4.1 2.2 - 1.6 - 15.1 -27.6 -25.9 - 15.5 - 13.1

관광지출
2002년 579.1 526.1 529.3 583.2 689.2 678.6 704.3 4,289.8
2003년 802.6 600.8 617.1 444.0 530.7 674.2 869.7 4,539.1
성장률 38.6 14.2 16.6 -23.9 -23.0 -0.6 23.5 5.8

관광수지
2002년 - 183.2 - 141.4 - 92 - 182.6 -205.8 -261.8 -26.4 - 1,093.2
2003년 -423.1 -207.8 - 186.6 -43.4 - 180.5 -365.3 -497.6 - 1,904.3
성장률 - 130.9 -47.0 - 102.8 61.0 12.3 -39.5 - 88.5 -51.2
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[그림 2- 9] 월별 적자규모 추이

제3절 동남아 각국의 사스피해와 대응책

1. 태국

사스로 타격을 받고 있는 여행 산업을 살리기 위해, 태국 정부는 여행 중 사스

에 감염된 것으로 입증된 외국인 관광객들에게 1인당 10만 달러의 보상금을 지급하

는 계획을 세웠으며, 태국 정부의 이 같은 조치가 외국인 관광객들에게 태국에 대한

불안감을 덜어 줘, 전 세계 관광객들이 태국으로 돌아오게 되기를 기대하고 있다.

이에 앞서 국영 항공사인 타이 에어웨이도 자사 비행기에서 사스에 감염된 것

으로 입증된 승객들에게는 10만 달러를 지급한다는 방침을 밝힌바 있다.

아시아의 대표적인 관광국가인 태국은 사스 여파가 예상외로 커지자 관광객을

붙들기 위해 공격적인 캠페인에 나서기로 했다. 1인 1회에 한해 객실 500바트(1만4

천2백 원)에 판매하자는 태국관광청의 프로그램에 현재 18개 호텔이 참가한 상태이

며, 7월말까지는 1박 숙박시 무료 1박 프로그램을 운영하였다.

또한 즉석복권을 발행해서 수익금을 관광진흥기금으로 내놓을 예정이며, 태국

정부에서는 관광업계와 여행사들에게 30억바트(약 8백50억원)의 신용대출 지원을 결

정했다.

태국의 경우 관광산업이 국가경제에서 차지하는 비중이 6%에 이를 정도로 높
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아, 여행 산업 위축이 경제에 큰 타격이 되고 있는 것이다. 이 때문에 여행객 유치

를 위해 현금 지급이라는 극단적 방법까지 동원하고 나선 것이다.

한편 태국은 사스의 영향으로 3월 관광객이 많이 감소되는 추세였지만 4월 들

어 세계보건기구로부터 사스 대상국가에서 제외되었으며 공항이나 항만을 통해 입

국시 사스 발생지역으로부터 오는 모든 외국인에게 마스크 착용을 의무화하고 있으

며 이를 위반 시 1만바트(약30만원)이하의 벌금이나 징역 6개월 이하의 형에 처하도

록 하고 있다.

또한 사스 발생국으로부터 입국하는 자국민에 대해서도 입국 후 2주간 자신의

집안에서 은신할 것을 강력한 지침을 통해 전달하였다. 이는 관광수입에 따른 의존

도가 큰 태국으로서 어쩔 수 없는 선택임과 동시에 관광수지 개선을 위한 태국정부

의 강력한 의지의 표현인 것이다.

2. 싱가포르

싱가포르를 방문하는 외국인 관광객을 사스의 영향으로 인하여 엄청난 감소세

를 나타내었다. 싱가포르 관광위원회는 사스발병 이후 4주간의 관광통계를 취합한

결과 12개 주요 국가나 지역에서 온 관광객의 수는 1년 전에 비해 19만2천800명으

로, 67%나 감소했다고 밝혔다.

이는 여러 국가들의 여행자제 권고와 경고, 그리고 각종 행사 취소로 인해 외국

인의 입국이 크게 감소한 것에 기인한 것으로 풀이되고 있다.

싱가포르는 국가차원에서 위기관리에 들어갔다. 싱가포르는 호텔 운영자, 소매

업자, 관광시설 운영자, 요식업자, 쇼핑센터 운영자 등이 연합해 관광업이사회를 발

족시켰다. 관광지 입장료를 50%씩 할인하고 식당가와 호텔, 소매점이 할인행사를 마

련하고 있다.

그리고 싱가포르 정부는 여행업계에 대해 세금 감면과 함께 업계를 위해 22억3

천만 싱가포르달러(약 1천6백억 원)의 보조금을 지급할 계획이다. 이를 통해 싱가포

르는 사스에 의한 관광손실을 최소화하여 그 여파를 줄이려 노력하고 있다.
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3. 홍콩

홍콩은 사스 감염자수가 중국에 이어 세계에서 두 번째로 많아 관광산업 등 경

제에 직접적인 타격을 입었다.

홍콩 정부는 사스로 인한 경제 충격을 완화하기 위해 대규모 경제 부양책을 발

표하였다. 이 부양책에 따르면 118억 홍콩달러(15억 달러) 규모의 자금이 관광산업

은 물론 주로 수요진작에 초점을 맞추어 투입할 것이라고 발표하였다.

또한 홍콩은 `우리는 홍콩을 사랑합니다(We Love HK)`라는 캠페인을 통해 레스

토랑, 관광지, 호텔 등에서 소비를 할 경우 다양한 경품을 주는 행사를 펼치고 있다.

4. 베트남

9.11테러이후 베트남의 관광산업은 엄청난 호황이었다. 관광 불모지인 베트남의

호텔이 만원을 이루고 관광버스가 동나는 이상현상이 생겼다.

이는 인도네시아 발리와 필리핀 등 동남아 다른 국가에서의 테러여파로 유럽의

관광객들이 안전한 베트남을 택하였기 때문이었다. 또한 베트남이 국제기관의 안전

도 조사결과 가장 안전한 장소로 뽑힌 것이 주효했었다.

이에 따라 베트남당국은 올해 관광객을 전년대비 16%이상 증가할 것이라 호언

장담했지만 사스가 동남아에 확산되면서 2/4분기 관광객이 전년 대비 큰 폭으로 감

소하였다.

베트남은 이미 세계보건기구로부터 사스로부터 안전한 국가로 최초로 공인 받

은 상태이고 관광산업의 활성화를 위해서 사스로부터 안전한 국가와 테러로부터 안

전한 국가라는 이미지를 알리기 위해 노력을 경주하고 있다.

이에 따라 베트남은 관광산업의 피해를 최소화하기 위해 사스확산 방지에 성공

적으로 대처함으로써 안전한 관광지라는 점을 부각시키기 위해 미국 CNN 등에 광

고를 내고 있다.

또 항공기 승객 및 관광객 감소를 극복하기 위해 하노이-씨엠립(캄보디아), 호치

민-후쿠오카 등 사스 피해가 비교적 적은 지역으로의 항공노선을 확대하고 있다.
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5. 말레이시아, 인도네시아, 필리핀

기타의 동남아 국가 등도 사스로 인해 관광산업이 막대한 피해를 입고 있다. 인

도네시아의 경우 발리의 폭탄테러이후 관광객들의 대부분이 인근 태국이나 베트남

등으로 빠져나간데 이어 사스의 여파까지 겹쳐 총체적인 관광산업의 위기론이 대두

되고 있다.

인도네시아는 관광산업의 활성화를 위한 대책보다는 주로 사스의 확산 방지를

위한 대책들을 우선 적으로 내놓고 있으며 이후에 구체적인 피해 산업에 대한 대책

을 내놓을 예정이다.

말레이시아와 필리핀 역시 지난 아세안 그룹의 정상들이 모여 사스의 확산 방

지에 주력할 것을 다짐한 이래 관광산업에 대한 구체적인 자구책은 내놓지 못하고

있는 상태이다. 그것은 태국이나 홍콩 베트남 등에 비해 관광산업이 GDP에서 차지

하는 비중이 낮기 때문인 것으로 풀이된다.

6. 시사점

이상에서 동남아시아 각국의 사스 대응책을 검토한 결과, 다음과 같은 대응방안

을 강구하고 있는 것으로 나타났다.

첫째, 자국으로 방문한 관광객 중 사스피해를 입은 관광객에게 보상을 해주는

제도 도입, 둘째, 자국 입국 시 공항에서의 마스크 착용 의무화, 셋째, 사스로 인해

피해를 입은 관광업계에 대한 세금감면 및 보조금 지급, 넷째, 해외 관광시장에 대

한 자국의 이미지 홍보 등이다.

또한 사스 기간동안 국가별 위기관리시스템 정비와 국가간 협력체계 구축이 절

실히 필요한 것으로 나타났다. 중국을 비롯한 동남아시아 각국은 사스연구와 예방을

위한 기금설치, 사스를 아시아의 공동위기로 규정, 사스에 대한 대책 마련 등에 국

제적 관심을 기울이고 있다.
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제1절 사스의 긍정적 효과

사스의 발생으로 인하여 전염병에 대한 방역, 위생 등에 대한 중요성이 부각되

었으며, 전염병의 전파를 신속히 차단하기 위한 현장진단·탐지 기기의 개발을 가속

화 시켰다.

사스기간동안 우리나라 국민의 해외여행이 크게 위축되었고, 해외여행 희망자의

일부는 국내관광으로 선회한 것으로 판단된다.

또한 사스와 같은 위기상황에 효율적으로 대처하기 위한 위기관리시스템의 필

요성이 부각된 계기가 되었다

1. 국내 관광활성화 계기

사스의 발생으로 인해 우리나라 국민의 해외여행이 크게 위축되었으며, 해외여

행 희망자의 일부는 국내관광으로 선회한 것으로 보인다.

사스의 위험이 국내 일부지역의 관광객수를 증대시킴으로써, 국내 관광활성화의

계기가 되었다고 볼 수 있다.

이하에서는 관광객 통계수집이 비교적 용이한 제주도를 중심으로 사스 기간동

안의 관광동향을 살펴보고자 한다.

가. 제주도 입도객 통계 및 관광업계 동향

2003년 전반기 제주를 찾은 내·외국인 관광객은 전년대비 12.1% 증가한

2,401,482명으로 제주지역 전반기 관광객 입도객수의 최고치를 기록하였다.
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<표 3- 1> 제주도 내·외국인 관광객 입도 현황

구 분 1999전반기 2000전반기
2001년
전반기

2002년
전반기

2003년
전반기

내국인 1,626,849 1,868,941 1,859,046 1,994,126 2,324,382
외국인 112,014 134,285 138,583 131,081 77,100
총 계 1,738,863 2,003,226 1,997,629 2,125,207 2,401,482

자료: 제주도관광협회(2003), 2003년 전반기제주관광동향및하반기전망

자료: 제주도관광협회(2003), 2003년전반기제주관광동향및하반기전망

[그림 3- 1] 1999∼2003년 전반기 입도관광객 비교

나. 내국인관광객

제주도를 방문한 지난해 말부터 가시화되기 시작한 국내경기 침체현상에도 불

구하고 가족단위 관광객과 수학여행객 중심으로 꾸준한 증가세를 이어왔다.

특히 이라크전쟁 및 사스가 전 세계적으로 급속히 퍼져 나가면서 해외여행을

준비했던 국내관광객들이 해외여행을 포기하고, 신혼여행객을 중심으로 여행목적지

를 제주로 변경하면서 비수기인 6월에도 입도 최고 기록인 373,586명이 제주를 찾았

다.

이러한 요인 외에도 제주국제컨벤션센터 운영, 국내·외 스포츠대회 유치, 제주

국제자유도시특별법에 의한 내국인면세점 개장, 골프요금 이용료 면세조치 등이 관

광객 유인에 시너지효과를 발휘하였다.
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다. 외국인관광객

9·11테러 이후 위축되었던 일본 시장의 본격적인 회복, 중국인 관광객 입도 증

가세 지속, 제주-대만간 정기적 전세기 취항 등의 요인에 힘입어 1, 2월 증가세로 출

발한 외국인 관광객 입도 추세가, 3월 이라크전쟁 및 사스의 전 세계적인 확산이라

는 치명적인 악재 발생으로 급격하게 위축되기 시작되었다.

특히 사스는 제주 관광의 전통적인 외래관광시장인 일본, 중국, 동남아시장에

막대한 타격을 입혀 전반기 외국인 관광객 입도는 전년대비 41%감소하였다.

그리고 특히 지난해에는 6월에 개최된 한일월드컵대회로 인하여 독일 등 다양

한 국적의 외국인이 제주를 방문하는 등의 특수를 유지하였으나, 올해는 사스로 인

하여, 제주에서 개최될 예정이었던 동아시아국제유도대회가 연기되는 등의 역현상이

발생한 것도 외국인관광객 감소 폭을 확대시킨 요인으로 작용하였다.

<표 3- 2> 제주도지역 부문별 관광업계동향

구 분 전반기 이용률 비 고

호 텔 업 60.8%
ㅇ 도내 10개 호텔 표본조사
ㅇ 전년대비 5.8% 감소

콘도미니엄업 73.7% ㅇ 전년대비 3.0% 증가

골 프 장 업 329,727명
ㅇ 도내 8개 업체 도외 및 해외이용객 현황
ㅇ 전년대비 11% 증가

렌 터 카 업 65.0%
ㅇ 도내 7개 업체 표본조사
ㅇ 전년대비 25% 증가

전 세 버 스 45.0%
ㅇ전세버스조합 가입업체(31개 업체)표본조사
ㅇ전년대비 32% 증가

관광지 입장객 수 4,216,975명
ㅇ 도내 주요 9개 관광지 표본조사
ㅇ 전년대비 17.8% 증가

자료: 제주도관광협회(2003), 2003년 전반기제주관광동향및하반기전망

라. 제주도 관광업계 동향

전반기에는 내국인관광객 입도가 크게 증가하면서 도내 관광지도 대부분 전년

도보다 많은 관광객이 입장하였고, 특히 신혼여행객 증가가 관광지 입장객수 증가요

인에 큰 몫을 한 것으로 보인다. 또한 신혼여행객의 증가로 특급호텔인 경우도 4∼5
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월에는 증가추세를 보였으나, 일본인관광객 등 주요고객층의 급격한 감소로 인하여

전반기에는 전체적으로는 5.8% 감소한 것으로 나타났다.

그러나 콘도미니엄의 경우 가족단위관광객 등 개별관광객의 알뜰여행 선호 등

의 요인으로 전년대비 3.0% 증가세를 기록하였으며, 지난해 골프세 인하로 제주지역

골프이용요금이 타 지역에 비해 경쟁력을 확보하면서 꾸준하게 상승세를 이어옴에

따라 지속적인 성장세를 나타내고 있다.

특히 최근 내국인관광객들의 렌터카 선호와 수학여행객의 증가 등으로 렌터카,

전세버스 등의 이용률도 크게 증가한 것으로 나타났다.

2. 위생개념 강화

Wall Street Journal의 보도에 의하면 최근 30년간 35가지 이상의 신종 전염병들

이 생겨나 20세기 중반 바닥으로 떨어졌던 전염병에 의한 사망률이 1980년대 이후

다시 두 배로 증가하고 있다고 한다.

30년 전만 해도 20세기 과학의 진보를 통해 얻은 가장 큰 업적 중 하나가 전염

병과의 전쟁에서 승리한 것이라고 말할 정도로, 대부분의 전염병은 소멸되었다고 믿

어졌다. 그러나 1980년대 이후 에이즈 바이러스, 에볼라 바이러스, 신종 조류독감 바

이러스 등 새로운 전염병들은 최첨단 의학으로 무장한 인간들을 번번이 농락하고

있다.

이밖에 20세기 초반 항생제의 개발로 퇴치되었다고 여겨진 결핵, 파상풍, 식중

독, 성병 등 세균이 일으키는 각종 전염병들 또한 세균의 내성 증가로 인류를 다시

위협하고 있다.

이와 같은 전염병의 출현이 예전에 비해 더욱 위험하게 다가오는 것은 대도시

와 교통의 발달로 전 세계가 같은 생활권 내에 들어가면서 전염병의 전파 속도와

범위가 무섭게 빨라지고 있기 때문이다.

글로벌 시대에 맞춰 전염병도 급속히 글로벌화하고 있는 셈이다. 산업화로 인한

생태계의 파괴, 엘니뇨 등의 이상기후 등도 전염병의 생성과 확산을 부추기고 있다.

기술의 진보는 한편으로 질병의 퇴치에 큰 도움을 줬지만, 다른 한편으로는 미

생물들에게 새로운 기회를 제공하고 있다.

냉난방 시스템은 레지오넬라균을 키웠고, 수혈이나 장기 이식과 같은 의학 기술
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은 에이즈, 말라리아, 간염의 확산 위험을 높였다. 다른 동물의 사체를 가축들에게

먹임으로써 광우병이 전파되기도 하였다.

최근의 전염병은 동물에서 사람으로 전파되는 세균이나 바이러스에 의한 것이

많다는 것도 한 특징이다. 에볼라·에이즈 바이러스(유인원), 광우병(소), 조류독감

(닭), 니파 바이러스(돼지) 등이 대표적인데, 이처럼 숙주를 옮겨 다니며 변종을 거듭

하는 바이러스들은 동물에게는 해를 입히지 않다가도 인체로 숙주를 바꾸게 되면

치명적인 독성을 내뿜는 것으로 나타나고 있다.

사스는 이러한 일련의 신종 전염병 중 가장 최근의 예로, 전파력이 매우 강한

특징을 보이고 있다(이렇게 전 세계적으로 전파된 전염병은 1950년대의 아시아 독감

이래 처음임).

얼마간의 주기로 이러한 치명적 전염병이 유행하는지는 알 수 없으나, 사스의

급속한 확산은 인간의 방역 경보 체계가 신종 전염병의 이동 속도를 미리 제어하지

못하고 있음을 보여 주는 대표적 사례가 되고 있다.

따라서 사스 문제는 그것이 설사 원만히 해결된다 하더라도 이번에 허점이 노

출된 방역, 위생 등의 분야에 중대한 영향을 미치는 계기가 될 것으로 판단된다.

최근의 전염병들은 주로 비위생적 생활환경에서 비롯되었던 과거의 전염병들과

는 달리 발생하는 원인도 다양할 뿐더러, 전파의 속도와 범위도 인간이 제어할 수

없는 경우가 많다. 따라서 단지 위생적 환경에서 생활하는 것만으로는 잘 알려지지

않은 전염병의 발생을 사전에 차단하는 것이 어렵게 되었다.

그러나 전염병의 감염 위험을 줄이기 위한 유일한 대비책은 청결한 생활과 밀

접한 관련이 있다는 것이 이번 사스 사례를 통해 증명되면서, 위생의 중요성이 다시

한번 부각되고 있다.

일부 지역에서 주민들이 동물과 뒤섞여 생활하는 등 위생관념이 매우 희박하여

사스의 진원지가 된 중국의 경우, 이번 파동을 계기로 위생적 환경에 대한 커다란

인식 변화가 이루어졌다.

300명 이상의 사스 감염자를 배출한 홍콩 아모이 가든 주민의 피해가 그토록

컸던 것도 대규모 인구밀집지역이라는 것 이외에 불결한 하수/급수 시스템이 그 원

인으로 밝혀지면서, 홍콩에서는 향후 초고층 아파트 건설 대신 위생과 건강을 감안

한 건축단지 조성에 중점을 두겠다는 선언이 나오기도 하였다.

이와 같이 위생에 대한 인식의 업그레이드는 향후 제품 및 서비스 개발에 있어
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서 ‘위생’이 중요한 컨셉(Concept)으로 부상할 것을 예고하고 있다. 먼저 서비스

분야에서는 환경위생 서비스업, 식품위생관리 컨설팅 등 위생서비스/위생관리 시스

템이 각광을 받을 것으로 예상된다.

환경위생 관련 서비스는 바퀴벌레, 개미 등 생활 주변에서 서식하는 해충과 눈

에 보이지 않는 세균, 먼지, 진드기 등을 구제하고 침구류, 자동차 실내등에 항균시

공 서비스를 제공하여 청결하고 쾌적한 생활환경을 조성하는 사업이다.

식당, 숙박업소, 병원 등 대중이 많이 출입하는 곳은 물론 단독주택이나 아파트

등 일반 가정도 환경위생 서비스업의 유력한 시장이 될 수 있기 때문에 관련 시장

은 매우 넓은 것으로 평가된다.

선진국에서는 이미 기업은 물론 가정에서도 정기적으로 해충구제 등을 의뢰하

는 것이 일반화되어 있어 환경위생서비스업이 성황을 이루고 있다.

이번 사스 사태를 계기로 위생적인 생활환경에 대한 욕구가 더욱 커질 것으로

보여 그 성장 잠재력은 매우 높을 것으로 예상된다.

한편 마스크와 알코올류 손 청결제, 항균비누와 같은 살균소독용품 등 개인위생

에 관련된 제품들도 사스 파동 이후 매출 호조를 기록하고 있다.

이러한 붐을 타고 부상하는 제품들은 위와 같은 위생용품 이외에도 ‘위생’컨

셉의 제품들, 예를 들면 ‘항균’자가 붙은 각종 제품들로 항균 기능 UV 공기청정

기나 항균 매트, 항균 식기세척기 등 매우 다양하다. 사스 파동이 심각한 홍콩에서

는 이미 이러한 제품들의 매출이 두 배 이상 급등한 것으로 나타나고 있다.

개인위생에 대한 인식의 변화는 향후 생활 습관과 행동 양식에 지속적으로 영

향을 끼칠 것으로 보여 위생 관련 제품의 호조가 일시적인 유행에 그치지는 않을

것으로 예상된다.

3. 현장 진단·탐지 기기의 개발

전염병의 전파를 신속하게 차단하기 위해서는 즉각적인 진단·탐지가 가능한

장비를 이용하여 2차 감염이 이루어지기 전에 환자를 파악해 격리하는 것이 필수적

이다.

최근 사스로 인해 가장 바빠진 곳이 여행객들이 드나드는 공항·항만 등의 검

역소이다. 이곳에서는 위험지역에서 입국하는 여행객들을 열 감지 체온측정기 등의
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각종 검역장비를 통해 검사함으로써 사스 환자의 유입을 최소화하고 있다.

이러한 관점에서 볼 때 POCT (Point of Care Testing, 현장 진단) 키트와 같이

장에서 바로 질병에 대한 감염 여부를 신속히 확인할 수 있는 첨단 의료기기의 연

구개발 및 생산이 앞으로 더욱 탄력을 받을 것으로 보인다.

사스 진단키트의 경우는 지난 4월 독일의 Artus라는 생명공학기업에 의해 첫 출

시된 이후 Celera Diagnostics, Abbott, Roche 등 진단시약 전문 기업들을 중심으로

발이 이루어지고 있다.

Roche의 경우는 PCR(중합효소연쇄반응) 검사법에 토대를 둔 진단키트를 오는 7

월경에 선보일 것이라고 발표하기도 했다. 이번 사스 사례에서도 알 수 있지만, 과

거 질병을 진단하는 보조 도구로 쓰였던 진단시약이 첨단 검사 장비의 등장으로 인

해 첨단 진단법으로 발전하고 있다.

따라서 향후에는 POCT 개념으로 현장에서 정밀하게 진단할 수 있는 제품과 분

자 수준의 진단으로 검사의 정확도를 높인 제품들이 속속 등장할 것으로 예상된

다.2)

4. 위기관리 시스템의 중요성 증대

전염병의 통제와 관리에 있어 국가적 차원의 위기관리 시스템이 중요하게 부각

되고 있다. 사스라는 괴질의 발생으로 전 세계가 공황 사태에 빠지면서, 각국의 위

기관리 능력이 여실히 드러나고 있다.

중국과 같은 일부 국가들은 초기에 적절한 대처를 하지 못해 전쟁시 상황을 방

불케 하는 사회적 공황을 겪은 반면, 싱가포르, 베트남 등 다른 국가들은 투명한 정

보 공개, 체계적이고 과감한 방역 조치 등 신속한 대응으로 사스 퇴치의 가능성을

제시해 주었다.

각국의 사례는 사스와 같은 급성 전염병 관리를 위해서는 격리에 필요한 의료

2) 전염병 탐지와 관련된 의료장비나 기기들은 생물학전에 대비한 탐지 장비들과도 밀접한 관련이 있는
데, 이미 9.11 테러 이후 미국에서는 바이오 테러에 대한 위협이 증가하면서 탄저균 탐지 장비·휴대
용 질량분석기 등 관련 시장에 대한 수요가 급증하고 있다. 생물학 탐지 장비는 화학 작용제 탐지 장
비에 비하여 아직 개발이 성숙되지 못한 편으로, 많은 과학 장비 업체들이 이 사업에 진입하고 있다.
전문가들은 멀지 않은 미래에 더 빠른 시간 안에 탐지 식별이 가능한 생물학 탐지 장비를 개발할 것
으로전망하고있다.
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시설을 비롯하여, 지속적인 특수 관리 시스템이 절실히 요구된다는 것을 잘 보여주

고 있다.

캐나다와 홍콩의 경우 의료진들이 무방비 상태에서 사스 환자를 일반 병동에

수용하는 등 방역 지식 부족 및 통제시스템 부재로 전염병을 확산시켰다.

전염병 환자의 체계적인 관리를 위해서는 여러 개의 격리 병원 간 네트워크, 전

문가 자문시스템, 환자 의뢰 및 후송 시스템 구축 등이 필수적이기 때문에, 중앙정

부 차원의 철저한 방역시스템이 요구된다.

환자의 상태가 급격히 나빠져 호흡곤란 등의 중증을 보일 경우, 현재의 많은 격

리 병원에서는 제대로 손을 쓸 수 없다. 따라서 치료 능력을 갖춘 대학병원이나 대

형 종합병원에 환자들을 수용해 치료할 수 있는 격리 병동을 따로 마련해 두고, 비

상연락망 체계, 즉 격리 병원 간 네트워크를 갖춰야 할 것이다.

이와 같은 환자 관리는 병원-병원 간, 혹은 병원-가정 간 원격진료 서비스 체제

가 갖추어졌을 때 보다 용이해질 것으로 보인다.

환자 입장에서도 몸이 쇠약한 상태에서 거동이 불편해 내원이 어려울 뿐더러, 2

차 감염을 유발할 가능성 또한 크므로 재택진료를 통한 사후 관리가 이루어지는 것

이 이상적일 것이다. 이렇게 볼 때 병원 간 원격진료나 재택진료 서비스 또한 새롭

게 각광받을 수 있을 것으로 기대된다.

한편 이번 사태를 계기로 개인 및 기업 대상의 위기관리 서비스도 주목받을 것

으로 전망된다.

일례로 다국적 기업인 International SOS는 연중 상시 핫라인을 개설해 놓고 있

는 의료/보안/안전관리 서비스 기업이다. 기업이나 개인 단위의 고객 모두, 이번 사

스 파동 이후 International SOS의 상담서비스를 이용하는 빈도가 급증하였다.

기업 고객들은 이러한 서비스 기업을 통해 사스 위험지역에서 근무하는 해외주

재원들의 본국 송환을 위한 일체의 전담서비스를 제공받고 있으며, 위험지역의 여행

자나 유학생으로 이루어진 개인 고객들의 경우는 어떤 병원이 사스로부터 안전한지,

어느 곳을 이용해야 하는지 등에 대해 상담을 받고 있다.

응급상황 관리, 국제의료 지원, 위험지역 보안정보 제공 등의 서비스는 위기관

리의 중요성이 커짐에 따라 향후 각 개인이나 관광관련 기업들에게 필수적인 가입

서비스로 부상할 전망이다.
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사스의 발생으로 인한 부정적 측면은 사스가 뚜렷한 예방책이 없는 관계로 관

광객의 여행심리를 크게 위축시켰으며, 이러한 관광수요의 감소로 관광업계는 심각

한 불황을 초래하게 되었다는 점이다.

1. 관광업계의 경기동향 분석

사스의 부정적 효과로서 사스 기간동안 관광관련 업계가 관광수요의 감소로 심

각한 경영상의 불황을 맞이하게 되었다는 점과 전반적인 여행심리 위축 등을 들 수

있다.

이하는 한국문화관광정책연구원에서 실시하는 관광 BSI 조사자료를 살펴봄으로

서, 사스 기간동안 관광업계가 당면한 경기 불황의 정도를 파악해 보고자 한다.

가. 업체 BSI3) 실적분석

2003년 2/4분기 경기동향 조사 결과, 지난 1/4분기 대비 매출 BSI는 59로 업계경

기는 전분기에 비해 매우 악화된 것으로 나타났다. 자금사정 BSI는 54, 고용 BSI는

56, 전년동기대비 매출 BSI는 58로 각각 나타났다.

당초 경기전망에서도 매출 BSI 81, 자금사정 BSI는 67, 고용 BSI 86으로 경기

악화가 전망되기는 하였으나 분기실적은 예상보다 악화 정도가 더 심한 것으로 나

타났다.

업종별로 보면 여행업 중 국내여행업과 스키장 소재 휴양업이 계절적 성수기로

인해 전분기 대비 호전된 것으로 나타나고 나머지 전업종이 전분기와 대비하여 크

게 악화된 것으로 나타나고 있다.

자금 사정은 매출과 고용에 비해 더욱 악화된 것으로 나타났고, 매출과 고용은

3) 한국문화관광정책연구원은 기업경기실사지수(Business Survey Index) 조사방식을 통해 분기별 관광산
기업경기실사지수 (Tourism Business Survey Index: TBSI) 자료를 생산하고 있다. 이는 관광산업의 경
변화 동향을 시의성 있게 조사·분석함으로써 관광산업의 경영전략 수립 시 지표로 활용될 수 있도록
함은 물론 정부의 관광산업 정책 수립에 대한 방향을 제시하기 위함이다. 조사의 주요 내용은 경기변
화방향(매출, 자금사정, 고용) 및 경기변동요인에대한질문과정책관련 건의사항으로구성되어 있다.

36



제3장 사스의 긍·부정적 효과

비슷하게 악화된 것으로 나타났다.

<표 3- 3> 업종별 2003년 2/4분기 경기 동향

구분
전분기 대비1) 전년동기 대비2)

매출BSI 자금사정BSI 고용BSI 매출BSI
BSI수치 59 54 56 58

주. 1) 2003년 1/4분기대비실적치임.
2) 2002년 2/4분기대비실적치임.

[그림 3- 2] 매출 BS I

[그림 3- 3] 자금사정 BS I
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[그림 3- 4] 고용 BS I

나. 업종별 경기 동향

1) 호텔업

호텔업은 지난 1/4분기 대비 매출 BSI가 50으로 업계 경기가 전분기보다 더욱

악화되었으며, 특히 고용이 가장 악화된 것으로 나타났다.

지난 분기 대비 매출 BSI는 45로 나타나고 있어 경영실적 악화는 계절적 영향

과 경기하락 요인이 모두 작용한 것으로 해석된다. 자금사정 BSI는 48, 고용 BSI는

43으로 각각 조사되었다.

이러한 경기 동향에는 사스의 확산과 북핵 등으로 인한 전반적 경기불황과 관

광소비 위축, 물가상승으로 인한 원자재 가격의 상승, 국내소비위축, 국제이벤트의

부재, 경기위축에 따른 호텔연회 및 세미나 수요 감소, 모텔들의 시설 투자로 내국

인의 관광호텔 사용의 전무화, 객단가 인상으로 인한 매출증가, 펜션업과 고급민박

등 대체 숙박시설의 증가, 부동산 침체, 외국인 투자 감소, 호텔간 경쟁 심화 등 수

많은 관광호텔 내외부의 부정적 요인이 영향을 미친 것으로 조사되었다.

등급별로 보면 중저가 호텔의 상황이 특급호텔에 비해 더욱 심각하기는 하지만

등급에 관계없이 모든 호텔의 실적이 저조한 것으로 나타난다. 항목별로는 고용이

매출, 자금사정 보다 다소 악화된 것으로 나타났다.
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2) 여행업

여행업은 지난 1/4분기 대비 매출 BSI가 50으로 업계 경기는 전분기에 비해 악

화된 것으로 나타났다. 전년동기 대비 매출 BSI도 43으로 매우 악화된 것으로 나타

났는데, 이러한 2/4분기 실적 악화는 계절적 영향 외에도 사스, 개인 소비감소에 따

른 관광심리 위축 및 경기하락 요인이 작용한 것으로 해석된다.

자금사정 BSI는 39, 고용 BSI는 54로 각각 조사되었다. 이러한 경기 동향에는

전 세계적 경기불안, 북핵문제와 관련된 국내경제 분위기 위축, 새 정부 출범이후

경제·사회 전반에 걸친 불안정현상 확산, 중국·동남아를 강타한 사스의 경제적 타

격확산, 경쟁업체들의 우후죽순씩 사업 확장, 일본관광객 감소 등이 영향을 미친것

으로 조사되었다.

세부업종별로는 국내여행업에 비해 국외여행업과 일반여행업의 악화 정도가 큰

것으로 나타나고, 항목별로는 자금사정의 악화 정도가 심한 것으로 나타난다.

3) 휴양업

휴양업은 지난 1/4분기 대비 매출 BSI가 108, 전년동기 대비 매출 BSI도 133으

로 업체경기는 다소 호전된 것으로 나타났다.

이러한 경기 향상 요인은 관광성수기라는 계절적 요인과 사스확산에 따른 제주

및 국내관광객 증가, 계절적 특성과 관련된 다양한 이벤트 공연 등으로 해석된다.

그밖에 자금사정 BSI 108, 고용 BSI 108로 전분기에 비해 다소 호전된 것으로

조사되었다. 이러한 경기 동향에는 신규투자 시행(신규 놀이기구 도입), 입장요금의

인상으로 인한 자금사정의 호전 등이 긍정적 영향을 미쳤고, 반면에 경기 회복 불확

신, 사스 및 북핵문제 미해결 등은 부정적 영향을 미친 것으로 조사되었다.
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<표 3- 4> 업종별 2003년 2/4분기 경기동향 종합

구분

2003년 2/4분기 동향

전분기 대비1) 전년동기 대비2)

매출BSI 자금사정BSI 고용BSI 매출BSI

호텔업 전체 50 48 43 45

특급 호텔 59 55 41 41

1,2,3급 호텔 39 39 44 50

여행업 전체 50 39 54 43

일반여행업 23 15 31 38

국내여행업 114 86 100 71

국외여행업 50 38 50 25

휴양업 전체 108 108 108 133

휴양업
(스키장 미소재)

75 100 75 125

휴양업(스키장 소재) 138 113 125 138

주. 1) 2003년 1/4분기대비실적치임.
2) 2002년 2/4분기대비실적치 임.

다. 2003년 3/ 4분기관광산업경기전망

관광사업체(총 244개 업체)를 대상으로 기업경기 실사지수(Business Surv

Index ) 조사방식을 통해 2003년 3/4분기 경기동향을 조사한 결과, 전분기 대비 매출

BSI는 78로 관광업계는 3/4분기 경기가 2/4분기보다 더 악화될 것으로 전망하는 것

으로 나타났다.

2/4분기의 경기동향도 사스의 확산, 이라크 전쟁발발 및 종전, 북핵위기 고조,

민간소비 위축 등 여러 가지 악재가 겹쳐 크게 악화된 것으로 나타나고 있다.

자금사정 BSI는 71, 고용 BSI는 73으로 2/4분기 대비 악화 전망이 우세하고, 전

년동기 대비 매출 BSI는 86으로 나타나 실제 경기는 예년보다 다소 침체될 것으로

나타났다.

3/4분기는 계절적으로는 관광성수기임에도 불구하고 사스에 대한 계속적인 불안

감 및 북핵 위기 고조, 국내외 경기불황 등으로 인한 전반적인 경기 불황으로 오히

려 업계 경기는 더욱 악화될 것으로 나타난다.

업종별로 살펴보면 대부분의 업종이 2/4 분기에 이어 계속적으로 경기가 좋지
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않을 것으로 예상되는 가운데 휴양업종만이 휴가철도래, 전분기 악화대비 반등 등으

로 전분기 대비 호전될 것으로 전망된다.

항목별로는 자금사정 BSI 수치가 가장 낮게 나타나고 매출 BSI 수치는 계절적

요인의 영향으로 다른 항목보다는 높게 나타난다.

관광산업의 매출 BSI 추세를 살펴보면, 계절적 영향에도 불구하고 심각한 경기

악화로 인하여 2/4 분기 BSI 수치보다 3/4분기에 더 하락하는 경향을 보이고 있으며

2003년 3/4분기는 전분기에 이어 100이하로 나타나고 2/4분기의 하락폭도 예년보다

큰 것으로 나타나고 있어 경기악화의 심각성을 보여 주고 있다.

<표 3- 5> 2003년 3/4분기 경기 전망

구분
전분기 대비1) 전년동기 대비2)

매출BSI 자금사정BSI 고용BSI 매출BSI

BSI수치 78 71 73 86

주. 1) 2003년 2/4분기대비전망치임.
2) 2002년 3/4분기대비전망치임.

<표 3- 6> 관광산업 BS I추이(전분기 대비)

구분
2000년 2001년 2002년 2003년

1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

BSI수치 98 157 108 99 57 130 91 98 89 109 109 104 58 81＊ 78＊＊

주. ＊는실적치, ＊＊는전망치임.
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<표 3- 7> 업종별 2003년 3/4분기 경기 전망 종합

구분
2003년 3/4분기 종합

전분기 대비1) 전년동기 대비2)
매출BSI 자금사정BSI 고용BSI 매출BSI

호텔업 전체 55 55 63 73
특급 호텔 64 64 59 77

1,2,3급 호텔 44 44 67 67
여행업 전체 89 86 79 79
일반여행업 92 77 77 85
국내여행업 100 100 86 71
국외여행업 75 88 75 75
휴양업 전체 125 92 92 150
휴양업

(스키장 미소재)
125 100 125 125

휴양업
(스키장 소재)

125 88 75 163

주. 1) 2003년 2/4분기대비전망치임.
2) 2002년 3/4분기대비전망치임.

2. 여행심리 위축

이라크전쟁과 사스의 영향으로 세계 경제는 물론 관광업계 전면이 흔들릴 만큼

위기를 겪고 있다. 이는 이라크 전쟁과 북핵 위기 등으로 국제세계에 떠돌고 있는

불안심리가 소비위축에 영향을 주었고, 이에 관광업계가 타격을 입었다.

최근에는 사스의 영향으로 국내를 찾는 각계 각층의 해외 바이어들을 포함해

가장 많은 비중을 차지하고 있는 일본 관광객들이 현저하게 감소되었다.

삼성경제연구소에 따르면 전국 1천가구를 대상으로 2분기 소비자태도조사를 실

시한 결과 소비자태도지수는 44.2를 기록, 전분기에 비해 4.3포인트 하락하면서 2001

년 4분기(43.7) 이후 최저수준으로 떨어졌다.

그리고 소비자태도지수4)는 작년 4분기 47.3, 올 1분기 48.5로 3분기 연속 기준

치 50을 밑돌고 있으며, 소비지출지수5)는 45.2로 1분기에 이어 기준치 50을 하회했

4) 소비자태도지수는 현재 및 미래의 생활형편과 경기, 내구재 구입 등에 대한 소비자들의 판단을 종합적
으로반영한지수이며소비자태도지수가기준치인 50을상회할경우소비자의현재경기판단 및향후
경기에대한예상이긍정적인것을의미한다.

5) 소비지출지수는 1년 전과 비교한 현재의 소비지출 수준에 대한 소비자들의 평가를 나타내는 지수로서
기준치인 50을상회하면 1년 전에 비해 현재 소비자들의지출이증가하고 있음을의미한다.
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고 미래소비지출지수도 51.4로 3분기 연속 하락했다.

현재 우리경제의 불안요인에 대해 조사대상 가구의 37.7%가 미국을 비롯한 세

계경기 침체라고 응답했고 이어 북핵문제 20.9%, 내수경기 침체 15.2%, 카드채 문제

등 개인신용도 악화 13.7%, 사스 5.7%의 순이었다. 또한 조사대상 가구의 90.2%가

휴가기간 중 해외여행 계획이 없다고 응답하기도 하였다.

그리고 사스로 여행이 급감하면서 국제항공업계 역시 큰 타격을 입어 세계보건

기구(WHO)와 긴급회의를 갖는 등 사스 피해대책 마련에 나서기도 하였으며, 국제항

공운송협회(IATA)는 태국의 수도 방콕에서 WHO 관계자들과 긴급회동, 사스 퇴치방

안에 대해 협의하기도 하였다.

또한 항공사들은 이라크 전쟁의 후유증에 사스의 영향이 겹친데 따른 승객격감

으로 어려움을 겪고 있으며, 특히 비행기가 사스의 전염원으로 지목되면서 승객들이

이용을 기피하는 바람에 전세계적으로 운항취소사례가 급증하였다.

홍콩의 캐세이 퍼시픽 항공사는 운항편수의 45%를 취소했고 싱가포르에어라인

은 다양한 노선의 항공기 운항수를 큰 폭으로 감편하겠다고 발표했으며, 말레이시아

에어라인 역시 싱가포르 및 홍콩 일부노선을 감편하였다.

또한 에어캐나다는 사스와 이라크 전쟁을 이유로 파산보호를 신청했으며 캐세

이패시픽 항공사는 도쿄, 마닐라, 타이베이, 콸라룸푸르 등을 포함하는 8개 노선을

감편하였다. 그리고 `에어 뉴질랜드' 항공도 운항편수를 7% 줄였고 `걸프 에어'는

홍콩행 운항을 중단키로 하였다.

우리나라 항공사 역시 사스 발병이후 일부 중국노선을 운항 중단 또는 감편하

였고, 그로 인해 일부 노선의 경우 탑승률이 기존 80.0%에서 35.0% 수준으로 현저

히 감소하는 등 항공이용률이 큰 폭으로 하락하기도 하였다.

여객수송실적의 경우 사스가 발생한 3월 이후 큰 폭 하락하였으나, 최근 들어

중국·동남아 노선이 잇따라 복항되면서 지난해 대비 감소폭이 상당히 줄어들고 있

는 실정이다.

반면 국내선의 경우 사스 이후 해외여행 심리가 위축되면서 여름 휴가철 피서

관광객이 국내관광지 등으로 발길을 돌렸으며, 특히 제주로 몰리게 되어 제주 노선

에 집중적으로 특별기를 투입하기도 하였다.
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<표 3- 8> 여객수송실적6)

(단위: 명, %)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월

국
제
선

도착
924,097
(114.8)

829,091
(104.9)

786,711
(91.0)

527,267
(64.4)

490,971
(61.1)

607,427
(80.7)

838,759
(93.2)

출발
965,424
(113.9)

843,031
(108.7)

753,541
(89.7)

507,756
(61.0)

492,706
(62.1)

634,031
(81.5)

911,501
(94.2)

계
1,889,521
(114.3)

1,672,122
(106.8)

1,540,252
(90.3)

1,035,023
(62.7)

983,677
(61.6)

1,241,458
(81.1)

1,750,260
(93.7)

국
내
선

도착
13,042
(82.1)

21,812
(95.9)

15,194
(99.1)

15,688
(81.9)

17,137
(115.1)

19,784
(136.0)

14,950
(118.3)

출발
17,360
(195.0)

10,521
(68.0)

10,377
(98.7)

10,016
(72.0)

13,656
(149.4)

14,501
(144.1)

15,628
(127.9)

계
30,402
(122.7)

32,333
(84.6)

25,571
(98.9)

25,704
(77.7)

30,793
(128.1)

34,285
(1349.3)

30,578
(123.0)

합 계
1,919,923
(114.5)

1,704,455
(106.2)

1,565,823
(90.5)

1,060,727
(63.0)

1,014,470
(62.6)

1,275,743
(82.0)

`1,780,838
(94.1)

자료 : 인천국제공항 항공통계 <운항실적> 재구성
주 : ( )는전년대비값임.

그리고 대다수의 사람들이 사스에 걸리지 않으려고 공공장소나 대중이 많이 모

이는 곳을 피하는 바람에 소매업계 역시 부진을 면치 못하였고, 쇼핑센터나 식당,

영화관, 수영장, 공원과 같은 오락시설들은 거의 대개 텅 비어 있었다.

또한 대부분의 사람들은 출근이나 꼭 필요한 경우가 아니면 외출을 자제하였고,

공무원들에게 사스 감염지역으로의 출장 금지령을 내린 나라들도 있으며, 많은 민간

기업들 역시 직원의 해외출장을 금지했으며 제휴사나 해외주재 직원들과는 영상전

화기나 화상회의로 업무를 처리하였다.

6) 여객수송실적은총여객(출입국+환승) 수로써환승여객은 도착/출발환승여객과도착통과여객의합이다.
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제4장 경제적 효과분석

제1절 사스에 의한 경제적 영향

사스가 경제에 미치는 경로는 두 가지 측면에서 생각해 볼 수 있다. 경제활동

축소에 따른 수요의 감소효과와 생산성 저하 및 노동투입 감소에 따른 공급 측면

효과로 나타날 수 있다.

사스는 국가경제에 악영향을 미치는 것으로 나타났다. 사스 기간동안 여행심리

를 크게 위축시켜 전반적으로 소비위축 현상이 나타났고, 이로 인해 경기침체를 야

기하게 되었다.

주요 예측기관의 전망에 따르면 사스로 인해 아시아지역(일본제외)의 2003년 경

제성장률은 0.4∼0.8%p 정도 낮아질 것으로 추정하였다.

세계은행은 사스 확산에 따른 경제활동 위축으로 동아시아 지역의 평균 경제성

장률이 지난해 5.8%에서 올해 5%로 둔화될 것으로 전망했고, JP모건체이스은행은

중국 경제가 올 2분기에 마이너스 성장에 빠질 수도 있다고 밝혔다.

한편 홍콩의 경제주간지 FEER은 사스로 인한 아시아 주요국의 경제적 손실은

160억달러(이중 한국 20억달러)에 이르고 장기활 될 경우 최대 500억달러에 이를 것

으로 전망했고, 모건스탠리도 아시아지역(일본, 인도 제외) GDP의 0.6%인 150억달러

의 피해를 예측하였다.

사스의 영향에서 한국 경제도 자유롭지 못한 상황이었다. 한국보다 먼저 질병이

확산되었던 홍콩, 중국의 베이징, 대만, 싱가포르 등에서와 마찬가지로 내수위축이

심각하게 나타나, 이에 따른 수요 위축 영향은 다양한 경로를 통해 서비스, 유통 부

분에 특히 심각한 타격을 주었다.

또한 사스로 인해 소비자들의 인구밀집 지역에 대한 회피, 소비심리 저하, 외식,

오락 레저활동 자제 등으로 인해 전반적인 소비 위축 현상이 나타나게 되었고, 이는

산업 경기 전반을 악화시켰다.

그리고 낮아진 수요는 기업의 재고부담을 가중시키고 가동률 저하 및 기업투자

부진 등을 통해 고용여건 역시 악화되면서 다시 소비자들의 소득을 위축시키는 악
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순환이 나타났다.

<표 4- 1> 국내 경제영향

추정기관 주요 내용 발표일 비 고

금융
연구원

GDP 성장률 상반기 4%, 하반기 4.8%(예상)
2∼3%대로감소추정

2003. 4 소비,투자심리위축,수출부진

ING
(유럽계
투자회사)

GDP성장률전망치 4.9% 4.0% 2003. 4 -

SK증권

GDP 성장률을 0.2%p 정도둔화시키는요인
으로작용
( 사스충격이 금년연간으로 지속될 경우
연간 GDP 성장률은 0.5%포인트 정도 둔화
시킬가능성이있음)

2003. 4
금년 2분기중아시아지역(일본제
외) 수출물량 규모 10% 감소시
총수출 4.1,순수출 1∼1.5%축소

한국은행

GDP성장률을 0.3%p하락
중국 및 동남아지역의 경제상황이 사스
의 장기화로 예상보다 더욱 악화되거나 국
내에서도환자가발생·확산될경우성장률
하락폭은훨씬커질것으로우려

2003. 5
수출감소규모: 15억달러
수입감소액 : 7억달러안팎
관광수입감소와소비,투자위축

아시아
개발은행

(ADB)

GDP는 0.5%p(30억달러) 하향조정될것으
로예상

2003. 5

사스가 하반기까지 확산되면 홍
콩의 국내총생산(GDP)은 66억 달
러, 중국은 58억 달러가 줄어들
것으로예상

현대
리서치

2003년 GDP성장률의 0.4∼0.6%p하락요인 2003. 5
수출감소규모 : 17∼30억달러
관광수입 : 관광수요 10%감소시,
피해액약 3억달러

한국개발
연구원

GDP 1/4분기 3.7% 2/4분기 2.4%로하락
2003.

2/4분기

상반기 수출실적은 1/4분기 전망
치를 상회하였으나, 민간 소비와
설비투자 등 내수는예상을 크게
하회한것으로추정

자료 : 추정기관별예측자료재구성

사스가 국내경제에 미치는 영향에 대해 민간부문과 공공부문에서 발표한 자료

에 따르면, 국내 GDP 측면에서 약 0.2∼1.4%의 감소효과가 있음을 보여주고 있다.
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<표 4- 2> 사스 확산에 따른 영향 경로와 효과의 크기

주요 영향 경로 효과 크기

수요
충격

소비심리 악화와 경제활동 저하에 따른 소비
수요 둔화
중국산 수입둔화로 물가 상승
경기위축 따른 소득 여건 악화
아시아 경기 악화로 수입수요 축소

중화권에만 한정시 제한적
국내 환자 확산시 효과 확대
세계 확산시 악영향 최대

공급
충격

경제활동 저하 따른 조업차질
수요위축 따른 재고 및 설비 부담 증대

환자 다수 발생시에만 영향

국제
수지

무역수지 소폭 악화
(수출감소 > 수입감소)
여행수지 5월중 악화후 다소 개선
(지급, 수취 동시 감소)

경제 파급 효과 미미
무역분쟁시에는 타격 심각

자료 : 현대증권리서치센터

사스의 확산정도별 영향요인을 살펴보면, 사스가 세계적으로 확산될 경우 우리

나라 GDP 성장에 미치는 영향은 1.5% 이상일 것으로 예측하였다.

<표 4- 3> 사스 확산에 따른 경제의 부정적 효과

예상되는 경제 악화 경제악화의크기

1단계:
중화권충격
(현재단계)

중국, 내수둔화에따른성장률저하(1%p)
대중국 FDI소폭지연
(연각 520억달러유입,전년수준)
중국수입수요둔화로대중국수출차질
중화권경제위축에따른대외거래위축

한국경제 성장률 0.2%p 하락
(03년 성장률 4.5% 4.3%)
원화 절하, 물가상승 폭 소폭
확대
내수보다는수출경기 악화

2단계:
국내 수요충격
(한국 위험지역
지정되는 경우)

내수위축폭확대
(서비스중심민간소비악화)
내수둔화심화로기업투자위축
단기적인국제수지악화

(수출 감소 및 입국자 감소 효과가 단기적으로
수입둔화및출국자감소를상회)

경제성장률큰 폭 하락
(03년 성장률 4.5% 3.7%)
소비위축(연간 2% 증가)
물가상승률 5%, 원달러 1,300원
상회

3단계:
무역분쟁확산
(세계적인 확산
시나리오)

교역규모큰폭감소에따른경제규모축소
환율절하경쟁에따른손실확대와물가급등
실업증가등에따른내수악화심화
중소기업및가계부채문제심화

- 자금시장경색

성장률 3% 이하로하락
물가및 환율급등
민간소비 전년대비감소 가능

자료 : 현대증권리서치센터
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파급효과 분석은 사스 기간동안 외래 관광객들의 관광지출비용으로 인한 경제

적 파급효과를 분석하도록 한다.

사스에 대한 경제적 파급효과분석은 몇 가지 전제하에서 추정된 것이다.

첫째, 사스기간은 2003년 3월부터 7월까지(5개월)로 전제하였다. 사스가 2002년

11월부터 중국 광동지역에서 시작되었으나, 2003년 3월부터 중국본토, 홍콩, 베트남,

싱가폴 등이 여행자제지역으로 권고되면서 본격화되었다고 볼 수 있다.

그리고 사스는 2003년 7월 7일부로 사스사태가 해제되었으나, 국제관광객의 여

행심리는 7월달에도 상당부분 위축되었다.

따라서 본 연구에서는 사스기간은 2003년 3월부터 7월까지로 한정하기로 한다.

둘째, 사스 기간동안 우리나라 국민의 출국과 외국인의 입국에 미치는 요인은

사스 이외에도 여러 가지 요인이 있을 수 있으나, 사스가 여러 요인 중 가장 큰 영

향요인 이었다고 판단되어 분석의 편의상 사스에 의한 파급효과로 단순화하였다.

셋째, 사스의 관광부문 파급효과는 경제적 효과뿐만 아니라 비경제적 효과를 포

함하고 있으나, 본 장에서의 효과분석은 주로 경제적 효과에 중점을 두었다.

넷째, 사스 기간동안 국내관광부문에 미친 영향요인은 국민국내 관광부문, 외국

인 국내관광부문으로 구성되어 있으나, 국민국내 관광부문은 사스에 의해 일부 지역

이 반사적 이익을 취하였기도 하였으나, 전국적으로 볼 때 크지 않았다고 판단되어

외국인 국내관광부문의 영향에 한정하여 분석하였다.

다섯째, 사스의 관광부문 파급효과는 관광부문의 영향에 의한 경제적 파급효과

에 한정하였다. 실제 관광부문의 위축은 경제의 다른 변수에도 당연히 영향을 미치

는 것이지만, 본 연구에서는 관광부문의 영향요인만을 고려하였다는 것이다.

1. 관광소비액 추정

가. 외래 관광객에 의한 관광지출액 추정

관광지출액은 외래관광객이 국내 관광활동 과정에서 지출한 비용이며, 관광지
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출액 자료는 외국인의 국내 관광여행 비용자료를 활용하였다.

외래관광객의 지출경비는 사스 기간(2003년 3∼7월)동안 1인 평균 관광지출 비

용을 산출한 후 월별 환율을 적용하여 미화를 원화로 환산하여 추정하였다.

<표 4- 4> 2003년 외래객 입국 전망치 및 실제 입국자수

(단위 : 명)

구 분 2003년 전망치 2003년 실측치

2003년 3월 469,000 404,639

2003년 4월 457,000 317,159

2003년 5월 461,000 265,204

2003년 6월 437,000 295,566

2003년 7월 484,000 376,969

자료 : 1. 한국문화관광정책연구원(2003), 한국관광정책제16호
2. 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도

<표 4- 5> 월별 환율 및 1인당 관광수입

구 분 월평균 기준환율(원/US$) 1인당 관광수입(US$)

2003년 3월 1,233.68 1,069

2003년 4월 1,231.51 1,266

2003년 5월 1,200.14 1,322

2003년 6월 1,194.07 1,047

2003년 7월 1,181.55 990

자료 : 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도

외래관광객의 소비에 의한 총 관광지출액은 사스 기간동안 약 2조 3천억원으로

나타났으며, 사스를 전제로 하지 않은 2003년도 전망치는 약 3조 2천억원으로 추산

하였다. 따라서 사스는 외래관광객의 국내소비를 약 9천억원 감소시켰다고 추정할

수 있다.
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<표 4- 6> 외래관광객의 소비에 의한 총 관광 지출액

(단위: 억원)

2003년 전망치 2003년 실측치 차이
3 월 6,185 5,336 - 849
4 월 7,125 4,945 -2,180
5 월 7,314 4,208 -3,106
6 월 5,463 3,695 - 1,768
7 월 5,662 4,410 - 1,252
계 31,749 22,594 - 9,156

나. 내국인 해외관광 지출액 추정

관광지출액은 내국인 출국자가 해외 관광활동 과정에서 지출한 비용이며, 관광

지출액 자료는 한국관광공사에서 발표하는 내국인 여행비용자료를 활용하였다.

내국인 출국자의 지출경비는 사스기간(2003년 3∼7월)동안 1인 평균 관광지출

비용을 산출한 후 월별 환율을 적용하여 미화를 원화로 환산하여 추정하였다.

<표 4- 7> 2003년 내국인 출국 전망치 및 실제 출국자수

(단위 : 명)

2003년 전망치 2003년 실측치
2003년 3월 616,000 519,583
2003년 4월 606,000 339,376
2003년 5월 598,000 360,293
2003년 6월 598,000 483,965
2003년 7월 786,000 729,337

자료 : 1. 한국문화관광정책연구원(2003), 한국관광정책 2003년국제관광전망
2. 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도
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<표 4- 8> 월별 환율 및 1인당 관광수입

구 분 월평균 기준환율(원/US$) 1인당 관광지출(US$)

2003년 3월 1,233.68 1,249

2003년 4월 1,231.51 1,372

2003년 5월 1,200.14 1,531

2003년 6월 1,194.07 1,472

2003년 7월 1,181.55 1,253

자료 : 한국관광공사(2003), 한국관광통계, 각년도

<표 4- 9> 내국인출국 소비에 의한 총 관광 지출액

(단위: 억원)

2003년 전망치(A) 2003년 실측치(B) 차이(B-A)
2003년 3 월 9,492 8,006 - 1,486
2003년 4 월 10,239 5,734 -4,505
2003년 5 월 10,988 6,620 -4,368
2003년 6 월 10,511 8,507 -2,004
2003년 7 월 11,637 10,798 - 839
계 52,866 39,665 - 13,202

내국인 출국에 따른 관광지출액은 사스 기간(2003년 3∼7월)동안 약 4조원으로

나타났으며, 사스를 전제로 하지 않은 2003년 전망치는 약 5조 3천억원으로 추산하

였다.

따라서 사스가 내국인 출국소비에 미친 효과는 약 1조 3천억원 감소되었다고

추정할 수 있다.

결론적으로, 관광외화수지의 측면에서 살펴볼 때, 외래관광소비가 약 9천억원

감소되었고, 내국인의 출국에 의한 소비가 약 1조 3천억원 감소되어 약 4천억원의

관광수지 개선효과가 있었다고 볼 수 있다.
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2. 파급효과 추정결과

사스의 관광부문 파급효과는 외래관광객의 국내소비액에 관광산업의 승수를 승

하여 추정하였다. 이 경우에도 2003년도 실측치에서 사스를 전제로 하지 않은 2003

년도 전망치를 차감하여 사스의 파급효과를 추정하였다.

- 생 산 파급효과 = 관광지출액×관광산업의 산출승수(1.569873)

- 고 용 파급효과 = 관광지출액×관광산업의 고용승수(0.062067)

- 소 득 파급효과 = 관광지출액×관광산업의 소득승수(0.380273)

- 부가가치 파급효과 = 관광지출액×관광산업의 부가가치승수(0.855081)

- 조 세 파급효과 = 관광지출액×관광산업의 조세승수(0.055781)

주: 관광산업 승수는 관광산업의 경제적 파급효과(한국관광연구원, 1999)에 기초

<표 4- 10> 외래관광객 관광 지출에 따른 파급효과

2003년 전망치 2003년 실측치 차이

생 산(억원) 49,842 35,469 - 14,373

고 용( 명 ) 197,058 140,231 -56,827

소 득(억원) 12,073 8,592 -3,482

부가가치(억원) 27,148 19,319 -7,829

조 세(억원) 1,771 1,260 -511

생산 파급효과란 최종수요(관광지출액)의 투입으로 인해 생산측면에서 국민경제

에 파급시키는 직·간접 효과를 의미하며, 사스 기간동안 생산 파급효과는 외래관광

객의 소비지출 감소로 약 1조 4천억원 감소한 것으로 추정된다.7)

따라서 사스는 생산 파급효과 측면에서 약 1조 4천억원을 감소시키는 효과가

있었으며, 이는 국내 GDP 성장을 0.27% 감소시키는 효과와 동일하다고 추정할 수

있다.

고용 파급효과란 최종수요의 투입으로 인해 발생하는 직·간접 고용효과를 의

미하며, 사스기간동안 고용 파급효과는 외래관광객의 소비지출 감소로 약 5만 7천명

감소한 것으로 추정된다.

7) 생산 파급효과약 1조 4천억원은 2002년실질 GDP(524.69조원)의 0.27%에해당하는 수치이다.
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소득 파급효과란 최종수요의 투입으로 인해 국민경제 내에서 발생하는 직·간

접 소득 파급효과를 의미하며, 사스 기간동안 소득 파급효과는 외래관광객의 소비지

출 감소로 약 3천 5백억원 감소한 것으로 추정된다.

부가가치 파급효과란 최초 수요의 투입으로 인해 발생하는 직·간접적인 부가

가치(피용자보수, 영업잉여, 고정자본 소모, 순간접세) 창출효과를 의미하며, 사스 기

간동안 부가가치 파급효과는 외래관광객의 소비지출 감소로 약 7천 8백억원 감소한

것으로 추정된다.

조세 파급효과란 최종수요의 투입으로 인해 발생하는 직·간접적인 조세(간접

세-보조금) 파급효과를 의미하며, 사스 기간동안 조세 파급효과는 외래관광객의 소

비지출 감소로 약 5백억원 감소한 것으로 추정된다.
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2002년 말 중국 광동지역에서 확산되기 시작한 사스는 2003년 상반기에 홍콩,

싱가포르, 미국, 캐나다 등 세계 전역에 확산되었다. 이로 인해 이라크 전쟁 등으로

침체되어 있던 세계 경제를 더욱 악화시키는 결과를 초래하였다.

그리고 사스의 심각성은 중국 또는 화교권 내에서의 국지적인 측면을 넘어서

전세계적 이슈로 부각되었으며, 호흡기를 통한 무차별적인 감염경로와 백신개발에도

상당한 시간을 요할 것이라는 점에서 단기적 이슈가 아니라 중기적 경제충격으로

인식하게 되었다.

또한 사스의 경우 위축된 소비심리로 인하여 경제활동을 제약하므로, 직간접으

로 경제에 부정적 영향을 미친다. 따라서 사스로 인한 계량적 파급효과를 추정하는

것은 매우 어렵다.

관광분야 역시 사스 발병국가의 여행위험지역, 여행자제 지역 지정 등으로 인해

항공, 숙박, 레저 산업 등 전 분야에 걸쳐 심한 타격을 입었다.

하지만 사스로 인해 해외에 나가려던 내국인들은 해외여행 대체지로 제주도, 경

주 등 대부분 국내 관광지를 찾고 있어 국내관광시장이 활성화되기도 하였다.

특히 제주도의 경우 신혼여행객의 증가 추세로 인해 도내 호텔 및 고급민박, 렌

터카, 관광지 및 휴양업, 기념품업체 등 대부분 업종이 호황을 누리기도 하였다.

그러나 전반적인 여행 기피 심리로 인해 인·아웃바운드시장의 침체가 지속되

고 있으며, 아웃바운드에 비해 인바운드의 회복속도가 느리게 나타나 국내관광시장

의 침체가 지속되었다.

동남아시아 대부분의 국가들은 사스를 국가적 위기로 받아들이면서, 관광산업이

차지하는 비율이 높은 나라일수록 관광활성화를 위한 대책을 내놓고 있으며, 그것을

위해 국제 사회와 긴밀한 연락관계를 취해나가고 있다.

특히 국가적 차원에서 새로운 관광 상품의 개발과 국제적 홍보 그리고 관광산

업 육성을 위한 대책들을 만들어놓고 있음을 알 수가 있다.

사스의 장기화 여부와 관계없이 이번 사스 파동은 예기치 못했던 전염병의 출

현으로 인해 엄청난 사회적/경제적 충격을 몰고 올 수 있다는 사실을 보여주었다.

근래 새로운 바이러스나 세균에 의한 신종 전염병이 지속적으로 나타나고 있음을
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고려할 때, 향후 제2의 사스 사태 발생에 대비하여 다음의 사항을 정책적으로 배려

하여야 할 것이다.

첫째, 전쟁, 테러, 천재지변, 전염병 등의 긴급 상황 발생으로부터 피해를 최소

화하기 위하여 국가차원에서 위기관리시스템을 개발하여야 한다.

이러한 위기관리시스템은 긴급 상황 발생에 대한 신속한 전달체계 구축, 대국민

조기경보, 응급구조체계, 신속한 상황파악을 위한 테스크포스팀 조직, 병원네트워크

구성, 대국민 홍보 등의 내용을 포함해야 한다. 또한 단계별로 대응조치를 매뉴얼화

하고 이를 적재적소에 배포하여, 실제상황 발생시에 적기 대응토록 조치할 필요가

있다.

둘째, 깨끗하고 안전한 한국이라는 이미지를 통해 한국의 관광이미지 마케팅

활동을 강화하여야 한다.

우리나라는 올림픽과 월드컵을 성공적으로 개최하여 전세계에 인지도를 높여

왔으며, 주변국에서는 한류 열풍으로 우리나라의 대중문화가 보편화되는 경향을

보이고 있다. 뿐만 아니라 지난 사스 기간 동안 우리나라에서는 사스 환자발생이 없

었으므로 ‘깨끗하고 안전한 한국’이라는 이미지를 심어 주었다.

그러나 현재 사스가 종료되었음에도 불구하고 외래관광객방한은 사스충격으로

부터 회복속도가 느리게 나타나고 있다. 따라서 외래관광객 유치촉진을 위해서는 우

리의 고유문화를 소재로 ‘안전한 한국’이라는 특별 홍보물을 기획·제작하여 일

본과 중국시장에 집중 홍보할 필요가 있다.

셋째, 관광진흥개발 기금에 대한 지원 확대가 필요하다. 사스 기간동안 우리나

라 관광업계는 심각한 경영난을 겪었다. 이에 정부는 관광업계에 대한 지원으로 관

광진흥개발기금 이율인하, 원리금 상환기간 연장 등의 조치를 취하였다.

향후에도 관광업계에 대한 의견수렴을 통해 관광진흥개발기금의 지원조건 완화,

신규지원 확충 등의 추가 조치가 필요하며, 경영애로의 타개를 위해 다양한 지원수

단을 강구하여야 할 것이다.

넷째, 관광숙박업의 부가가치세 영세율의 연장이 필요하다. 부가세 영세율은 소

비지국 과세원칙에 의하여 수출되는 재화나 용역에 대해 생산지국에서 과세한 간접

세를 환급하는 것이지만, 실질적으로는 수출을 장려·지원하기 위한 방법으로 활용

되고 있다.

관광숙박업체에 대한 부가세 영세율 제도는 관광숙박업체의 외화수입분을 부가
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가치세 적용대상에서 제외하는 것으로서, 동 제도가 월드컵 기간부터 금년 말까지

한시적으로 시행되고 있다. 외래관광객의 국내소비는 재화의 수출과 동일한 효과를

지니므로, 관광숙박업에 대한 부가세 영세율제도 도입을 검토할 필요가 있다.

다섯째, 국제협력체계를 구축해야한다. 오늘날에는 국가간 상호교류가 활발

하여 특정지역에서 발생한 문제가 국지적 현상으로 종결되기보다는 국제적 현상으

로 확산될 개연성이 매우 높게 나타나고 있다.

국제여행객의 인권과 안전을 보장하기 위해 위기관리에 대한 단계별 국제표준

설정, 우선 조치사항 합의, 국가 상호간 긴밀한 의사소통 등에 대해 국제기구를 중

심으로 위기관리시스템을 구축하여야 할 것이다.

이번 사스도 특정지역에서 발생하여 순식간에 전세계로 퍼져나가 세계관광시장

을 위축시킨 사례이다. 다행이 이번 사스사태는 종결되었지만, 향후 유사한 위기상

황이 발생하더라도 초기 대응과 적절하고 신속한 조치로 피해를 최소화 할 수 있는

장치를 도입할 필요가 있다.
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Abstract

Abstract

SARS broke out in Guangdong Province of China, and then it spread to Hong

Singapore, Vietnam and other parts of the world. SARS has infected 8,439 people

countries and has killed 812 people. On the 5th July 2003, the World H

Organization finally declared that SARS had been contained around the world.

Outbreak of the SARS has significantly affected tourism industry. According

tourism data, the international travel flow has been dramatically decreased becaus

SARS. Furthermore, a national economy in this region has also experienced

depression, as the SARS has negatively influenced international trade and foreign

movement .

Inbound tourism of Korea has been seriously affected by the SARS outbreak

whole, inbound tourism of Korea has showed a decline of 30% after outbreak

SARS. Outbound tourism of Korea has also been influenced by outbreak of the SA

To deal with the impact of SARS on tourism industry, Korean government shou

policy measures to support tourism industry affected by SARS including a f

support for both inbound and outbound travel agencies, such as a loan at lower

from the "Tourism Promotion Fund" and extension of the term of redemption.

As we learned from the experience of SARS, tourism is very sensitive and d

industry. We must remember that one single case can spark a new outbreak, w

seriously affect tourism industry. Therefore, it is essential to work collectively and

to ensure safety and security of our travelers. We should continue to making eve

to prevent the spread of SARS and other infectious diseases.

Furthermore, we need to establish an emergency management system to co

different kinds of safety and security issues, such as a war, terrorism, disea

disasters. It is also recommended to establish internationally unified regulatio

standards for traveler ' s safety and security.

57



참고문헌

국립보건원(2003. 4), 사스(SARS.급성호흡기증후군) 관리지침

국립보건원(2003. 5), 사스(SARS) 상담지침

삼성경제연구소(2003), 『소비자태도조사- 2003. 2/ 4분기』, 제59호

유진홍(2003), 『사스전쟁』, 넥서스

윤승천(2003), 『SARS 안전한 대처 요령과 예방법』, 건강 신문사

한국관광공사(2003), 『한국관광통계』, 각년도

한국무역협회 무역연구소(2003. 4), SARS 확산에 따른 수출영향 조사

한국문화관광정책연구원(2003). 『계간 한국관광정책』, 제16호

한국문화관광정책연구원(2003). 『계간 한국관광정책』, 제17호

한국문화관광정책연구원(2003). 『계간 한국관광정책』, 제18호

한국은행(2003), 『최근의 국내외 경제동향』보도자료

한국조세연구원(2003), 『SARS에 대응한 아시아 주요국의 조세·재정정책』

제주도 관광협회(2003), 『2003년 전반기 제주관광동향 및 하반기 전망』

LG경제연구원(2003. 6), 『중국 SARS사태 관련 비즈니스 대책방안』

대우증권 리서치센터(2003. 4), 『SARS, 국내 경제 및 업종별 기업별 영향』

SK증권 리서치센터(2003. 4), 『사스 충격의 경제 및 산업별 파급효과』

한화증권 경제연구원(2003. 7), 『세계경제트렌드』

현대리서치연구원(2003. 5), 『SARS가한국경제에미치는영향및대응방안』

JNT O(2003. 8), 『방일외객수·출국일본인수』, 보도자료

58



참고문헌

참고 사이트

국립보건원 http :/ / nqs .mohw .go.kr

전염병 정보망 http :/ / dis .mohw .go.kr

생물학연구정보센터 http :/ / bric .postech .ac.kr

세계보건기구 http :/ / www .who.int/ csr/ sars/ en

미국 질병관리통제센타 http:/ / www .cdc.gov/ ncidod/ sars

캐나다 질병관리통제센타 http :/ / www .hc- sc.gc.ca/ english/ index .html

홍콩 보건국 http :/ / www .info.gov .hk

싱가포르 보건국 http:/ / app.moh .gov .sg

영국 보건국 http :/ / www .doh .gov .uk/ sars

싱가포르 관광청(서울사무로) http :/ / www .visit singapore.or .kr/

여행신문 http:/ / www .traveltimes .co.kr

JNT O http :/ / www .jnto.go.jp

59



부록 1. 사스(SARS)감염위험지역여행권고사항

부록 2. 사스 감염위험지역 입국자 주의사항

부록 3. 사스기간 동안 업계 대응 방안

부록 4. 각 국의 사스 극복 방안



부록1. 사스(SARS)감염위험지역여행권고사항

부록1. 사스(SARS)감염위험지역여행권고사항8)

국립보건원은 7월 7일 자정을 기해 모든 지역에 대한 여행관련조치를 해제하였

으며, 아래의 내용은 사스 감염 기간 동안 국립보건원에서 공표한 사스감염위험지역

해외여행자 주의 사항들이다.

1. 여행 출발 전

여행 시 필요한 물품(체온계, 소독약품 -알콜이나 락스, 마스크, 일회용장갑

등)을 준비하시길 바랍니다.

사스에 관한 정보를 사전에 숙지하시길 바랍니다.

아직까지는 사스 예방접종이나 예방약은 개발되어 있지 않습니다. 다른 전염

병에 대한 예방접종 및 예방약은 의사와 상의하시길 바랍니다. (전염병정보

망 해외여행자 주의 사이트 참고 : http:// dis.mohw.go.kr/ overseas/ tourist .asp)

2. 여행 중 주의사항

사스를 포함한 모든 전염병의 예방을 위해 철저한 손씻기가 가장 중요합니

다. 흐르는 물에 비누를 이용하여 손을 깨끗하게 자주 씻으십시오. 손씻기가

어려운 상황에서는 알콜(75% 소독용 알콜 스프레이 등)을 이용하여 자주 소

독하시길 바랍니다.

감염가능성을 줄이기 위해 많은 사람들과의 밀접한 접촉을 피하고, 병원 등

감염위험성이 높은 곳은 방문하지 마십시오.

3. 여행에서 돌아온 후 주의사항

귀국 후 10일까지는 건강상태를 모니터하여야 합니다.

8) 부록1, 2는국립보건원 자료임.
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이 기간동안에 가족 중에 누구라도 발열 또는 호흡기증상(기침, 호흡곤란

등)이 생기면 해당 지역 보건소나 1339(전국에서 국번 없이) 연락을 하여 적

절한 조치를 받으시고, 연락 시에는 여행지역, 기간을 자세하게 알려주시길

바랍니다.

입국후 3주간은 헌혈을 하시면 안 됩니다.

4. 만약에 사스가 의심되는 증상이 생겼다면

만약에 발열과 호흡기증상(기침, 호흡곤란 등)이 생긴 경우는 보건소에서 진

료를 받으시길 바랍니다. 방문 시에는 의료진에 적절한 감염예방조치를 할

수 있도록 사전에 약속을 하시고, 사스 의심증상이 있다는 것을 알려주시길

바랍니다. 해외에서 발병 시 의료기관을 찾을 때는 가까운 대사관의 도움을

받으실 수 있습니다.

환자는 기침, 재채기 할 때에 휴지로 입과 코를 가리고 하도록 하십시오. 건

강한 사람과 밀접한 접촉을 할 때에는 전파방지를 위해 수술용 마스크를 쓰

도록 하십시오.

환자의 체액(호흡기 분비물, 소변, 대변)을 다룰 때는 일회용장갑을 이용하

고, 일회용 장갑은 세척하거나 재사용하지 말고 폐기하여야 하며, 장갑을 벗

은 후에는 반드시 손을 씻으시길 바랍니다.

모든 접촉자는 손을 철저히 씻어야 하며, 특히 환자의 체액을 다룬 후에는

주의하여야 합니다.

환자의 식기, 수건, 침구 등은 공동사용하지 않도록 합니다.

환자 체액이 묻은 환경(화장실 변기 등)은 소독제를 이용하여 소독하며, 소

독 시에는 일회용 장갑을 사용하며, 장갑을 벗은 후에는 손을 씻어야 합니

다.
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부록2. 사스감염위험지역입국자 주의사항

부록2. 사스 감염위험지역 입국자 주의사항

최근 중국을 중심으로 사스 (중증급성호흡기증후군, Severe Acute Respirato

Syndrome)가 전세계로 확산되고 있습니다. 현재 중국(본토, 홍콩), 대만, 캐나다 토론

토는 사스 감염 위험이 높은 지역입니다. 위험지역 입국자는 입국 후 10일까지 사스

전파방지를 위해 다음 주의사항을 준수하여 주시길 바랍니다.

1. 건강상태를 모니터하십시오.

사스환자와 마지막 접촉후 10일간은 자신의 건강상태를 모니터해야 합니다.

- 매일 발열 또는 호흡기증상(기침, 호흡곤란 등)이 있는지 확인하십시오.

- 기침 등 호흡기 증상이 생기면 마스크를 쓰시길 바랍니다. 마스크가 없으면,

기침이나 재채기할 경우에 휴지로 입을 가려 침이 튀지 않도록 주의하십시오.

발열이나 호흡기증상이 없으면 평상시처럼 일상생활을 하면 됩니다.

손씻기(비누로 흐르는 물에 자주 손씻기) 등 개인 위생을 철저히 하시길 바

랍니다.

입국후 10일간은 다른 사람들과의 접촉을 가능하면 줄이십시오.

2. 발열또는(OR)호흡기증상이생기면보건소에전화연락을하십시오.

만일 10일동안 관찰중에 발열 또는(OR) 기침 등 호흡기 증상이 생기면 보건소

에 즉시 전화하여보건소의안내를받아필요시 진료를받으시길 바랍니다.

발열 또는 호흡기 증상이 생기면 3일(72시간)은 자택 격리를 하며 자택격리

지침을 준수하면서 발열과(AND) 호흡기 증상이 모두 생기는지 모니터해야

합니다.

사스가 의심되는 경우(발열과 호흡기 증상이 모두 생기는 경우)는 즉시 보건소

에 전화연락 하셔야 되며, 사스 의심 증상이 생기지 않으면 자택격리를 해제합

니다.
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3. 발열또는호흡기증상이발생하여 72시간자택격리시주의사항

사스에 폭로될 가능성이 있으면서 발열 또는 호흡기 증상 발생한 경우 향후

3일(72시간)간 자택격리를 하면서 사스 발생 여부를 관찰해야 합니다. 가정에서 자

가 격리를 할 경우는 다음과 같은 전염 예방 조치를 준수하시길 바랍니다.

환자는 자택에서만 생활하며 친구, 친지 등 다른 사람과의 접촉을 삼가하고,

타인이 집에 방문하지 않도록 하십시오.

가정내의 모든 접촉자는 손을 잘 씻어야 합니다(비누와 물로 손을 자주 씻어

야 함). 특히 환자의 체액(호흡기 분비물-콧물, 기침, 재채기 시 분비물, 소

변, 대변 등)과 접촉한 경우 손을 잘 씻어야 합니다.

환자의 체액에 직접 접촉해야 할 경우는 1회용 수술용 장갑 (없으면 1회용

비닐장갑)을 사용해야 합니다. 체액을 접촉한 후에는 즉시 장갑을 벗어 버린

후, 손을 씻어야 합니다.장갑을 끼더라도 반드시 손씻기를 철저히 해야합니

다. 장갑은 절대로 세척하거나 재사용하지 마십시오.

환자는 기침하거나 재채기를 할 때 입과 코를 화장지로 가려야 합니다. 환자

가 다른 사람들과 밀접한 접촉을 할때는 수술용 마스크를 쓰도록 하며, 환자

가 마스크를 쓸 수 없는 경우는 가족이 수술용 마스크를 쓰십시오.

환자는 식기나 타월, 침구류 등은 따로 사용하십시오. 식기나 타월, 침구류

등은 세척 후 (비누와 뜨거운 물로 세척) 다시 사용 가능합니다. 환자의 체

액에 의해 오염된 환경은 소독제(락스 등)로 소독하며, 소독시에는 1회용

수술용장갑(없으면 비닐장갑)을 사용하며, 소독후 반드시 손씻기를 철저히

하십시오.

환자가 사용한 화장지나 마스크는 보통 쓰레기처럼 처리하시면 됩니다.

환자의 가족이나 다른 밀접한 접촉자가 발열 또는 호흡기 증상이 있을 때는

보건소에 즉시 전화하여 보건소의 안내를 받아 조치를 받으시길 바랍니다.

다른 사람에게 전염시키는 것을 막기 위해 보건소와 협의없이 바로 병의원

을 방문하는 것은 피해야 합니다. 가족이나 밀접한 접촉자가 사스의 증상을

나타낼 때는 사스환자와 동일한 전염예방조치를 준수하여야 합니다.
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부록 3. 사스기간 동안 업계대응방안

부록3. 사스기간 동안 업계 대응 방안9)

1. 여행업계

현재 우리나라 여행업계에서는 이라크 전쟁과 사스로 인한 업계의 위기상황에

적절한 대책방안을 마련하지 못하고 있다. 대부분의 여행업계가 그저 사스 지역 상

품을 대폭 축소하고, 대폭의 가격할인 상품을 내놓고 있을 뿐이다.

가. 사스위험지역 여행 상품 축소 및 폐지

지금까지 사스로 인해 가장 큰 타격을 받고 있는 국가는 홍콩이다. 사스에 영향

이 가장 심한 홍콩 경유의 항공사들과 이 지역 호텔, 여행사 등 관광업계는 올 한해

매출계획을 대폭 줄이는 등 자체적으로 허리띠를 졸라매고 있다.

세계보건기구(WHO)가 홍콩과 중국 광동 지역에 대해 가급적 여행을 자제해 줄

것을 권고한 직후 이 지역의 경제사정은 나날이 악화되고 있다. 이에 따라 여행사들

은 사스 위험지역의 패키지 상품을 축소, 폐지하는 방안과 함께 대체지역으로 제주

도, 유럽지역, 일본, 괌 등 사스 안전지역으로 패키지상품을 확대하고 있다.

특히 제주도는 현재 사스로 인하여 가장 호황을 누리고 있는 지역 중 한 곳이

다.

나. 대체지역 상품 확대 및 다각적 마케팅 강화

사스로 인해 여행의 위험성이 있는 중국과 동남아 지역 외에 이들 국가에 비해

비교적 안전한 제주도, 유럽, 일본, 괌 등의 대체상품을 개발하여 확대 판매하고 있

다. 또한 사스위험지역의 광고를 제외한 채 청정지역으로의 여행에 대한 이미지를

최대한 부각시켜 광고하였다.

* 김치를 이용한 관광 상품개발 : 김치에 많이 들어있는 마늘 때문에 한국에서

9) 부록3, 4는 여행신문(2003년 7월 10일, 14일자 ‘사스 극복 현장을 가다’) 및 관광청의 자료를 재구성
한것임

65



사스 감염자가 없을지도 모른다고 영국의 파이낸셜 타임스가 보도했다. 하지만 세계

보건기구 주한 연락사무소 조지 슬라마 대표는 마늘과 사스의 연계를 입증하는 것

은 불가능하다면서 사스 예방을 위해 김치에 의존해서는 안 된다고 말했다. 그렇지

만 사스와 다른 질병의 예방에도 좋은 김치를 이용해서 관광 상품을 만든다면 효과

적인 관광 상품이 될 것이다.

다. 여행상품 품질 보장 제도와 신고보상제도 실시

최근 위기 상황을 돌파하기 위하여 여행상품 품질보장제도를 도입하여, 위기상

황에 대비하여 비상경영체제를 마련하고, 고객으로부터 신뢰 구축을 위해 단 1명의

해외여행객도 출발을 보장키로 했다. 또한 여행약관 개정과 관련해 여행계약서 작성

을 의무화하고 여행계약서에 의거해 여행상품 품질보장제도를 실시하고 있다.

라. 여행사 몸집 줄이기, 각종 휴가제도 및 극복방안

전쟁과 괴질 등 최악의 여행악재로 겹 고통에 시달리고 있는 여행업계가 무급

휴직을 단행하고 대규모 인사·부서개편, 국내 예약부의 신입사원 채용 및 신입사원

교육을 실시하고 있다. 또한 신문광고를 대폭 줄이는 등 몸집 줄이기에 나서고 있

다. 여기에 여행수요가 급감하면서 항공사와 연계한 현지 시장조사가 빈번히 발생하

고 있어 팸투어는 오히려 성수기를 연상케 하고 있다.

마. 홈페이지를 이용한 예약 및 지불 서비스의 편리화

여행사의 홈페이지를 이용하여 여행객들이 필요한 각종 여행 정보를 보다 쉽고

정확하게 찾을 수 있도록 하고, 예약이나 지불서비스도 간편화하여 여행객들이 많이

이용할 수 있도록 해야 한다. 또한 사이버상으로 예약 및 지불시에 할인율을 적용하

는 것도 하나의 마케팅 전략이라고 볼 수 있다.
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부록 3. 사스기간 동안 업계대응방안

2. 항공사

각 항공사들이 모객난을 겪고 있는 여행사들을 대상으로 대대적인 특가행사를

실시하고 있어 침체된 여행시장이 서서히 되살아날 조짐을 보이고 있다. 더욱이 이

같은 항공사들의 특가 출시에 많은 여행사들이 고무돼 있는 가운데, 항공사들과의

공동 프로모션에도 적극적인 모습을 보이고 있어 경기침체에 따른 항공·여행사들

의 원원전략이 그 어느 때보다 활기를 띄고 있는 것으로 나타났다.

5월 15일 항공업계에 따르면 4월말부터 항공사별로 특별요금이 조금씩 늘어나

기 시작해 현재 약 13여개 항공사가 일반석뿐만 아니라 비즈니스석까지 할인가를

적용하고 있는 중이며 할인 방법도 다양하게 선보이고 있다.

기본 노선에 다른 노선까지 추가해 할인해주는 영국항공 같은 경우 베이징 지역

의 사스확산으로 인한 한시적으로 운항되는 인천∼런던 구간을 80만원에 판매하며 런

던을 경유해 파리나 암스테르담, 브뤼셀을 가고자 할 때도 같은 요금이 적용된다.

이러한 특가판매 외에 동반자 무료 탑승과 같은 이벤트를 통해 좌석수도 채우

며 항공권 판매를 유도하는 방법도 있다.

그리고 사스로 인한 여행객 급감으로 창사이래 최악의 시련을 맞고 있는 캐세

이패시픽 항공이 위기 상황을 극복하기 위한 방안의 하나로 회장 이하 전 직원이

참여하는 무급 휴가를 실시한다. 현재 캐세이패시픽 항공의 여객운송 사업은 전년

대비 75% 감소하고 전체 항공편의 45% 정도가 감축돼 16대의 항공기가 운항하지

못하고 지상에서 쉬고 있는 상태다. 항공사의 회장, 최고경영자(CEO), 이사진을 포

함 전 직원을 대상으로 하는 이번 ‘특별 휴가 계획’은 오는 6월부터 시작해 9월

까지 직원별로 4주씩의 무급 휴가를 가진다.

3. 호텔업계

가. 내부적 대책

제주를 제외한 전국의 호텔들은 사무용품 절약, 통신비절감, 엘리베이터 사용자

제, 연·월차 사용 등을 권장하고 있다. 또한 한 특급호텔은 과장급 이상 연 월차의

50%를 자진반납 하기로 했으며, 강남 L호텔은 임원급 이상 연봉의 5%를 자진반납
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했다. 그리고 호텔 사내 아이디어 공모전 개최, 세계적인 문화예술 인사 초청 등을

통해 위기를 극복하고자 했다. 또한 한 호텔은 사장이 전 직원에게 격려편지를 발송

하는 등 직원들을 격려하고 나섰다. 그리고 호텔에 디너쇼와 같은 이벤트를 실시해

호텔 수익의 증대를 꾀하고 있다.

나. 외부적 대책

호텔들은 절반이 넘는 객실이 비어있는 상태에서 빈방으로 그대로 두는 것보다

는 할인된 가격에라도 채우자는데 의의를 두고 공격적인 마케팅과 영업을 펼치고

있다. 호텔예약 서비스를 제공하는 온라인업체들을 직접 방문하며 파격적인 내고가

를 제시하는가 하면, 단발성으로 끝날 스팟(Spot ) 상품을 만들어 한 여행사에 몰아주

기씩 영업을 펼치고 있다. 뿐만 아니라 이전에는 불가능했던 호텔 패키지 상품의 연

박이 지금은 연박을 하는 손님을 극진히 모시는 진풍경까지 연출되고 있다. 호텔의

멤버십 요금도 하향 조절했으며 올 초 인상하려던 계약사들의 호텔 요금은 동결됐

다. 각 호텔들의 요금 경쟁 또한 치열하다. 서울시내 특급호텔들은 객실요금을 최고

70%까지 내렸으나 점유율은 50%에도 못 미치는 것으로 나타났다. 또한 태국의 84

개 호텔은 태국관광청의 주도하에 1박하면 1박이 무료라는 조금 다른 형태의 할인

대책인 타일랜드 스마일 플러스 캠페인을 시행하고 있다. 7월31일까지 태국 전역

에서 펼쳐지는 이번 행사를 통해 여행객은 태국 내 84개 주요 호텔을 시설에 따라

140달러에서 40달러만으로 이틀을 머물 수 있다. 이밖에 10개의 골프장과 14개 레스

토랑, 3개 쇼핑센터와 스파, 마사지 센터에서도 20∼50% 가량의 할인 혜택을 약속하

고 나섰다. 또한 각 호텔들은 다양한 경품행사와 이벤트를 통해 호텔이용객을 잡으

려는 노력을 보이고 있다.

그리고 싱가포르는 사스발병 이후 싱가포르 방문객에게 싱가포르의 안전함을

알리는 캠페인 쿨 싱가포르를 실시, 8가지 인증사항에 준수하는 우수 업체를 대상

으로 인증서를 수여하고 있다.
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부록4. 각 국의 사스 극복 방안

1. 중국 - 안전·건강·문명 세 가지 보장

중국은 6월 30일 세계보건기구(WHO)로부터 여행자제권고지역과 감염지역에서

해제되었다. 사스를 극복해내고 예전의 모습을 회복한 중국은 사스 이전에는 거리

아무 곳에나 침을 뱉거나 쓰레기를 버리는 행위 등 위생관념과 보건의식이 부족하

였다. 하지만 사스이후 길거리에 침을 뱉으면 벌금을 물리고 침을 뱉는 사람에게 뱉

은 침을 닦도록 하는 규정을 공식적으로 만들기도 했으며, 베이징 거리에 귀달린

쓰레기통이라 불리는 새로운 명물이 등장하기도 했다. 이는 기존의 휴지통이 옆에

만 구멍이 나 쓰레기를 버릴 수 있는 반면 새롭게 등장한 귀달린 쓰레기통은 휴지

통 옆에 침을 뱉을 수 있는 통을 매달았다. 이 새로운 명물은 사스 해제 기념으로

박물관에 들어갈 예정이기도 하다.

중국 베이징시 여유국은 빠른 시일 내에 여행업을 회복하기 위해 베이징이라는

관광 상품을 브랜드화 하는데 힘쓰는 한편 관광 목적지로서의 베이징을 부각시키기

위해 기존의 관광명소 뿐 아니라 새로운 20∼30여개의 새로운 여행 상품을 개발, 이

를 국가여유국 해외사무소를 통해 해외에 널리 홍보할 계획이다. 또 지난 28일부터

는 평소에 단체요금이 적용되지 않던 자금성, 이화원, 베이징동물원 등에 대해 비수

기 요금을 적용 중이기도 하다. 또 이번 7월 한 달 동안에는 약 1500명 규모의 일반

단체객을 매주 금요일 한 차례 씩 국회의사당에 해당하는 인민대회당에 초청에 만

찬을 겸한 연회를 베푸는 등 해외 관광객을 다시금 베이징으로 불러들이기 위해 노

력하고 있다.

이번 사스는 중국 국내적으로 여행업에 대해 돌아보는 계기가 되기도 했다. 중

국 국가여유국은 지난 6월에 당초 2005년으로 예상됐던 중국 내 해외 자본의 독자

투자 및 직접 경영을 올해부터 허용하겠다는 방침을 발표하기도 했다. 중국 전역의

여행업 관리와 프로모션을 담당하고 있는 중국 국가여유국은 지난 주 전 세계 해외

사무소에 나가있는 지국장들을 베이징으로 불러들여 사스 후 부흥방안에 대한 논의

를 가졌다. 회의 결과에 따르면, 일단 사스로 인해 불투명했던 하반기 계획들이 모

두 원래대로 진행될 예정이며 당초 계획보다 더 큰 규모로 대대적으로 진행할 예정
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이다.

중국은 차이나포에버(China Forever ) 캠페인을 내년 상반기까지 전개하는 한편

전 세계 대상 프로모션에 나선다. 7월 말에는 중국국가여유국 국장을 단장으로 일본

을 방문해 로드쇼를 개최한다. 여유국 관계자에 따르면 이번 일본 방문에서는 일본

단체관광객에 한해 중국을 무비자로 방문할 수 있도록 하는 방침을 공식 발표할 계

획이다. 9월 말에는 유럽, 미주, 일본 ,한국 등의 미디어 및 여행업 관계자를 초청해

장강삼협 크루즈 팸투어를 실시하고 해당상품에 대한 판매를 본격적으로 개시한다.

2. 싱가포르 : 1년 내내 흥겨운 축제·이벤트 계획, 파격 할인

패키지 상품 등 프로모션

6월 첫째 주와 둘째 주부터 싱가포르 관광업계가 회복되는 조짐을 보이기 시작

하고 있다. 한국(+133%)과 태국(+116%), 중국(+80%), 미국(+68%), 말레이시아(+63%

필리핀(+50%), 인도(+35%), 호주(+33%), 인도네시아(+21%)와 같은 주요 방문국에서

입국하는 관광객들이 눈에 띄게 증가하였고, 지난 6월 싱가포르를 찾은 방문객 수도

전달(5월)대비 47%나 성장한 것으로 나타났다. 이러한 낙관적인 소식과 함께 싱가포

르 관광업의 장기적인 호황을 예측하고 있다.

2003년 6월 18일, 싱가포르관광청과 관광 업계는 싱가포르의 멀라이언 공원

(Merlion Park)에서 성대하고 화려한 쇼를 펼쳐 관광업계에 새로운 활력을 불어넣기

시작하였다. 진수식(launch party)에는 100여명의 관광업계 인사들이 참석하였고 30여

곳의 해외 방송매체에서 취재를 하기도 하였다. 싱가포르관광청은 관광객을 다시 유

치하기 위한 범세계적인 부흥 프로젝트인 포효하는 싱가포르(Singapore Roars) 프

로그램을 발표하였다. 싱가포르가 2억 달러를 투자한 이 프로그램은 2003년말까지

계속 될 것이다.

가. 패키지 프로그램 제공

이 프로그램을 통해 전 세계에서 싱가포르를 찾아오는 관광객들에게 멋진 여행

기회와 숙박, 오락을 함께 즐길 수 있는 패키지 프로그램을 제공하여 싱가포르에서

경험할 수 있는 모든 즐거움을 제공 할 것이다. 이러한 패키지 프로그램은 대부분
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일반 요금에서 50% 할인된 가격에 제공되며 항공료, 숙박료, 쇼핑 상품권과 기타

활동이 포함된 것으로, 관광업 관계자들과 공동 프로모션을 실시하여 여행객들에게

최고의 싱가포르 체험 기회를 제안할 것이다. 이미 싱가포르 항공의 와우(WOW)

홍보활동에 호주와 영국에서는 상당한 호응을 보이고 있기도 하다.

나. 염가로 즐길 수 있는 프로그램 (Gr eat Deal s ) 개발

이 프로그램에는 레스토랑, 스파, 쇼핑, 주요 관광지 및 나이트 라이프를 즐길

수 있는 여러 싱가포르 업체들이 참가하여 관광객들에게 특별한 기회를 제공하는

것으로, 7월 1일부터는 오차드 거리를 따라 매일 펼쳐지는 서프라이즈(Surprises)"행

사를 개최하며, 방문객들은 게임에 참석만 해도 참가상을 받게 된다. 쥬크아웃

(ZoukOut ) 볼리우드 극 쇼(Bollywood Extravaganza) 세계 레슬링 엔터테인먼트

맥다운(World Wrestling Entertainment Smackdown) 등과 같은 흥겨움에 넘치는

들을 준비하고 있다.

다. 인쇄매체와 방송을 통한 범세계적인 집중 광고와 홍보 캠페인

여러 홍보 캠페인을 통해 전 세계에 싱가포르의 다양하고 멋진 프로그램과 중

요 행사들을 홍보할 것이다. 포효하는 싱가포르 로 이름 붙여진 이 홍보활동 프로

그램을 통해 앞으로 6개월 동안 전 세계인 약 4백만 명을 싱가포르로 유치하여 싱

가포르 40억 달러 이상의 수익을 올릴 것으로 예상하고, 또한 이들은 차후에 싱가포

르를 다시 방문하는 잠재적인 고객이 될 것이다.

오는 2005년 말, 싱가포르의 스카이라인에 광채를 더해 줄 상징적인 건축물로

세계에서 가장 높은 전망대가 세워질 것이다. 싱가포르 관광산업이 유치한 외국인

투자 프로젝트 중 가장 규모가 큰 이번 계획은 관광업계에 유례가 없었던 가장 큰

시련기에 시행되는 만큼 싱가포르 관광의 새로운 돌파구가 될 것으로 보인다.

본 도약 프로젝트를 통해 싱가포르는 시행 첫해에 250만 명의 관광객과 싱가

포르 9400만 달러의 수입을 올릴 것으로 예상하고 있으며, 이 프로젝트와 더불어 올

한 해 동안 시행될 주요 행사들은 싱가포르 관광 산업을 장기적 관점에서 낙관적으

로 바라볼 수 있게 할 것이다.
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그리고 사스로 인해 연기되었던 주요 전시회와 국제회의가 다음 달부터 속속

개최될 예정이다. 그 중에는 카드 아시아/정보 보완 아시아 2003 회의(Card Asia /

Information Security Asia 2003,7월23- 25일) , 국제 디자인 포럼(International

Design Forum, 10월 2일-4일) , 첨단기술 자재 국제회의/ IUMRS 아시아 국제회의

(International Conference on Materials for Advanced Technologies & IUMRS

International Conference in Asia, 12월 7일- 12일) 등이 있다. 그 외 글로벌 엔터폴

리스 @ 싱가포르(Global Enterpolis@Singapore) , 제12회 테오츄 국제회의 (12th

Teochew International Conventions) , 아시아-오스트랄라시안 신경외과의사 회의

(Asian-Australasian Society of Neurological Surgeons) , 아시아 부흥 2003 아시아

정보통신(Build.Asia Pac 2003 and infoComm Asia) 과 같은 국제회의가 올해 싱가

포르에서 열릴 예정이다.

3. 홍콩 : 최종회복캠페인전개및 9월중순까지환영의할인행사

6월 23일 오후 3시 홍콩 타임스퀘어 광장, 쇼핑센터 건물 외벽에 설치된 대형

전광판에는 홍콩이 사스 감염지역에서 해제됐다는 뜻인 역구제명(疫區除名)이라는

제목으로 한 방송사의 생중계 모습이 전달되었다. 10, 9, 8, 7…. 시계초침이 3시 정

각에 점점 가까워지자 거기에 맞춰 일제히 카운트다운이 시작됐다. 발길을 멈춘 행

인들도 함께 숫자를 셌다. 비록 10초간의 짧은 순간이었지만 이 순간을 맞이하기까

지 홍콩인들은 엄청난 희생을 치러야했다.

홍콩이 이처럼 사스에서 벗어날 수 있었던 것은 사회 전 부문에 걸친 종합적인

위생관리 강화와 체계적인 관리 시스템의 정착에 따른 결과라고 할 수 있다.

홍콩 위생서 찬 와이만(Chan Wai-man) 의사는 지난달 25일 홍콩에서의 사스

환자는 대부분 구체적인 통제 시스템이 작동하지 않았던 3월에 발생했다 며 그러

나 조기에 각종 통제 조치를 취한 결과 4월부터는 신규 환자발생이 급감했다고 밝

혔다. 또 법률에 의한 위생관리 강화에 대한 정부의 의지가 확고한 만큼 그동안 강

화된 위생 강화 시스템은 앞으로도 지속될 것이라고 말했다.

사스 퇴치를 위해 홍콩이 취한 조치들은 곳곳에서 발견할 수 있다. 공항과 항공

기, 도심공항터미널, 쇼핑센터, 일반건물 등 사람들이 많이 모이는 공중장소에는 알

코올 손세척기가 설치돼 있어 언제든지 간편하게 사용할 수 있다. 또 에스컬레이터
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손잡이나 엘리베이터 버튼, 출입문 손잡이, 수도꼭지 등 신체 접촉이 잦은 부분에

대한 청소도 한층 강화됐다. 홍콩지하철공사 유엔 학 와(Yuen Hak Wah) 홍콩역장

은 사스 예방을 위해 150명가량의 청소인력을 추가 배치해 터미널과 전철 내부의

청소횟수와 수준을 강화했으며, 전철 안에서는 무료로 알코올 수건을 배포하고 있

다고 밝히고 사스 감염지역에서 해제됐지만 이와 같은 위생 강화 시스템은 앞으

로도 계속 유지할 방침 이라고 말했다.

홍콩국제공항 웡 사우 잉(Wong Sau Ying) 홍보국장 또한 공항 이용객의 접촉

부위에 대한 청결 수준을 대폭 강화했으며, 공항 근무 직원들도 매일 철저한 건강체

크를 받은 뒤 이상이 없을 때에만 업무를 보고 있다며 공항 시설과 이용객, 직원

들에 대한 모든 위생 강화 시스템은 적어도 향후 1년 동안 지속될 것이라고 말했

다. 이와 같은 위생관리 강화 조치는 호텔이나 식당 등에서도 마찬가지로 이뤄지고

있다.

사스감염 지역 해제 발표 직후 홍콩 전시컨벤션센터에서 열린 기자회견에서 홍

콩 재정부 안토니 룽(Antony Leung) 장관은 사스로 생명을 잃은 이들과 그 가족들

의 희생을 잊지 말고 이제는 부활을 이루는 게 임무라며 민과 관, 정부간 협력을

강화해 내부 소비 진작, 외래관광객 증대 등을 이뤄나가야 한다. 고 강조했다.

또 관광산업은 홍콩의 가장 중요한 요소라는 사실을 잘 알고 있다고 강조해

향후 사회 전 부문에 걸쳐 펼쳐질 관광 부흥책을 예고했다. 이어서 진행된 홍콩관광

진흥청 기자회견에서는 개괄적인 부활 캠페인의 윤곽이 드러났다. 이 자리에서 홍콩

관광진흥청 셀리나 차우(Selina Chow) 회장은 사스감염지역에서 해제됐다는 것은

곧 새로운 프로모션이 필요하다는 것을 의미 한다.며 7월 13일부터 사스 극복 프로

그램의 최종단계인 회복(Recovery) 캠페인을 전개할 예정 이라고 밝혔다.

홍콩은 이날부터 9월 중순까지 두 달 동안을 환영의 달(Welcome Month)로 지

정, 전 세계 여행객들에게 항공료, 호텔비, 쇼핑 등에 걸쳐 파격적인 할인혜택을 제

공할 예정이다. 캐세이패시픽항공은 이 캠페인을 위해 무려 1만장의 무료 항공권을

제공하겠다고 밝혔으며, 이와는 별도로 홍콩의 17개 호텔과 제휴해 구성한 초저가

비짓 홍콩 패키지 상품도 오는 9월 30일까지 판매할 예정이다. 8월 중순에는 환영

의 날을 정해 세계 각지의 미디어, 여행업계 관계자들을 초청해 이벤트를 펼치며,

공항 등지에서는 행운 추첨행사를 개최해 푸짐한 경품도 제공할 예정이다.
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